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ABSTRACT

The health sector is undergoing a transformation due to reasons such as increasing medical technological
equipment, intense competition environment and awareness of patients. The person responsible for the
execution of this transformation is primarily the leadership phenomenon. Because the main person who can
strengthen the quality of health care in health institutions is the leader. Successful leadership strengthens
the employee, creates a climate of trust, increases job satisfaction, improves patient care processes, and
facilitates the delivery of higher quality health care services. There is a close relationship between
organizational leadership phenomenon and organizational climate, organizational culture and employee
performance, as leaders can influence actions such as establishing basic values, identifying and solving
problems, and sharing information on organizational personnel. When the studies conducted in general are
examined, it is seen that effective leadership has a positive effect on organizational climate, culture and
employee performance, creates a synergetic work environment and has positive benefits for service quality
in health services.
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SAGLIK KURUMLARINDA LIiDERLiIGIN ORGUTSEL
IKLIM, KULTUR ve PERFORMANS ACISINDAN ONEMI

OZET

Saglik sektorii; artan tibbi teknolojik donanim, yogun rekabet ortami ve hastalarin bilinglenmesi gibi
nedenlerden dolay1 bir doniisiim yagsamaktadir. Bu doniisiimiin yiiriitiilmesinden sorumlu kisi oncelikle
liderlik olgusudur. Ciinki saglik kurumlarinda saglik bakim kalitesini giiglendirebilecek temel kisi liderdir.
Bagaril bir liderlik, is goreni giiglendirir, glivene dayali bir iklim olusturur, is tatminini artirir, hasta bakim
slireclerini iyilestirerek daha kaliteli bir saglik hizmeti sunumunu kolaylastirmaktadir. Liderler; ¢rgut
personeli tizerinde, temel degerlerin olusturulmasi, problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziime kavusturulmas,
bilgi paylagimi gibi eylemlere etki edebildiginden 6rgutsel liderlik olgusu ile érgutsel iklim, érgutsel kultur
ve calisanlarin performansi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Genel olarak yapilan ¢aligmalar
incelendiginde etkili liderligin orgiitsel iklim, kiiltiir ve caligan performans iizerinde olumlu bir etki
olusturdugu, sinerjik bir is ortami olusturdugu ve saglik hizmetlerinde hizmet kalitesine olumlu faydalari
oldugu gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgitsel iklim, Kultar, Performans
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1. GIRIS

Saglik hizmetleri, bir¢ok insanin refahi ve yasam kalitesi lizerinde dogrudan etkisi
olan, diinya capinda biiyiik ve dnemli bir endiistridir. Ulke biitgelerinin ve ekonomik
faaliyetlerinin biiyiik bir kismmi tiikketmektedir. Bundan dolay1r beseri ve ekonomik
faaliyetlerde saglik hizmetinin 6lgegi goz oniine alindiginda, kiiresel saglik kuruluslari,
hiikiimetler, politika yapicilar ve akademisyenler, saglik hizmetleri sistemleri ve saglayici
kuruluglarin performansini ve bu performansi etkileyen faktorleri dogru bir sekilde
izlemek ve 6lgmek igin siirekli yollar aramaktadirlar. Ayrica bu gruplar performansi
iyilestirmeye yonelik eylemler i¢in &zellikle hiikiimet diizeyinde aracilik ettiklerinden
kiltlir ve iklimin saglik hizmeti performansini nasil etkiledigini anlamak hem teorik hem
de pratik agisindan 6nemli hale gelmektedir (West, Topakas, Dawson, 2014:335-359)

Kiiresellesmenin artmasi, giderek karmasik hale gelen teknolojiler ve tiiketici
isteklerindeki degisim ve doniisiim gibi etmenler de goz Oniine alindiginda, isletmelerin
bu etmenlere duyarsiz kalmasi miimkiin olmayip, mevcut is akislarin1 ve orgiitlenme
bicimlerini etkilemektedir. Organizasyonlarin yogun rekabet ortaminda yasamlarin
siirdlirebilmeleri konusu ise liderligin Onemini kendiliginden ortaya koymaktadir.
Arastirmalar, basartya ulagsmis liderlik onciiliigiinde isin ve organizasyon cevresinin
yenilik¢i Ozelliklere sahip olmasinin kisi verimliligi ve is tatminine olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymustur (Yilmaz ve Karahan, 2010: 145).

Liderlik olgusu ve orgut iklimi kavramlar1 orgit kiltiri ile yakindan iliskili
kavramlardir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit performansiyla ve 6zellikle iist kademe liderligi
olmak tzere liderlikle iliskisi ele alindiginda bu kavramlarin birbirleriyle yakindan ilisikli
olduklart goriilmektedir. Bundan dolay1r bu alana yonelik alan taramasi yapmak ve
sonuglar1 degerlendirmek daha 6nemli hale gelmektedir (Blylk, 2010: 224; Ali &
Patnaik, 2014: 3). Bu sebeple ¢alismada, oncelikle liderlik, liderlik 6zellikleri, 6rgltsek
iklim ve performans kavramlarinin literatlir taramasi ile analizi yapilarak liderligin
orgutsel iklim, kiltir ve galisan performansi tizerindeki etkileri incelenecektir.

2. LIDERLIK

Latince “lira” kelimesinden gelen ve saban izi anlaminda kullanilan bu mecazi
ifadeye gore liderlik; kendi kendini 6rgltleme ya da 6grenmenin meydana gelebilecegi
sartlarin olusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Birekul, 2018:1653).

Bilimsel bir konu olarak yirminci yiizyilda baslayan liderlik ¢aligmasi daha sonra
firmalarda bir is kavrami olarak yerini alarak sanayilesme ve yonetim ihtiyaglarinin bir
sonucu olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmustir (Faix, 2020:41). Insanlik
tarihi kadar eski bir kavram olan liderlik kavramina yonelik farkli birgok tanimlama
yapilmistir. Belirli kosullar altinda, bireysel veya grupsal hedefleri gergeklestirmek
amaciyla bireylerin eylemlerini yonlendirme siireci olarak tanimlanabilen liderlik
(Keklik, 2012: 75), baska bir bakis agisi ile ele alindiginda ise; birey veya gruplarin
amaclarini1 basarmak icin kisinin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesini
iceren buttincil bir stireg olarak ifade edilmektedir (Uysal ve dig., 2012: 26).

Liderlik, grup icindeki diger bireylerin motivasyonlarin1 ve yeterliliklerini
etkileme becerisidir. Bu beceri iginde liderligin ii¢ 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar:
degisim odakli olmak, insanlar1 etkileme yetenegi ve amaclara ulasmaktir. Etkili bir lider,
bireysel, grupsal veya 6rgutsel amaclarin tamamlanmasina odaklidir. Grup Uyelerinin
istek ve ihtiyaglarindan etkilenen lider, bu taleplere gore bir strateji belirleyerek grubun
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enerjilerini bir noktada odaklayip istenen yone akisini saglar. Bu durum, lider ile grup
arasinda etkilesimi zorunlu kilmaktadir (Keklik,2012: 75).

Liderligin tarihsel tanimlarina bakildiginda genellikle liderligin, baskalarini bir
eylem tarzimi takip etmeleri adina etkileme yetenegi oldugu oOrilmektedir. Tarihgi
Thomas Carlyle, “Biiylik Adam Teorisi” adini verdigi calismasinda ilk liderlik
tanimlarindan birini gelistirmistir. Bu teoriye gore lider olunmayacagi, lider dogulacagi
ileri siiriilerek, bireyi lider yapan seyin, igindeki liderlik niteliklerine sahip olunmasiyla
ortaya c¢iktigini ve boyle bir bireyin biliyiik adam olacagini savunmustur. Ufuk acici
liderlik caligmalar1 olan bilgin Ralph Stogdill (1948) ise liderligi; insanlari etkin bir
sekilde yonlendirmeye ve sorunlar1 verimli bir sekilde ¢oziip yonetmeye dogrudan
katkida bulunan bilgi ve beceriyi sergilemeye yonelik 6zelliklere sahip olunmasi olarak
tamimlamustir (Aktaran: Mims & Kaler-Jones, 2020:18)

Tablo 1: Yirminci Yiizyilda Liderlik Uzerine Diisiincenin Gelisimi

1920° ler Kigisel Ozellik Teorisi Liderlik, biiyiik liderlerin ayirt edici
dzelliklerimi veya karakteristiklerini
tarumlayarak anlagilabilir.

Liderlik etkinligi, uygun stiller ve

Stil Teorisi davraniglar belirlenerek aciklanabilir ve
1950° ler geligtirilebilir.
1960° lar Durumsallik Teorisi Liderligin her duruma bagli olarak farkli
sekilde uygulanmasidir.
. Kari . .- Liderlik, liderlerin karizmatik davraniglar
1970 ler tik Teorist ve bir organizasyonu doniigtirme
yetenekleriyle ilgilidir.
1980° ler Yeni liderlik / Liderlik ve yonetim farklidir. Liderler
Neo-Kari tik Teorisi karizmaya ilave olarak bir dizi 6zellik ve
davranig sergilemelidirler.
Ortaya ¢ Yaklasimlar (a) Liderlik, verilen stratejik kararlarin
1990° larin sonu El—) Stratejik Liderlik mcelenmesi ile a_n]a:}lla_bl]_]r

b-) Desisim Liderlisi (b) Liderlik, karg: koyulmaz bir sekilde
) Degisim Liderligi degisim yonetimi ile baglantilidir.
Lider davramglar, en 1vi degigimi
bagarma baglaminda anlagilabilir.

Kaynak: Pendleton, Furnham ve Cowell, 2021, sayfa 8 den alinmughir.

Calisanlar1 harekete gecirmek, engelleri ve performans zayifligin1 ortadan
kaldirmak ve izleyenlerini motive etmek gibi {i¢ ana gdrevi bulunan liderlik (Barut ve
Onay, 2018:182), ile ilgili yapilan ¢calismalar incelendiginde 4 yaklagimin 6n plana ¢iktigi
anlagilmaktadir. Bu yaklasimlarin; Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim,
durumsallik yaklagim1 ve yeni yaklagimlar seklinde smiflandirildigi goriilmektedir.
Liderlik tarzlarinda ise otoriter liderlik, katilimci liderlik, demokratik liderlik, karizmatik
liderlik, islemsel (Transaksiyonel) liderlik, doniisiimcii (Transformasyonel) liderlik ve
babacan (Paternalist) liderlik stillerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Gelmez ve
Urttirk, 2019: 53-55).
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Liderlige yirminci yiizy1l icinde tarih ve siyaset biliminden psikoloji ve
sosyolojiye kadar ¢ok farkli disiplinlerden bilim adamlari, liderligin dinamiklerini
anlamaya calismak i¢in kendilerine 6zgii fikirler gelistirmislerdir. Bu donem icinde
liderlige yonelik bakis agisinin alt1 ayr1 asamadan gectigi goriilmektedir. Bu asamalar
tablo 1’ de sunulmaktadir (Pendleton, Furnham ve Cowell, 2021: 7-8).

Liderlik Gizerine yazilmig 80.000'den fazla kitap, 1.500'den fazla liderlik tanimi1 ve
kirk farkli liderlik teorisi (Gurtov, 2020:29) olan bu tartismali ve karmasik kavram igin
tanimsal yonden fikir birligi olmasa da vizyon, hedeflerin netligi ve baskalarini etkileme
gibi ortak yonler bulunan (Best ve dig., 2020:2) liderligi 6zetle; bir bireyin, bir grubu
ortak bir hedefe ulagsmak adina etkiledigi siire¢, karmasik bir sistem baglaminda ise
kurumsal performansin iyilestirilmesini saglayan unsurlarin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan bir yeterlilik olarak tanimlamak miimkiindiir (Starr, 2020:22).

2.1. Saghkta Liderlik

Saglik isletmelerinde, saglig1 ve refahi iyilestirmek, dogum, hastalik ve yasliliga
yonelik bakim kalitesini yiikseltmek i¢in baskalariyla iliski kurulmasi olarak tanimlanan
saglikta liderlik, hizmet edilen kesimlerin saglig1 ve zindeligini artirma amacina yonelik
bireyin kendisini ve baskalarmi etkilemek igin birlikte ¢alisma kapasitesi olup, saglik
kurumlari igin de oldukga onemlidir (Best ve dig., 2020:1385; Dickson, Aerde, Tholl,
2020:25-26). Isletmenin basaris1 liderlikle gergeklestiginden saglik kurumlarinda ileri
goriislii, grup basarisina odaklanmis, giiciine inanilan, liderligine glvenilen, katilimei bir
yontemle otoriteyi harekete geciren etkili liderlere veya liderlige ihtiya¢ bulunmaktadir.
Saglik hizmetlerinde etkin bir liderlik, stratejik disiinmeyi, vizyon gelistirmeyi, hedeflere
ulagmayi, astlarla etkili iletisim kurarak onlari motive etmeyi, yeniliklere acik olup onlari
firsata ¢evirmeyi, problemleri ¢cozecek etkili ve yeni ¢ozimler bulabilmeyi igerir. Saglik
bakim kalitesini saglik kurumlarinda yiikseltecek esas kisi lider oldugundan basarili bir
liderlik, personeli giiglendirir, karsilikli bir giiven atmosferi olusturur, is tatminini artirir,
hasta bakim hizmetlerinin kalitesini yiikseltir ve saglik hizmetleri daha kolay hale
getirerek orgutsel hedeflere ulasmak i¢in Orgiitsel bagliligi olusturur (Uysal ve dig., 2012,
27).

Saglik isletmelerinde yonetim kademesi, saglik hizmetine muracaat eden tim
kesimlere giivenli ve yiksek kalitede gerekli bakimi gergeklestirmek igin strekli ¢aba
sergilemek zorundadir. Saglik isletmelerinden beklenen baska bir hizmet ise toplumun
faydasia olan sorumluluklart gerceklestirmesidir. Saglik Orgiitleri tarafindan sunulan
hizmetin kalitesi ve giivenligi; hastalarmn ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin planlanmasi,
insan, finansal, fiziksel gibi kaynaklarin olusturulmast ile siirekli performansin izlenip
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gibi birgok faktdre baglidir. Saglik isletmeleri g6z
ontine alindiginda sadece liderlik konumunda olan bireyler, bu faktorleri bir araya
getirmeye donik kaynaklara, etkilere ve kontrole sahiptirler. Saglik kurulusunun
misyonunu, vizyonunu ve gelecege yonelik hedefleri birlikte insa eden ve bunu
organizasyona ilan eden kisi de liderdir. Bundan dolay1 lider stratejik agidan da sunulacak
hizmetleri planlayabilen, kaynaklari bir araya getirip kullanimini saglayan ve performansi
yiikseltmek adina oncelikli gorevleri belirleyen kisidir (Gln ve Aslan, 2018:221).

2.2. Saghk Kurumlarinda Liderlerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Hasta bakim deneyimi, niifus sagligi, bakim maliyeti ve klinisyenlerin is-yasam
dengesi gibi dortlii amag etrafinda misyon gelistirme ile giderek daha fazla ilgilenen
saglik sistemleri (Gonzalo ve dig., 2020:1865), karmasik, duruma uyarlanabilir siirekli
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degisiklikler ve reformlarla karakterizedir. Saglik kuruluslarindaki siire¢ler karmasiktir
ve kaynaklar, Ozellikle insan kaynaklari, meslek, egitim, kisisel 6zellikler ve iletisim
yetenekleri agisindan gesitlidir. Toplumun hakki olan yiiksek kalitede saglik hizmetine
ulagma isteginin dogru kisiye, dogru yerde ve zamanda verilerek giivence altina alinmasi
icin yetenekli saglik is gilicii gereklidir. Dolayistyla, liderligin rolii, etkili bir iletisim
kullanarak ana amaglar etkili bir diizeyde gerceklestirmek icin bu degerli saglik is giicii
grubunu gugclendirmek ve yonlendirmektir. Aksi distiniildiigiinde ise saglik hizmetleri
sistemlerindeki zay1f liderlik, maliyetlerin artmasina, verimlilik ve etkililigin azalmasina,
motivasyon eksikligine, is tatmini ve moralinin azalmasina ve nihayetinde hastalarin ve
calisanlarin memnuniyetsizligine yol acabilmektedir (Jaafaripooyan ve dig., 2020:462).
Zayif liderligin aksine, etkili liderligin saglik hizmetlerinde iyilesme sagladigina dair
artan kanitlar bulundugundan (Grocock, 2020:883), hangi sekilde tanimlanirsa
tanimlansin, saglik sektoriinde liderlik 6nemli bir sorumluluk tasimaktadir (Turner, 2019:
vii). Diger herhangi bir organizasyonda oldugu gibi, liderlik de saglik hizmetlerinde de
merkezi bir rol oynadigindan (Hintea, Mora ve Ticlau, 2009:95) saglk sistemindeki
liderlik kavramim giiglendirmek igin siiregelen bir ihtiya¢ bulunmaktadir (Zibert ve Starc,
2018:210).

Liderligin yonetim igindeki yeri olduk¢a énemlidir (Keklik, 2012:81;). Ornegin
Amerika’da Healthcare Leadership Alliance (HLA) olarak isimlendirilen ve Tirkge
Saglik Liderligi Birligi olarak ifade edilen birlik, saglik sektdriinde uygulanan
yetkinlik/yeterlilik kapsaminda saglik alaninda yOneticisinin sahip olmasi gereken bes
ana yeterligi: iletisim ve iliski yonetimi, profesyonellik, saglik sistemi bilgisi ile yonetim
becerileri ve bilgisi olarak siralarken liderligi ise bu yeterliliklerin merkezinde besinci
boyut olarak yerlestirmistir (Kdse Unal ve Aydogan, 2018: 522; Barsbay, 2018: 251 ;
Aba, Zekioglu ve Mete, 2020:299).

Saglikta sektoriinde liderlik, hasta ya da saglikli kisiye, bakim veya tedavi
hizmetlerinin sunulmasinda belirlenmis hedeflere varmak adina saglik yoneticilerinin diger
saglik personelini etkiledigi siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir (Ozdemir, Cakir ve
Kicukali, 2019:2895-2896). Bu yoniyle bir saglik kurulusundaki iyi liderlik olgusu
kurulus i¢in 6nemli olmanin yaninda, kurulusun basarisi ig¢in kesinlikle kritik 6neme
sahiptir (Schyve, 2009:1). Saglik organizasyonlarinda bilgi birikimi yliksek, grup basarisini
amaglamis, kendisine giiven duyulan, katilimcilik esasina dayanan bir otorite kullanan
etkili liderlere ihtiyag bulunmaktadir (Uysal ve dig., 2012, 27).

Saglik organizasyonlarinda etkili liderlik, yiliksek kaliteli bakim, iyilestirilmis
toplumsal sonuclar ve orgiitsel performans ile iligkilendirildiginden (Turner, 2019:295),
stratejik alanlar, vizyonel bakis olusturma, amaglara ulasma, astlarla etkili iletisim
gelistirme, astlar1 motive etme, yenilikleri firsata ¢evirme, problemlere yeni ve etkili
cozlimler bulma konular1 daha 6nemli hale gelmektedir (Uysal ve dig., 2012, 27). Ayrica
saglik hizmetleri sistemleri gibi biiyiik kuruluslar i¢inde, iliskili alt kiiltiirlere sahip ¢ok
sayida grup birbirini destekleyebilir veya birbiriyle ¢atisabileceginden liderligin, bir biitiin
olarak organizasyon ic¢indeki ¢esitlilikten faydalanmasi ve yonetim siireclerini tasarlarken
kaynaklart verimli bir sekilde kullanmasi ve personeli ortak hedefler dogrultusunda
calismaya tesvik etmesi gerekir. Bu durum olduke¢a karmasik bir organizasyon yonetimini
optimize etmek igin bir dizi liderlik yaklagimi gerekli kilmaktadir (Al-Sawai, 2013:285).

Saglik hizmetleri sektori, guvenli, etkili ve yiksek Kkaliteli bakimin verimli bir
sekilde sunulmasimi amaglayan siirekli reformlarla karakterizedir (Ayeleke ve dig.,
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2018:83). Saglik hizmetlerinde etkili hizmetlerin saglanmasi i¢in liderligin 6nemi yaygin
bir sekilde kabul edildiginden (Prosser, 2016:3), liderlik de bu yonuyle saglik hizmetlerinin
kalitesinin iyilestirilmesi ve organizasyonel siireglerin gelistirilmesinde merkezi
konumdadir (Hartley, Martin ve Benington, 2008:4).

Saglik hizmetleri sektoriinde, "yonetim" terimi ile yakindan iligkili olan ve
genellikle birbirinin yerine kullanilan liderlik olgusu, yonetim ve klinik siire¢leri olusturan
isglicii arasinda yayilarak kendine 6zgu zorluklari barindirmaktadir. Genel anlamda
yonetim; planlama, diizenleme, kontrol, biitgeleme, uygulama ve degerlendirmeyi
gerektirir; orgiitsel hedeflere ulagsmak icin ise kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.
Liderlik ise vizyon, fikirler, yon ve ilham etrafinda donerek, yonlendirir ve grubu veya etki
alanini bu hedeflerin giinliik olarak uygulanmasina odaklanmak yerine orgiitsel hedeflere
ulagsmak i¢in motive eder (Ayeleke ve dig.,2018:83-85).

Bagariya katkida bulunmalari i¢in baskalarini etkilemek olarak tanimlanabilen
liderlik (Drew ve Pandit, 2020:2), orgiitsel kiiltiirii sekillendirmede en etkili faktordiir ve
bu nedenle gerekli liderlik davraniglarinin, stratejilerinin ve niteliklerinin gelistirilmesini
saglamak onemlidir (West ve dig., 2015:2). Bu gelisim igin organizasyonun en (st
seviyelerindeki liderler yalnizca uzun vadeli stratejinin nasil gelistirilecegine dair bilgi
degil, ayn1 zamanda bunu gergeklestirme becerisine de ihtiyag duymaktadirlar. Bir saglik
liderinin eylemlerinin etkisi sayisiz yasami etkilediginden dogru liderlik uygulamalari
oldukca ¢ok onemlidir. Etkili saglik hizmetlerinin sunulmasi, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru yetenek ile gilivenli ve organizasyonel dinamiklere yonelik sahip olunan bilgi ile
dogru liderligi gerektirmektedir (Turner, 2019: vii)

Liderlik olgusunun saglik kurumlarindaki etkili olabilmesinde liderlerin saglik
hizmetlerinin sunumunda, guven, kalite ve sefkatli bakimin en biiyiik dncelik oldugunu
stirekli olarak vurgulamalar1 yatmaktadir. Bu yoniiyle saglik hizmetlerindeki liderlik,
hastalarin sesine surekli kulak verilmesini saglar. Hasta deneyimi, endiseleri, ihtiyaglari ve
geri bildirimleriyle (olumlu ve olumsuz) suirekli olarak ilgilenir. Destekleyici, ulasilabilir,
empatik, adil, saygili, sefkatli ve giliclendirici liderlik sunar. Temel liderlik stratejileri
olarak katilmi ve iliskiyi tesvik ederek, organizasyon genelinde personelin iletisim
kurmasini ve taleplerini iletmelerini saglar. Taleplerin duyulmasini ve harekete gecilmesini
saglayarak, personelin giivenli siirlar i¢inde yenilik yapmalari igin pratik destek sunar.
Herkesin ne yapmasi gerektigi konusunda net olunmasi zeminini olusturarak takdir de dahil
olmak iizere performans hakkinda yararli, olumlu geri bildirimler verir. Yapilan hatalarda
ve meydana gelen ciddi olaylarda surecin seffaflikta ylriimesinde israr eder. Sikayetleri,
sorunlari ve hatalar1 6grenme firsati olarak goriir. Diisiik performans yapisiyla basa ¢ikmak
icin etkili bir sekilde hareket eder. Personel veya hastalar / bakicilar tarafindan sergilenen
agresif, uygunsuz ve kabul edilemez davranislar1 proaktif olarak ele alip, hasta bakimu,
giivenligi, sefkati ve hasta deneyiminin kalitesini iyilestirmek i¢in personelin bilgi, beceri
ve yeteneklerinin stirekli gelisimini tesvik ederek siirekli olarak yeniligi 6n plana ¢ikartip,
bireyleri motive eder ve ddullendirerek yeni ve iyilestirilmis ¢alisma yollari sunar (\West
ve dig., 2015:2).

Saglik kurumlarinda saglik bakim kalitesini gii¢lendirebilecek temel kisi lider
oldugundan basarili bir lider ¢alisan1 giiclendirir, karsilikli glivene dayali bir atmosfer
olusturur, is tatminini yiikseltir, hasta bakim siireglerini iyilestirerek daha kaliteli bir saglik
hizmeti almay1 kolaylastirir. Kurumun belirledigi 6rgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin
organizasyonel bagliligi 6n planda tutar. Yuksek performans sergilenebilmesine yonelik
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giivenli ve etkin araglari kullanarak kaliteli bir hasta bakim faaliyetlerini esas alan hastane
kiiltiirtinii olusturur. Saglik profesyonellerine gore saglik alaninda tepede bulunan yonetici
konumundaki lider, saglik kurumundaki hizmet sureclerini iyi analiz ederek saglik
hizmetlerinin degerini yiikseltir (Uysal ve dig., 2012, 27).

Saglik sektorii; tibbi teknolojinin gelisimi, rekabetin yogunlasmasi ve hastalarin
bilinglenmesi gibi sebeplerle bir doniisiim siireci igerisindedir. Bu yeni duruma etkili bir
sekilde Onciiliik etmek ve yonetmek icin yeni liderlik stillerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Yeni yasalarin, diizenlemelerin ve 6ddeme modellerinin getirilmesiyle
saglik hizmeti saglayicilarinin sadece hastalara nasil davrandiklarini degil ayn1 zamanda
birlikte nasil ¢alistiklarin1 da belirlenmesi gerekmektedir. Uzun zamandir ayni yapida
devam eden liderlik tutum veya inanglarinin, hekimlere ve diger saglik profesyonellerine
yonelik olarak degismesi gerekebilmektedir. Clinkii takim esasli bir yaklasim liderligin
etkisini daha da artirabilmektedir. Saglik hizmeti kullanimindaki meydana gelecek artis
mevcut altyapiya baski yapabileceginden bu gegis siirecinde ekipleri yonlendirmek i¢in
yeni yonetim tekniklerine de ihtiya¢ duyulabilecegi unutulmamalidir (Dodson, 2017,
erisim: 27.05.2019).

3. ORGUT IKLiMi VE SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL
IKLiM
Orgiitsel iklim organizasyon agisindan tam olarak tanimlanmasi zor olan genel bir
kavramdir. Daha c¢ok hissedilen bir sey olarak ele alinan iklim kavrami, genellikle bir
cografi bolgenin hava durumunun ifade edilmesine benzetilir. Orgutsel iklim, Gyeleri
tarafindan tecriibe edilmis, iiyelerin davramiglarini etkileyen, organizasyonun belirli

Ozniteliklerinin degerleri agisindan tanimlanmis bir organizasyonun i¢ ortaminin nispeten
kalici kalitesidir (Mullins ve Christy, 2016: 550).

Orgut iklimi teriminin orgiitsel c¢alismalarda kullanilmas1 ise 1960’larda
baslamistir (Halis ve Ugurlu, 2008:103). Orgiit iklimi kavramin olusturan kelimelerin
yapisini inceledigimizde kavramda kullanilan 6rgiit anlaminin “6rgilitlenme islemi” ya da
“yapinin olusturulmas1” siireci anlaminda kullanildig: goriilmektedir. Orgiitsel iklim ise;
bir organizasyonda calisanlarin o6rgiit amaglarimi kabullenmeleri, deger yargilarini
icsellestirmeleri, inan¢ ve normlara uygun iliskilerde bulunmalar1 ve beklenen
davraniglar1 sergilemeleridir. Diger bir ifadeyle oOrgutsel iklim; organizasyonun
etkinligini olusturan, bireylerin davraniglarini etkileyen ve bireyler tarafindan algilanan,
organizasyonda egemen olan 6zellikler bitinidir (Demirbas, 2017:17).

Orgiit iklimi, organizasyonda gorev yapan personelin kurumun psikolojik
ortamina iligkin algilamalaridir. Bu iklimin olumlu gorilmesi, personelin basariya
yonelik gudilenmelerinde, verimli ve etkin olabilmelerinde énemli bir yere sahiptir.
Bundan dolay: orgiitsel iklim algisi ile ¢alisan performansi arasinda bir iliskinin oldugu
varsayilabilmektedir (Tutar ve Altinoz, 2010:196).

Calisanlarin ¢alisma ortami hakkindaki ortak algisi olarak tanimlanan oOrgiitsel
iklim, ¢alisanlarin isyerinde deneyim edindigi prosedurlere, politikalara, olaylara ve
uygulamalara yukledikleri anlamlardir. Calisanlarin organizasyon ve ¢alisma ortami
hakkinda sergiledigi tutumlar, duygular, normlar ve degerler olarak ifade edilen orgut
iklimi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarimi etkileyen ve calisanlar tarafindan 6rtiik veya
acik bir sekilde algilanan bir dizi 6l¢iilebilir is ortami 6zelligidir. Diger bir deyisle, igyeri
icin “buralarda islerin nasil olduguna” dair paylasilan algilardir (Pandey, Palo ve
Varkkey, 2020:605).
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Kisinin organizasyonuna iligkin genel izlenim ile ¢alisma ortaminin personel
Uzerindeki etkisi olarak tanimlanan orgutsel iklim, personelin ¢alisma davranislarini ve
isle ilgili tutumlarini etkilemektedir. Baska bir deyisle, Orgutsel iklim, calisanlarin
igyerini ve isteki gorevlerini nasil algiladiklarinin ve bunlardan nasil etkilendiklerinin bir
trintdar. Ozetle ifade edilmek istenirse, 6rgutsel iklim; bir kisinin bir organizasyonun
cevresinde dolasirken organizasyona yonelik hissedebildigi "havadaki his", diger bir
deyisle ¢alisanlarin organizasyonu ve organizasyonun amagclarini algilama sekli, isyeri
ortamina yonelik algisidir (Aktaran: Berberoglu, 2018:2; Mehralian ve dig., 2020:363;
Obeng et. Al, 2020: 224).

Saghk Kurumlarinda Orgiitsel iklim: Saglik kurumlari, kaynaklarin en yogun
oldugu ve bilgiye dayali hizmetin sunuldugu organizasyonlarin iginde sayilir. Bu
kurumlarda sunulan saglik hizmetinin kalitesi genellikle, ¢alisanlarin kendilerine saygi
duyuldugunu, farklarma varildigini, gorevlerinin tanimlandigin1 ve ¢alisanlarin
organizasyonel basari ile uyumlu olan potansiyellerini gelistirmek igin firsatlar elde
ettigini hissettigi saglikli bir ¢alisma ortamina baglidir (Pandey, Palo ve Varkkey,
2020:604).

Saglik alaninda hizmet sunan kuruluslar, insan sagligi iizerine yogunlagan
isletmelerdir. Bu isletmelerinin basar1 6l¢itlerinde etkileri olan fiziksel, teknik, sosyal ve
insan kaynaklari iyilestirilerek gelistirilmesi ve isgiiciinin verimli kullanilabilmesi igin
orgiitsel iklim, profesyonelligi 6n planda tutacak sekilde yenilige acgik olmalidir. Saglik
organizasyonlarinda miikemmelligin saglanabilmesi, degisime, ilerlemeye ve gelismelere
acik olan orgut ikliminin olusturulmus olmasina baghdir. Saglik kurumlarinda orgutsel
ikliminin olumlu olmasi, orgiit yapisinin esnekligine bagli olup, personel arasi iletigim,
etkilesim ve iliskinin net, a¢ik ve pozitif yonde olmasi ve isgorenlerin Karar streglerine
aktif katiliminin saglanmasi ile olusturulmaktadir (Dikmetas, 2017:7).

4. ORGUT KULTURU VE SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL
KULTUR

On altinc1 ylizyilda, ekinlerin yetistirilmesi veya hayvanlarin besiciligi i¢in
kullanilan 'kiiltiir' terimini on dokuzuncu yiizyilda antropologlar, farkli yasam bicimlerini
tanimlamaya yonelik, bir toplumdaki kabul edilebilir davraniglarin araligimi gosteren
sosyal olarak edinilmis degerler, inanglar ve davranis kurallari olarak benimsemislerdir.
1980'lerden itibaren ise, bir kurulusun istenen kurumsal hedeflere ulagmasi igin ele aldigi
bir kavram olarak on plana ¢ikmistir (Kernick, 2016:106).

Orgut kultiri veya orgttsel kiiltiir; bir organizasyonu digerlerinden ayiran ve
organizasyon {yeleri tarafindan toplu olarak paylasilan varsayimlar, benimsenen
degerler, semboller, eserler ve tutumlardir (Makumbe, 2021:2). Orgutsel kiltir bu
tanimdan yola ¢ikarak sadece normlar, kurallar ve politikalardan degil, ayn1 zamanda
orgiitliin toplum ve toplum igin gergekte ne yaptigina iliskin goriinmez faktorlerden de
etkilenmektedir (Lee, 2020:48). Orgutsel kiltir, inanclar, semboller, hisler gibi 6rgutiin
tiyelerini birbirine baglayan kavramlari ifade ettiginden dolay1 bu yoniiyle orgiitsel kiiltiir,
iiyeleri etkileyen ve iiyelerin davraniglari, tutumlar1 ve performanslari lizerinde etkiye
sahip olan bir guctur (Lee ve Jang, 2020:3). Organizasyonda gdérev yapan personelin
inanglari, tutumlar1 ve degerleri, “Orgiitsel kiiltiir” kelimesinin en giiglii unsurlaridir ve
orgiitsel kiiltlir insanlar araciligiyla olusturuldugundan (Abbas ve dig., 2020:107)
kaltarin o6rgltsel boyutu, organizasyonun kisiligini temsil ederek hem calisanlarin
memnuniyeti hem de organizasyonun basarisi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu
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boyut ayn1 zamanda bir organizasyonu bir arada tutan sosyal bir yapistirict gorevi
gormektedir (Kantek, 2007:365).

Orgutsel kiltir icin standart bir tanim olmamasina ragmen, ¢ogu bilim insani,
orgutsel kaltlrd; “organizasyonda kolayca gozlemlenebilen ve {iyelerin davraniglarini,
eserlerini ve uygulamalarini sekillendiren ve bu iiyeler tarafindan paylasilan genel bir
zihniyetler, inanglar ve degerler modeli” oldugunu kabul etmektedirler. Organizasyon
kalturd, isletmelerin ister saglik ister farkl bir igletme olsun rekabet avantajini siirdiirme,
maksimum performansa ulasma ve dis ortamlarindaki degisikligi yonetme yeteneklerini
gelistirmelerini kolaylagtirmast bakimindan onemlidir (Pantouvakis ve Syntychaki,
2021).

Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir: Saglik hizmetlerinin sunumunda artan
rekabet ve hizli degisim, isletmelerin kendi i¢ kaynagi olan insan kaynaklarina olan
ilgilerinin artmasina yol agarak Orgut kultlrinQ her 6rgiitte oldugu gibi saglik isletmeleri
acisindan da daha 6nemli hale getirmistir. Saglik kurumlarinin ana amaglarindan biri olan
kaliteli saglik bakim hizmeti sunulmasi, biiyiik oranda personelin tutum ve davraniglarina
bagli oldugundan c¢alisanlarin sergiledigi tutumlar ile Orgiitsel davranisi bir araya
getirecek ve onlari kaliteli saglik hizmeti sunmaya yonlendirecek bir orgiitsel kiiltiir,
saglik kurumlarindaki yoneticilere veya liderlik konumundaki bireylere kolaylik
saglamaktadir (Ylceler, 2011:72; Kantek, 2007:365).

Her seviyedeki saglik yoneticileri, Kkiiltiirin 6neminin farkindadir ve onu
sekillendirerek ya aktif olarak ilgilenmektedir ya da etkisiyle kisitlanmis
hissedebilmektedirler. Kultir yonetimini saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir
kaldirag olarak goriilmesi, saglik yoneticilerinin veya saglik alanda politika yapicilarinin
bu alana yonelik ilgilerinin artmasina yol agmistir. Saglik yoneticilerini orgiitsel kiiltiir
yonetimine yonlendiren ilginin varsayimlarina bakildiginda; saglik sisteminin ayirt
edilebilir bir kiiltlire sahip olmasi, kiiltiiriin dogasinin performans iizerinde etkisi olmasi,
olumlu ve olumsuz kiiltirel o6zellikleri belirlemenin miimkiin olmas1 ve saglik
yoOneticilerinin veya liderlerinin, fayda olusturan kiltiir yapilarini etkileyebilecek
stratejiler tasarlayabilir olmalari sayilmaktadir (Kernick, 2016:106).

5. ORGUT iKLiMi VE ORGUT KULTURU ARASINDAKI FARKLAR

"Orgiitsel iklim" terimi bazen "6rgiitsel kiiltiir" ile karistirilarak onlar1 birbirinden
ayiran farkin ne olduguna dair ¢ok sayida tartismaya yol agmistir. Denison’un (1996) bu
konudaki analizinde, "kilturd, orgiitsel iiyelerin sahip oldugu degerler, inanglar ve
varsayimlar olarak belirtirken, aksine, 'iklimi ise organizasyon iiyeleri tarafindan
organizasyon ¢evresinin bilingli olarak algilanmasi olarak ifade etmistir. Yani iklim,
oOrgiitsel tiyelerin organizasyona yonelik gelistirdikleri tanimsal algilaridir. Burada algiyla
anlatilmak istenen durum, bireyin organizasyona yonelik hisleri veya yasadigi
deneyimleriyken, tanimsal algidan kasit ise bu durumu ifade edebilecek sekilde bilgiye
sahip olmalaridir. Diger bir deyisle orgiitsel iklimi, insanlarin kuruluslarinda var olan
kiiltiirii nasil algiladiklar1 (gordiikleri ve hissettikleri) olarak degerlendirmeleridir. Ozetle
organizasyonda var olan gercek durum kiltiirii ifade ederken, bunun algilanmasi ise
iklimi ifade etmektedir (Aktaran: Armstrong ve Taylor, 2014:124-125).

Orgut kultiirt, daha gok antropolojinin etkisiyle orgitlerde ortaya ¢ikmis olup,
isgorenler arasindaki etkilesimlerin bir Grind olarak olusan ortak degerler, normlar,
anlamlar ve sembolik ifadelerdir. Orgut iklimi ise herhangi bir organizasyondaki
personelin daha ¢ok davranigsal ve tutumsal Ozelliklerini yansitan dis goézlemlere
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dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii bu yoniyle érgiitsel degerleri icinde barindirmakta ve 6rgiit
disindaki bireyler tarafindan kolayca algilanamamaktadir (Gayef, 2006:44). Orgiitsel
kiiltiir, 6rgiitiin neyle ilgili oldugunu agiklarken, orgiitsel iklim, ¢alisanlarin organizasyon
hakkinda sahip oldugu duygu ve inanglarinin bir gostergesi, iiyelerin orgiite yonelik
algilaridir. Organizasyon agisindan kiiltlir, "Burada isler nasil yapilir?" sorusunun bir
bakima cevabiyken, 6rgltsel iklim ise "Burada ¢alismak nasil bir his?" sorusuna verilen
cevap olarak tanimlanabilmektedir (Mullins ve Christy, 2016: 550).

6. PERFORMANS KAVRAMI VE ORGUTSEL PERFORMANS

Hayatin bir gercegi olan performans kavramini iste veya oyunda, hatta anlik
dikkat gosterdigimiz herhangi bir faaliyette bile hissedilebilmekte veya en azindan
gerekirse bu kavrama yonelik sonu¢ odakli ¢ikarimlar yapabilmekteyiz. Isletmeye
yonelik arastirmalar arasinda yer alan tiim kavramlar arasinda muhtemelen en
onemlilerinden biri olan (Folan, Browne ve Jagdev, 2007:605) performans, Fransizca
kokenli bir kelime olup, Tiirkce ’ye bu dilden gecmistir. insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan ¢ok sik kullanilan bu kavramin igerik ve sinirlarina yonelik net bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu kavrama yonelik yapilmis tanimlar olmasina karsgin bu tanimlarin
terimin anlamini ve igerigini timiiyle karsilamadig1 goriilmektedir. Bu belirsizligin ana
nedeni, performans teriminin birden ¢ok boyutunun bulunmasi ve bir¢ok farkli etkenden
etkilenmesidir (Karabetyan, 2020: 297)

1500’ lii yillarda Fransizcadan, Ingilizceye “performance” olarak tasinan terimin
(Taylor, 2003:3) dilsel bicimine bakildiginda, Oxford Ingilizce sozliigiinde performans,
bir seyin ne kadar iyi ya da kotl yapildiginin ya da bir seyin ne kadar iyi ya da koti
calistiginin ifade edilisi olup ayn1 zamanda bir gérev veya eylemin sergilenme siireci veya
hareketi olarak da tanimlanmaktadir (Aktaran: Ghalem ve dig., 2016:2). Kelimenin
glinimuzde kullanilan anlamina bakildiginda “yetenek veya belirli bir beceri gerektiren
bir eylemin basarilmas1” anlamma gelen Ingilizce "perform” fiilinden geldigi
goriilmektedir. Kelimenin latin kokenine bakildiginda ise “Onceden belirlenmis bir
faaliyeti tamamlamak” anlamma gelen "performare" kokeninden geldigi ifade
edilmektedir (Camelia ve Luminita, 2013:1146).

Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, Giincel Tiirkge Sozliik i¢cindeki anlami “basarim”
olan (Tirk Dil Kurumu Sézliikkleri, 2021) performans kavrami; “isin basarilmast,
herhangi bir ugrasta veya iste gosterilen basar1 derecesi” olarak tanimlandig1 gibi, beceri,
basar1, kapasite, yetenek gibi anlamlarda da kullanilmaktadir (Bilen ve Demirdas,
2019:175). Tiim sosyal bilimler ile mithendisligin faaliyet alanlarin1 kapsayan performans
kavrami, yonetimde, ekonomide ve pazarlamada rekabet edebilirligin, organizasyonel
etkililigin ve verimliligin degerlendirilmesine izin veren sonuglar olarak ifade
edilmektedir (Tudose, Agafitei ve Avasilcai, 2020:1).

On dokuzuncu yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ve ilk olarak bir spor yarigmasinin
sonuglariin tanimlanmasinda kullanilan performans kavrami, insan faaliyetinin hemen
hemen tiim alanlarinda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Yirminci yiizyilda, kavram
evrim gecirerek performans terimine yonelik bir dizi kapsamli tanimlar gelistirilmistir.
Bundan dolay1 performans kavramina, 0zellikle literaturde, cevresel faktorlerle yakindan
iliskili olarak tanimlayan bir¢ok makale veya ¢alisma bulunmaktadir (Pintea ve Achim,
2010:2; Elena-luliana ve Maria, 2016:179-180).

Sozlik anlami agisindan olumlu bir sonucu ifade eden performans, bireyin
sorumluluklarin1 basar1 ile gergeklestirmesi, kendisine verilmis gorevin iistesinden
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gelinmesini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, isletme veya calisan agisindan
gerceklestirilen hedeflerin nitel ve nicel sonucudur. Personelin gorevini gergeklestirirken
olusturdugu hizmet, diisiince veya triin olarak da ifade edilebilmektedir (Akcay ve
Bilgin, 2016:155; Karabetyan, 2020: 298).

Performansa yonelik Glahem ve arkadaslar1 (2016) tarafindan ¢esitli yazarlardan
alint1 yapilarak aktarilan kavramsal tanimlarin bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Neely vd. (1995) : Amaglart  gerceklestirmeye yonelik yapilan
eylemlerin etkinligi ve etkililigidir.

Rolstadas (1998) : Performans, yedi performans kriteri arasindaki
karmasik bir iliskidir: etkililik, verimlilik, kalite,
iiretkenlik, ¢aligma yasaminin kalitesi, yenilikgilik
ve karlilik / biitge yetenegi.

Dwight (1999) : Belirlenmis bir hedefe yonelik ulasilan diizey.

Wettstein (2002) : Performans, paydaslarin diger bir deyisle menfaat
sahiplerinin memnuniyetinin derecesidir.

EFQM (2003) : Performans, bir birey, ekip, organizasyon veya
stirec tarafindan elde edilen basari seviyesidir.

Krause (2005) . Performans, ilgili paydaslar igin  bir
organizasyonun Onemli  Ozelliklerine  iligkin
hedeflere ulasma derecesini veya potansiyel olarak
miimkiin olan basariy1 ifade eder.

Karabetyan (2020:297-301) ise c¢alismasinda performansa yonelik tanimlar
asagidaki gibi aktararak ifade etmistir:

e Performans; personelin belirli bir zaman diliminde kendisine
verilmis gorevi gerceklestirmesidir.

e Isletme acgisindan performans, isletmenin belirli bir siirenin ortaya
koydugu sonu¢ veya organizasyonun hedeflerini gerceklestirme
seviyesidir.

e Performans; belirlenmis hedefe ulama derecesi, bir isin
basarilmasidir.

Yukaridaki tanimlardan 6zetle performansi; eylem gerektiren bir durum degil bir
siire¢ olup, birden ortaya ¢ikan bir sonugtan ziyade sonuglarini sonradan degerlendirildigi
eylemin sonucu olan basar1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Pintea ve Achim, 2010:3).

Orgltsel Performans: Organizasyonlarin bircok yonii ve sik sik degisen
hedefleri oldugu i¢in Orgutsel performans kavramini tanimlamak ¢ok zor olup (Singh ve
Misra, 2020:2), yonetimsel literatiirde karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur (Khajeh,
2018:2). Gunimdizin rekabetgi is ortaminda, isletmelerin herhangi bir sektordeki rakip
firmalardan daha 1yi performans gostermesi acisindan 6nemlidir. Bir isletmenin veya
organizasyon yapisinin ana gorevi, insanlar1 siki ¢alismaya tesvik eden ve daha yiiksek
duzeyde kurumsal performans saglamak i¢in insanlarin ¢abalarini koordine edebilen bir
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ortama hizmet etmek oldugundan daha iyi performans, insan kaynaklari ile dogrudan
iliskili ¢alisanlarin genel performansina baglidir (Berberoglu, 2018:3-4).

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulasmak icin cesitli orgiitsel kaynaklara erisme
ve bunlar1 kullanma kapasitesi olarak goriilen Orgiitsel performans, basitce
organizasyonun gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin kiimiilatif bir ¢iktis1 olarak
tanmimlanmaktadir (Alrowwad, Abualoush ve Masa'deh, 2020:202).

Orgiitsel performans hem ekonomik hem de fonksiyonel yonleri kapsayan genis
bir terimdir (Riratanaphong, Voordt ve Sarasoja, 2012: 2). Organizasyon kaynaklarinin
etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak orgiitsel amaglari gerceklestirme yetenegi olarak
tanimlanan Orgiitsel performans Orgiitiin planladigi hedeflerin hangi asamaya kadar
gerceklestirildiginin nitel ve nicel yollarla gosterilmesidir (Karabetyan, 2020:321,327).

7. LIDERLIGIN ORGUTSEL iKLiM, ORGUTSEL KULTUR iLE
CALISAN PERFORMANSINA OLAN iLISKiSi

Liderler; orgiit ¢calisanlar1 (izerinde, temel degerlerin olusturulmasi, problemlerin
belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi, bilgi paylasimi gibi fonksiyonlarla etki
olusturabildiginden Orgiitsel liderlik tarzlari ile orgiit iklimi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir (Ayik, Dis ve Sayir, 2020:1605). Yine orgiitsel kiiltliriin olusmasinda en
onemli faktorlerden biri de giiglii liderlik tarzi olarak gorulmektedir (Barut ve Onay,
2018:184). Liderlik tarzlarinin orgiitsel performansa, diger bir deyisle c¢alisan
performansi iizerindeki Onemli etkisini ise organizasyonun Kkiiltiiriinii etkilemesiyle
gerceklestirmektedir (Khajeh, 2018:3).

Schein ‘in (1985) liderlige olan bakis agisini; liderligin benzersiz ve temel
islevinin, kultdrin manipilasyonu, bir bakima kiiltiiriin liderlik gorevlerine yardim
edecek sekilde ele alinmasi oldugu seklinde aktaran Scott ve arkadaslar1 (2003:35),
liderligin orgiitsel kiiltiire en 6nemli katkisinin 'deger miithendisligi' islevi oldugunu ifade
etmislerdir.

Literatlir agisindan liderligin 6rgutsel iklim, 6rgiitsel kiiltiir ve ¢alisan performansi
faktorleri arasindaki iliskinin yapilmig galismalar {izerinden incelenmesi konunun daha
iyi anlasilmasi agisindan daha yararli olacaktir. Bu yoniiyle alanda yapilmis bazi
caligmalar1 agagida siralamak konuyu pekistirmek adina faydali goriilmektedir.

Gayef (2006) tarafindan Istanbul’daki Il Saglik Miidiirliigii ne kayitli toplam 137
Ozel hastanede gbrev yapan bashekim, bashekim yardimecisi, bashemsire, hastane
miidiirti, isletme direktorii gibi pozisyonlarinda g¢alisan hastane yoneticileri {izerinde,
liderlik yaklagimlarinin iist diizey hastane yoneticilerin takim ¢aligmasi ve orgiit iklimi
algilamalarina olan etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada; karizmatik, ilham
verici, bireye dnem veren ve zihinsel tesvik edici olan doniisiimsel liderlige sahip tepe
yoneticilerin (Yonetim Kurulu Baskanlar1) sergiledigi liderlik yaklagimlarinin astlarinin
takim ¢aligmas1 ve orgiit iklimi algilamalar1 iizerinde giiglii bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagmustir.

Erogluer ve Yilmaz (2015) calisanlarin etik liderlik algilariin orgiitsel iklimi
algis1 lizerindeki etkisini ve is hayatinda yalnizlik hissinin etik liderlik ve orgiitsel iklimi
algilarna yaptig1 aracilik etkisini incelemek amaciyla, Istanbul’da faaliyet gosteren bir
tekstil firmasmin 166 calisam1 lizere yaptiklar1 arastirmalarinda etik liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin algiladiklart 6rgiit iklimi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Orgev ve Siitlii (2018) tarafindan saglik personellerinin algiladiklar1 hizmetkar
liderlik anlayis1 ile orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmak icin
Sakarya ili Kamu Hastaneler Birligine bagl bir devlet hastanesinde gorevli 495 kisiden
254 saglik personeli iizerinde anket uygulayarak yaptiklar1 ¢alismalarinda hizmetkar
liderlik ile orgiitsel iklim aralarinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Mohammed ve Bas (2020) tarafindan doniisiimcii liderlik stilinin 6rgiit kiiltiirli ve
isletmelerin yenilik¢iligi iizerine olan etkisini incelemek amaciyla Eskisehir ilinde
faaliyet gostermekte olan biri 6zel, digeri devlet hastanesi olmak tizere 179 (100 hemsire
ve 79 hekim) hastane personeli iizerinde anket uygulayarak yaptiklar1 arastirma
sonucunda dontisiimcii liderligin 6rgiit kultrl Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Guven (2018) orgiitsel liderligin orgiitsel performans tizerindeki etkisini 6lgmek
icin Bingdl ilinde kamu ve ozel sektorden toplam 307 katilimci {izerinde anket
uygulayarak yaptigi ¢alismasinda ¢alisanlarin bagli olduklari yoneticilerin, sergiledikleri
orgiitsel liderlik davranisinin, orgiitsel performanst %51 oraninda etkiledigi, orgutsel
liderlik davramisindaki bir birimlik artisin ise orglitsel performansta 0,70 oraninda bir
artisa etki ettigi sonuclarina ulagmstir.

Gelmez ve Urtiirk (2019), Ankara ilinde faaliyet gosteren ¢zel bir hastanedeki
yoneticilerin liderlik stillerinin belirlenmesi ve bu liderlik stillerinin ¢alisanlarin
performanslarina nasil bir etkisi oldugunu belirlemek amaciyla 268 klinik ve idari ¢caligan
tizerinde anket uygulayarak yaptigi calismasi sonucunda demokratik, katilimci, babacan,
karizmatik, islemsel (transaksiyonel) ve doniisiimcii (transformasyonel) liderlik
algisindaki artisin ¢alisan performansinda artisa neden oldugu saptanmistir. Calisan
performansina etki eden en gii¢lii liderlik tarzinin babacan liderlik oldugu sonuglarina
ulagmiglardir.

Tamer (2017), istanbul ili Bahgelievler ilcesinde bulunan o6zel saglik
kuruluglarinin ~ yoneticilerinin  sergilemis olduklar1 etik liderlik yaklagimlarinin
calisanlarin orgiitsel bagliligina ve performansina olan etkilerini belirlemek amaciyla 366
saglik personel lizerinde anket uygulayarak yaptig1 ¢alismasi sonucunda algilanan etik
liderlik eylemlerinin ¢alisanlarin performansi ve orgiitlerine olan bagliliklarinin seviyesi
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozer (2019), hemsirelerin hizmetkar liderlik algilarinin ¢alisan performansi
lizerindeki etkisini arastirmak iizere Istanbul’da faaliyet gdsteren bir devlet hastanesinde
gorev yapmakta olan tiim hemsirelerden 137’ si lizerinde anket uygulayarak yaptigi
calisma sonucunda, hemsirelerin performansini artirmasinda liderlerinin, hizmetkar
liderlik 6zelliklerine sahip olmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir.

Uysal ve Arkadaslarinin (2012) hastanelerdeki yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile
is Uretkenligi arasinda ne tiir bir iliski oldugu saptamak icin Isparta il merkezindeki 7
hastanenin 525 ¢alisani lizerinde, veri toplama araci olarak anket kullandiklar1 ¢aligsmalari
sonucunda hastane yoneticilerinin c¢alisanlar tarafindan babacan (paternalist) liderlik
boyutunda algilanmasinin is tiretkenligini artirdigin1 saptamiglardir.

Aktuna ve Kiliglar (2019) Ankara’da bulunan 5 yildizli konaklama isletmelerinde
yoneticilerin liderlik tarzlarimin is géren performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla 387 ¢aliganin katilmis oldugu bir arastirma yapmislardir. Elde edilen bulgularin
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dogrultusunda yoneticilerin liderlik tarzlarinin, is goren performansini etkiledigi
sonucuna ulasilmustir.

Yiiksekbilgili ve Kiigiikozkan (2017) Istanbul’daki iki 6zel hastanede yonetici
olmayan 150 saglik ¢alisaninin algiladiklar 6rgiitsel iklimin is performanslari iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla anket uygulayarak yaptiklari arastirma sonucunda, 6rgut
ikliminin ¢alisanlarin bireysel is performansi lizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmislardir.

8. SONUC

Saglik hizmetleri yonetiminde liderligin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Degisen yonetim algilari, ilerleyen teknoloji ve insan eylemlerine daha duyarli olan bir
yonetim mekanizmasi saglikli ve rasyonel bir liderlik anlayisini gerekli kilmaktadir.

Literatiirde liderligin Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir ve isgdéren performansi
lizerine yaptiklar1 etkilerinin tarandigi arastirmalarda iyi bir liderligin bu {i¢ alana da
olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ancak segilecek olan tek bir liderlik tarzi
Uzerinden saglik kurumlarinin en iyi katkiyr saglayacagi seklinde bir Oneride
bulunulmamigtir. Bunun en 6nemli sebeplerini; en iyi liderlik tarzinin ise degil insana
yonelik olmasi gerektigi, sabit bir liderlik stilinden ziyade degisimlere ayak uydurulmasi
gerektigini, surekli liderlerin kendilerini yenilemeleri gerektigi, streci ve personel
sirklilasyonu olan alanlarda, 6zellikle saglik alaninda duruma gore en faydali liderlik
olgusunun ortaya konulmasi gerektigi gibi nedenler olarak siralamak miimkiindiir.

Liderlikte stratejik bakis agis1 her sektor agisindan 6nemli olmakla beraber saglik
sektorili agisindan da ayrica bir 6nem kazanmaktadir. Cilinkii liderlerin stratejik diisiinerek
kisa donemli kazanglardan ziyade, 6zellikle hatay1 kabul etmeyen saglik sektériinde daha
temkinli davranmalari; gelisen ve degisen bilgi diizeyleri ile tecriibeleri arasinda iyi bir
koprii kurmalarinin saglik kurumlari yoniinden 6nemi oldukca buyuktar.

Klasik yoneticilik ile birlikte, kat1 bir hiyerarsik diizenin saglanmaya caligilmasi
yerine; caligsanlarin benimsenerek deger verildigi ve motivasyonlarinin ylkseltildikleri,
kendilerine organizasyon iginde daha fazla s6z hakki tanindigi bir liderlik olgusunda,
degisimlere ve yeniliklere agik bir liderlik diizeninin kurulmasi durumunda isletmelerin;
1yi bir orgiitsel iklim saglanmasi, ¢alisanlarin bagliliginin yiikseltilmesi ve verimliligin
arttirtlmasi gibi konularda fayda gorecegi ongoriilmektedir.

Gugll bir profile sahip olan iyi liderlerin, kurumlarindaki iklimi pozitif sekilde
etkiledigi ve galisanlarin fazladan motivasyonla performans sergiledikleri ve olumlu
durumunun kiiltiire ve kurumun vizyonuna yansiyacagi ve bu sayede verimliligin ve ise
olan bagliligin artacag: diigiiniilmektedir.
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