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ABSTRACT

In order to measure the effect of ergonomic factors on employees in working life, where workplace
ergonomics is very important, it is aimed to develop the "Workplace Ergonomics” scale by considering
occupational health and safety issues today. By examining the question samples prepared for the study,
questions that are close to each other in meaning were removed and a questionnaire consisting of 65
questions was created for the first application. 1093 employees out of 7300 employees of 16 different
automotive and textile enterprises in Bursa, who agreed to support the study at the preliminary interview
stage, were reached on a voluntary basis by convenience sampling method. The draft scale created was
tested in the first pilot study with 201 employees. A second pilot study was conducted with 45 statements
and 460 employees by subtracting 20 statements with low item load. For the third pilot study, 13 expressions
were removed and a study was conducted with 32 expressions and 884 employees. The final scale was
developed with the support of 1093 employees. As a result of this research, it is predicted that the
"Workplace Ergonomics” scale will be developed by considering the occupational health and safety issues,
it will be applicable in the studies to be done on this subject and will contribute to the literature.
Keywords: Ergonomics, Workplace Ergonomics, Scale Development, Occupational Health and Safety,
Efficiency

ISYERI ERGONOMISI OLCEGI
OZET

Isyeri ergonomisinin oldukca énemli oldugu ¢alisma hayatinda, ergonomik faktorlerin ¢alisanlar tizerindeki
etkisini 6lgmek icin "Isyeri Ergonomisi" 6lgeginin giiniimiizde is saghig1 ve giivenligi konularini da ele
alarak gelistirme amaglanmstir. Calisma i¢in hazirlanan soru 6rnekleri irdelenerek anlam olarak birbirine
yakin sorular ¢ikarilarak ilk uygulama i¢in 65 sorudan olusan anket olusturulmustur. Calismaya 6n goriisme
asamasinda destek verecegini kabul eden Bursa ilindeki 16 ayr1 otomotiv ve tekstil isletmesinin 7300
calisanindan 1093 isgérene kolayda ornekleme yontemiyle goniilliiliik esasina gore ulasilmistir.
Olusturulan taslak 6lgek 201 calisan ile ilk pilot ¢calisma test edilmistir. Madde yiikii diisiik 20 ifade
cikarilarak 45 ifadeyle ve 460 calisan ile 2. pilot ¢aligma yapilmistir. 3.pilot ¢aligma i¢in 13 ifade daha
cikarilarak 32 ifadeyle ve 884 calisan ile galigma yapilmistir. Nihai Slgek 1093 c¢alisanin destegiyle
gelistirilmistir. Bu aragtirma sonucunda "Isyeri Ergonomisi" 6lgeginin giiniimiizde is saghg1 ve giivenligi
konularini da ele alarak gelistirilmesi, bu konuda yapilacak ¢alismalarda uygulanabilir nitelikte olmas1 ve
literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Isyeri Ergonomisi, Olgek Gelistirme, Is Saghg1 ve Giivenligi, Verimlilik
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1.GIRIS

Ulkemizi de kapsayan endiistrilesme siireci ve bu siiregle ortaya cikan bazi
sorunlar, insan ve onun yakin ¢evresi arasindaki iliskilerin incelenmesine yardimct olan
ergonomi bilimine ve bu alanda yapilan ¢alismalarin 6nemine olan ilgiyi her gegen giin
daha da artirmaktadir. Sanayilesmede kullanilan {iretim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi
sorunlar1 engellemek ya da ortadan kaldirmak ve ayn1 zamanda ¢alisma kosullarin1 daha
da iyilestirmeyi amaclayan “Ergonomi Bilimi’nin 6nemi heniiz yeterli seviyede
anlasildig1 ve uygulandigi soylenemez. Oysaki her gegen giin azalan kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin kullanimda fiziksel
kaynaklarin en iyi sekilde kullanimini degerlendiren modellerin yaninda, insan 6gesini
analiz eden tekniklerinde goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Isletmelerde
verimliligi artirarak kaliteli tiretimi ¢ogaltmak amaciyla en iyi sekilde insan ve makine
etkilesimi tasarimlanirken, fayda-maliyet ¢oziimlemeleri yaninda 6nemi her gecen giin
artan ergonomik faaliyetlerin uygulanmasi isletmelerin faydasina olacaktir. Boyle bir
yaklasimin {iretimi en az sorunlarla yapilmasini saglamasi verimlilik artisinda siireklilik
ve hiz kazandirmasinin yaninda bir¢ok sosyoekonomik problemlerin ¢oziimlenmesine de
katk1 sunacaktir. Isgdrenlerin isyerinde saglikli bir sekilde calisarak verimli olabilmesi
ancak ergonomik tasarlanan bir ¢alisma ortami ve bu ortamda kullanilacak ergonomik
urdnler ile mimkin olabilmektedir.

Ergonomi ve verimlilik alaninda yapilan arastirmalarda, calisma ortamlarinin
ergonomik olarak diizenlenmesi ¢alisan psikolojisi tizerindeki olumlu etkilerinin yaninda
is performansint da pozitif etkiledigi goriilmektedir. Ayni zamanda isgdrenlerin,
ergonomik olarak diizenlenen c¢alisma ortamlarina daha hizli uyum sagladigi,
verimliliklerinin arttig1 ve yorgunluk siirelerinde azalmalar oldugu buna bagl olarak da
calisma sartlarindan daha az sikayetci olduklar1 tespit edilmistir. Is kazalarinin 6nlenmesi,
calisanlarin ig giivenliginin saglanmasi ve saglhiginin korunmasinda ergonominin
gerekliligi ve 6nemi her gecen giin daha da anlasilmaktadir.

2. ERGONOMIi KAVRAMI

Hizla gelisen endiistrinin sagladigi imkanlar neticesinde ¢aligma ortamlarinda
kullanilan bilgisayarlar, makineler ve robotik sistemlere ragmen insanlar, isletmeler i¢in
hala vazge¢ilmez bir unsur olmaktadir. Calisma ortamlarinda isgérenlerden en yiiksek
verimi elde edebilmek i¢in bu ortamlarin en iyi sekilde tasarlanarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeyi en iyi sekilde saglayacak olan ergonomi bilimidir.
Ergonomi, c¢alisan bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel 6zelliklerini ele alarak insan,
makine ve ¢evre arasindaki uyumu en iyi sekilde tasarlayan bir bilim dalidir. Ergonomi
kisaca igin ve ¢evresinin insana gore uyarlanmasidir (Simsek, 1994: 7-8).

Ergonomi; Yunanca’da “ergo” (is) ve “nomos” (yasalar) kelimelerinden tiiretilen
ve “is yasalar1” anlamina da gelen “Human Engineering”, “Human Factors Engineering”
gibi isimlerle anilan bir bilim dalidir (Ozkul ve Anagiin, 1996: 8). Ergonomide bireylerin
basta sagliklart olmak iizere verimliligini de 6n planda tutacak uygulamalar1 hayata
gecirmek temel hedeftir. Ergonomi, calisanlarin sagligi ve giivenliginin yaninda etkin bir
sekilde caligmasini saglayarak maksimum verimliligi hedef edinmektedir. Verimlilik,
ergonominin hedefi degil, sonucu olmaktadir (Kaldirimc1 ve Caligkan, 1988: 147).
Insanin yapt181 isten maksimum fayda saglamasi i¢in kullandig: alet, makine ve calisma
ortaminin iggorenin fiziksel 6zelliklerine ve ¢aligma bigimine en i1yi sekline uyarlanmasi

gerekmektedir. Yapilacak diizenlemeler sonucunda c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik




62 - ISYERi ERGONOMISi OLCEGIi

sagliklart olumlu etkilenecek, buna bagli olarak da verimlilikleri artacaktir. Bu nedenle
calisma ortamlar1 ergonomik unsurlara gore olusturulmalidir (Duran, Boz ve Akbas,
2019: 48).

Ergonominin amaci, insanlarin c¢alisma ortamlarinda sagligin1 korumak ve
giivenligini saglamaktir. Ergonominin amaci sadece is kazasi ve meslek hastaliklarina
sebep olacak unsurlari ortadan kaldirmak degil isgdrenlerin mevcut saglikli halini
koruyarak, calisma kosullarini ve ortamini iyilestirmek ayni zamanda calisanlarin
giivenligini saglayarak refahini ve performansini arttirmaktir (Colombini vd., 2002: 1-5).
Ergonomi, ¢aligan ile ¢aligma ortami arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Genel olarak
degerlendirildiginde ergonominin amaci, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligini saglamak,
is giicii kayiplarin1 6nlemek, motivasyon, is verimliligi ve rekabet giiciinii artirmak
seklinde siralanabilir (Akin, 2013: 8; Diistingiilii vd., 2014: 94). Giiniimiiz is diinyasinda
giin gectikge artan rekabet ortaminda isletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin is
streclerini yeniden gozden gecirmeleri gerekmektedir (Ar ve Baki, 2005: 323).

2.1. Isyerinde Ergonomik Risk Faktorleri

Calisma ortamlarinda psikolojik rahatsizliklarin yaninda kas ve iskelet sisteminde
meydana gelen problemler ve olugan hastaligin artmasina neden olan is veya ¢evresinden
kaynakli etkenler ergonomik risk faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Bu unsurlar
dogrudan veya dolayli olarak calisanlarin rahatsizlanmasina neden olmaktadir.
Ergonomik risk faktorleri; psikolojik, cevresel ve fiziksel olarak ii¢ ana baglik altinda
toplanabilir (Aksut, Eren ve Tufekei, 2020: 176).

e Psikolojik Faktorler: devamsizlik, bikkinlik, ¢aligma isteginde azalma, ise veya
isyerine uyumsuzluk.

e Cevresel Faktorler: sicaklik ve nem, giiriiltii, titresim, havalandirma ve tozlar,
aydinlatma, kimyasal maddeler.

e Fiziksel Faktorler: statik durus, uygunsuz durus sekilleri, tekrarlama, asir1 gii¢
kullanma, sikigmadir.

2.1.1.1syerinde Psikolojik Faktorler

Isyerinde yapilan gesitli ergonomik unsurlarin yaninda ¢alisanlarin psikolojik sagligmi da
dikkate alarak yapilacak ise oryantasyon siireci olduk¢a énemlidir. Iinsanin cevresi fiziki
ve sosyal olmak (zere iki temel unsurdan olusur. Bu iki unsurun olumlu ve olumsuz
sonuclar1 daha karmasik bir yap1 olan ve kisi agisindan psikolojik diyebilecegimiz yeni
bir gevreyi olusturmaktadir (Balcioglu, 2001: 50). Isgdrenler ¢aligma ortamlarinda diger
calisanlar ile iletisimleri sirasinda biiyiik bir cogunlugu cesitli ortam kosullarina, bir kismi
da kendi bireysel durumundan meydana gelen cesitli psikolojik olumsuzluklara maruz
kalirlar. Bu olumsuzluklarin sonucunda ¢alisanlar ¢alisma ortamina, yaptiklari iglerine ve
calisma arkadaslarina uyumda zorluklar yagamakta, ¢aligma istekleri azalmakta, is kazalarinda ve
ise devamsizliklarda artmalar meydana gelmektedir. Psikolojik faktorlerin neden oldugu
baslica olumsuzluklar su sekildedir;

e Bikkinlik

e Devamsizlik

¢ Calisma isteginde azalma

e Ise veya isyerine uyumsuzluktur.
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2.1.1.1. Bikkinhk

Calisanlarda isyerinde bazi nedenlerden dolayi stres altinda kalmasi sonucunda bikkinlik
meydana gelebilmektedir. Bikkinlik, belli bir zaman araliginda fiziksel ve mental olarak
baskiya maruz kaldiginda meydana gelen tiikkenmislik duygusudur. Birey maruz kaldigi
stresin sonucunda bikkinlik duygusu nedeniyle kendilerine, ¢alisma arkadaglarina ve
igyerlerine kars1 negatif davraniglarda bulunurlar. Her seyden hosnutsuz olma,
kotumserlik duygusu besleme, yetersiz oldugunu diisiinme bikkinlik yasayan bireylerin
sergiledigi davranislardan bazilaridir. (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 222-223).

2.1.1.1.1. Devamsizhk

Isgorenlerin isyerinde devamsizlik yapmasi belitlenen bir giiniin iizerinde gegici olarak
ise gelmemesi olarak tamimlanmaktadir. Isgdrenlerin gesitli nedenlere dayanarak ise
gelmemesi ve bu davranisi aligkanlik haline getirmeleri s6z konusudur (Eroglu, 2000:
337). Bu sebeplere Ornek olarak bireyin yasadigi hastalik, genel isteksizlik hali,
sorumsuzluk vb. sayilabilir. Ayrica caligsma saatlerinin uzunlugu, yakalandigr meslek
hastaliklari, geg¢irmis oldugu is kazalari, ulasim sorunlari, kotii hava kosullar
devamsizliklara ek olarak gosterilebilmektedir (Keskin, 1997: 150).

2.1.1.2. Calisma isteginde Azalma

Bireylerde ¢alisma isteginin azalmasinin goriildiigii isletmeler genellikle is paylasiminda
ve lUcretlendirmede adil olmayan veya olamayan, bireysel iliskilerde diizensizlik ve
kopukluklar yasayan, drgiitlenememis isletmelerde goriilmektedir. Isgdrenlerin calisma
isteklerinde azalma yasamamasi i¢in alinabilecek Onlemleri ise asagidaki sekilde
siralamak mimkiin olmaktadir;

e Calisanlarin ise ve isyerine uyumunun saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi,

¢ Bireylerin organizasyon i¢indeki iliskilerinin net bir sekilde belirlenmesi,

¢ Calisanlarin ekonomik beklentilerine 6nem verilmesi,

e Gelecekle ilgili kaygilarmin giderilmesi i¢in gerekli giiven ortaminin
olusturulmasi,

¢ Calisma ortaminda ve disinda sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi.

2.1.1.3. ise veya isyerine Uyumsuzluk

Uyum tanim olarak insanin ¢evresiyle etkilesim i¢inde olmasidir. Bazen bireyin
cevresinden huzurunu bozacak tepkiler geldiginde i¢ine kapanmasi uyumsuzluk olarak
algilanabilir fakat bu gecici bir dogal uyum cabasi da olabilmektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki pek ¢ok Orgiit is gorenleri uyumsuzluga zorlayan kosullar
olusturmaktadir. Orgiitiin is goreni uyumsuzluga yonelten dnemli kaynaklar1 sunlardir
(Basaran, 2004: 357-358):

e Bicimsel ilkeler: Orgiitin bicimsel ilkeleri, 6rgut icerisinde stler ve astlar
arasinda iligkilerin bozulmasina hatta diismanliga ve 6nemsiz ayrintilar1 gérmeye
sevk eder.

eUyumu kisitlama: Organizasyonlar bircok kurali ile isgdrenin uyumunu
kisitlamaktadir.
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e Belirsizlik: Orgiitlerde hedefler, siiregler, secenekler, sorunlar ve ¢dziim yollar
acik bir sekilde tanimlanmadig1 zamanlar belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir.

e Sik sik yer degistirme: Isyerinin siirekli degismesi isgorenleri mutsuz ve isteksiz
yaparak orglitiin performansini olumsuz etkilemesine neden olmaktadir.

e Yonetime katilmama: Orgiit icerisinde isgdrenlere yonetime katilma olanagi
verilmez. Orgiitler, ¢alisanlarmni orgiitsel amaglaria ulasmak igin arag olarak
gormektedirler.

2.1.2.1syerinde Cevresel Faktorler

Calisma ortamlarinda c¢evresel faktorlerden kaynakli is kazalarinin meydana gelmesi
Oonemli bir yere sahiptir. Bu faktorlere; giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, toz, duman ve
aydmlatma sistemleri 6rnek olarak gosterilebilir. Is kazalarmm olusmasindaki bu
faktorlerin etkilerine yonelik bir¢cok arastirmalar yapilmis ve bu ¢alismalar sonucunda;
1yi tasarlanmamis ¢alisma kosullarinin is kazalarin1 dogrudan etkiledigi, dolayli yonden
ise ¢alisanlarin psikolojilerinde olumsuz yonde degismelere sebep oldugu saptanmustir.
Cevresel faktorler su sekildedir;

o Giriltl

e Sicaklik ve Nem

¢ Aydinlatma

e Havalandirma ve Tozlar
o Titresim

2.1.2.1. Gurultd

Miiziksel degeri olmayan ve insanlarda olumsuz etki olusturan sesler giiriiltii olarak
tanimlanmaktadir. GUr(ltl, ¢alisanlarda isitme kaybina neden olan, dengelerini bozan,
calisma verimliligini olumsuz etkileyen bir ¢evre kirliligi olarak da tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labor Organization-1LO), "Gurilti ve
Titresim" hakkindaki sozlesmesinde giiriiltiiyli, "isitme kaybina neden olarak insan
sagliginin bozulmasina sebep olan biitiin sesler" olarak tanimlamigtir. Giiriiltiinlin insan
saglhigi lizerinde birgok etkisi (fizyolojik, psikolojik, performans) olmaktadir:

Fizyolojik etkileri: ¢alisanlarin fiziksel hareketinde istemsiz kisitlanma, ani refleks
gosterme, kan basincinda ve solunumda artma veya azalmalar ve dolagim bozukluklaridir.

Psikolojik etkileri: 6fkede artis, tiikkenmislik, bikkinlik, anormal davraniglar, hayatindan
rahatsizlik duyma gibi duygu ve davraniglardir.

Performansa etkileri: konsantrasyon ve motivasyon bozukluklari, is veriminde diisiis, ise
kars1 isteksizlik seklindedir.

2.1.2.2. Sicaklik ve Nem

Isyerlerinde ¢alisma ortami diizenlenirken ortam sicakligi ve olusan nem diizeyi
calisanlari rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenleme is verimi
icin onemli etkiye sahiptir. Caligma ortami sicakliginin belirlenen degerin altinda olmast
durumunda iggorenler normalden daha fazla enerji harcayacak buna bagli olarak ¢abuk
yorulmalarina neden olacaktir. Calisma ortamlarinin asiri sicak olmasi c¢alisanlarda
konsantrasyon eksikligi, yorgunluk, ¢abuk sinirlenme ve moral bozuklugu gibi
olumsuzluklar meydana getirmektedir. Asir1 nem ya da gereginden daha az nem de en az




Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal 2021 Yolwme:38 . 65
L.

sicaklik kadar calisanlarin sagliklarini ve is performansini negatif yonde etkilemektedir.
Havanin fazla kuru olmasi ise iist solunum rahatsizliklar1 ile birlikte bir¢ok hastaligin
olugmasina neden olmaktadir. Bu sebeple ¢alisma ortamlarindaki nem seviyesi ideal olan
%50 ile %60 arasinda olmalidir. Standart seviyelerin disinda 1s1 ve nemlilik kosullarinda
calisanlarin islerini yapmasi ya da yapmaya zorlandirilmasi is kazalarinin olugmasina yol
agmaktadir.

2.1.2.3. Aydinlatma

Aydinlatmanin gerekenden az yada ¢ok oldugu calisma ortamlarinda goz
zorlanmalarmin sonucunda ¢alisanlarda yorgunluk, bitkinlik, halsizlik gibi olumsuzluklar
meydana gelebilmektedir. Bu sebepten dolayr calisma alanlarinin bilimsel olarak
belirlenmis sekilde aydinlatilmasi gerekmektedir. Aydinlatmanin iyi olmasi caliganin
verimliligini %15-%40 diizeyinde artirabilmektedir. Uygun kosullarda aydinlatilmamas
isyerlerinde aydinlatma miktarinin gerekenden az veya ¢ok olmasi ¢alisanlart olumsuz
yonde etkilenmesine yol agmaktadir. Bunun sonucunda calisanlarin reflekslerinde
azalmaya, cabuk yorulmalarina ve Ozellikle gozlerde bazi fonksiyon bozukluklarina
sebep olarak kaza yapmalarina neden olmaktadir. Calisanlarin yas durumlarina gore
calisma ortamlarinin aydinlatma seviyeleri de degisiklik gostermektedir. Ornegin 40 yas
istii ¢alisanlar i¢in genellikle daha fazla aydinliga ihtiya¢ duyulmaktadir (Ilicak, 1988:
134).

2.1.2.4. Havalandirma ve Tozlar

Calisanlarin sagliklar1 ve verimlikleri iizerinde ¢alisma yerlerindeki temiz havanin 6nemli
etkileri oldugu yadsmmamaz bir gergektir. Calisma ortaminin havasinin temizligi
calisanlarin islerine verimli bir sekilde devam edebilmelerinin en 6nemli sartlarindan
biridir. Calisma alanlarinda kullanilan makinalardan ¢ikan toz, gaz ve buharin yani sira
solunumla kirlenen ortam uygun bir sekilde havalandirilmamis ise ¢alisanlarin yeterli
oksijen alamamasina neden olmakta buna bagli olarak da kisa siirede fiziksel ve mental
yorulmalara bagli olarak hareketlerinde bozulmalar meydana gelmektedir. Toz ve duman
sorunlarinin ¢aligma hayatinda yaygin oldugu iskollarma 6rnek olarak c¢imento
isletmeleri, seramik imalat fabrikalari, yeralti maden ocaklari, sanayide dokiim
isletmeleri, ates tuglas1 imalathaneleri, kire¢ imalathaneleri gibi isyerleri 6rnek verilebilir
(Topuzoglu, 1991: 31-44). Calisma ortamindaki toz, gaz, buhar gibi olumsuzluklar is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina sebep olmasinin yaninda, galisanlarin verimliligini de
olumsuz etkilemektedir.

2.1.2.5. Titresim

Titresim, mekanik bir enerjinin viicuda iletilerek yayilmasi olarak da ifade edilebilir. Bu
iletim, titresimin zamana bagl olarak frekansina (Hz) ve yiiksekligine (siddetine) gore
degisimi ile orantilidir. Viicudun uzun siire titresime maruz kalmasit ¢alisma
performansini olumsuz yonde etkiler. Titresimler ¢alisanlarin sagliklarini riske eden,
eklem, damar, kemik, sinir ve kas sistemindeki bozukluklar ile birlikte bel bélgesinde ve
omurgada saglik sorunlarina sebep olmaktadirlar. Ayn1 zamanda bas ve mide agrisi,
denge ve uyku bozuklugu, sindirim ve gérme problemleri gibi saglik sorunlarinin da
ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir (Orhun, 1989: 271-273).
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2.1.3.Fiziksel Faktorler

Isyerinde fiziksel faktorler, ¢alisanlarin islerini yaparken bilingli veya bilingsiz maruz
kaldiklar1 kas ve iskelet sistemlerine zarar veren unsurlardir. Bun faktorler; tekrarlama,
uygunsuz duruslar, statik durus, asir1 gii¢c ve sikismadir.

Tekrarlama: Isgorenlerin ¢alisma sirasinda benzer hareketleri sik araliklarla belli siire
gerceklestirmesidir. Araliksiz tekrarlayan islerde viicudun belli bolgelerinde agrilar
olugmasinin yaninda kas ve iskelet sisteminde duyu kayiplari meydana gelmektedir.

Uygunsuz Duruslar: insanlarin dogal haliyle sergiledigi duruslarin disindaki duruslar
olarak tanimlanmaktadir. Dogal durus, calismak icin en saglikli, giivenli ve rahat durus
halidir. Uygunsuz duruslar ise viicudun belli bolgelerindeki kas ve eklem noktalarina
baski uygulayarak belli bir siire durma seklidir.

Statik Durus: Calisanlarin uzun siire belli bir durus sekliyle calismasi gereken
duruslardir. Uzun siire sabit bir sekilde durmak, ¢alisanlarda kan akiginda yavaglamayla
birlikte kaslarda yorgunluk ve agrilarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu
duruslara 6rnek olarak; uzun zaman masa basinda oturarak ¢alisanlar ve uzun siire ayakta
calisanlar gosterilebilir. Is faaliyetinde yapilacak ergonomik uygulamalarla statik durusun
olumsuz etkileri en aza indirgenebilmektedir.

Asin Gii¢: Kaslara uygulanan gereginden fazla kuvvet olarak tanimlanabilir. Kaslara
uygulanan normalden fazla kuvvet, kas yirtilmalarina ve kasilmalara sebep olarak
eklemlerde hasarlar meydana getirmektedir.

Sikisma: Viicudun belli bir kisminin arag, gereg, makina gibi bir nesne ile arasinda
kalmasidir. Sikisma sonucunda kan akisinda bozulmalar, sinir iletimini azalma veya
tamamen yok olma, ten donlarda kopma veya zedelenmelere yol acabilmektedir.
Sikigmalarin zararlarin1 ergonomik uygulamalarla minimum seviyeye indirmek mimkin
olmaktadir.

3. iISYERI ERGONOMISI

Calisan i¢in igyeri, bir organizasyon sisteminde calisanin isini yapmasi i¢in belirlendigi
alandir. Bu calisma sistemini, isletme igerisindeki fiziksel unsurlar; 1s1, giiriilti,
aydinlatma vb., orgiitsel unsurlar; vardiya sistemi, ¢alisma ve mola saatleri vb. ve sosyal
unsurlar olan o&dullendirme ve dcretlendirme vb. unsurlar ile c¢evre kosullar
olusturmaktadir. Ergonomik igyeri tasarimi yapilirken kullanilacak makine, alet, ara¢ ve
gereclerin is akigsa uygun olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ergonomik faktorler goz
oniine alinmadan olusturulacak caligma ortamlarinda sadece is sagligi ve giivenligi
tehlikeye girmekte kalmayip ayn1 zamanda calisanlarin sagliklari ile birlikte verimleri de
olumsuz yonde etkilenmektedir.

Kas-iskelet ve meslek hastaliklar1 gibi saglik sorunlar1 nedenleriyle ise gelmemenin diger
nedenlere gore ilk siralarda yer almasi, saglikli bir igyeri dizenlenirken ergonomik
unsurlarin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Isyerinde ergonomik calisma
sisteminin varligi, birbirini izleyen kistaslarin uygunlugu ile olgiilebilir. Bu kistaslar
(Sanders ve McCormick, 1993: 103-118);

e Yapilabilirlik: Yapilacak isin isgdrenin fiziksel yeteneklerinin sinirlari iginde
olmasi,

e Dayanabilirlik: Isgdrenin performansinin isin devamliligina uygun olmast,

¢ Kabul edilebilirlik: Belirlenen hedeflerin igin sosyal sinirlar1 i¢inde olmasi,
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e Hoslanilabilirlik: isin ¢alisanin psikolojik beklentilerine uygun olmasi,
¢ Kendini gergeklestirebilirlik: Bireyin tiim yeteneklerinin tatmin edilmesidir.

Is tasariminda hiyerarsik olarak kullanilan bu kriterler ayn1 zamanda is tasariminin
ulasilmaya caligilan amaglaridir.

3.1. Verimlilik ve Performans i¢in Ergonomik Zorunluluk

Giliniimlizde isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet ve artan miisteri
beklentileri, tiretici durumundaki isletmelerin iiriinlerini saglikli bir sekilde miisterilerine
ulagtirabilmesi i¢in dagitim sistemlerine 6nem vermeye ve bu konuda yatirim yapmaya
yoneltmistir (Diizakin ve Demircioglu, 2009: 69). Ulkelerin verimlilik artis1 ile birlikte
strdurdlebilir ekonomik biylmelerini saglayabilmeleri 6nemli oranda yiiriitiilen
ekonomik faaliyetlerin karlilik ve rekabet ortaminda gergeklestirilmesine baglhidir. Bu
sebeple teknolojik gelismelerin, verimlilik ile birlikte ekonomik faaliyetlerde saglanan
yiiksek katma deger ile iliskili oldugu sdylenebilir (Serin ve Iscan, 2019: 43). Teknolojik
degisimlerin hizli bir sekilde yasandig1 endiistri diinyasinda yiiksek kalkinma diizeyine
erisebilmek i¢in kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir (Ar,
Ofluoglu ve Baki, 2016: 87). Bu sebeple isletmelerde verimlilik ve performansi etkileyen
birgok unsur bulunmaktadir.

Is veriminin azalmasina etki eden faktorlere bakildiginda; calisma ortaminin
sagliks1z olmasi, igin gereginden daha zor olmast, kullanilan ekipmanlarin iggorene ve ise
uygunsuzlugu gosterilebilir. Calisma ortamindaki yiiksek ses, giiriiltii, havalandirmanin
yetersizligi, sicaklik veya sogukluk, ise uygun olmayan ekipmanlar kisinin performansi
tizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu sorunlarin iyilestirilememesi verimlilik ve
calisma performansi iizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu sorunlarin
iyilestirilmesi neticesinde ise iggdren performansi ile birlikte is veriminde de artmalar
goriilmektedir. Saglikli ve mutlu olan ¢alisanlardan alinacak verim her zaman yiiksek
olacagindan, kullanilacak ekipmanlarin ve calisma alanlarinin ergonomik olarak
diizenlenmis olmas1 gerekmektedir (Akgii¢, 2007: 685).

3.2. Ergonomik A¢idan Cahisma Yeri DUzenleme

Ergonomik agidan calisma yeri diizenleme, yapilacak isin ve ¢alisma ortaminin insana
uyumlu hale getirilerek diizenlenmesidir. Isin insana uyumunu saglama acisindan
ergonomik ¢alisma yeri diizenlemesi asagidaki boliimlerden olusmaktadir (Kaldirimer ve
Caligkan, 1988: 147):

e Fizyolojik olarak ¢aligma ortami diizenleme,

e Psikolojik yonden igyeri diizenleme,

¢ Enformasyon teknigine gore ¢alisma ortami diizenleme,
¢ Giivenlik teknigine gore calisma ortami diizenleme,

e Antropometrik yonden ¢aligma ortami diizenlemedir.

3.2.1.Fizyolojik Olarak Calisma Ortam Diizenleme

Isyerlerinde giinliik calisma ortamlarinda maruz kalinan giiriiltii, titresim, sicaklik,
sogukluk ve toz gibi faktorler ¢alisanlarin sagliklarin1 ve buna bagli olarak is verimlerini
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olumsuz etkilemektedir. Calisma ortamindaki bu olumsuzluklar insanin temel
fonksiyonlar1 olan solunum, dolasim, kas ve sinir sisteminin sagliksiz ¢alismasina yol
acmaktadir. Bunun sonucunda yorgunlukla birlikte dikkat daginikligt meydana
gelmektedir. Yorgunluk ise is kazalarinin en temel sebeplerindendir (Erkan, 2003: 20).
Calisma ortaminin fizyolojik ac¢idan diizenlemenin amaci, isgdrenin ¢alisma ortaminin
ayni zamanda ¢evresinin kendisine uyumlastirilmasi ve verimli ¢aligmasina yoneliktir.

3.2.2.Psikolojik A¢idan Calisma Yeri Diizenleme

Psikolojik yonden c¢alisma ortami diizenlemenin temel nedeni c¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak saglikli ve gilivenli bir igyeri ortami olusturmaktir. Psikolojik
acidan calisma ortami diizenlenirken; ortamda bitki ve ¢igek bulundurma, duvarlarda
renkli ve canli tablolar bulunmasi, motivasyonu artirict miizik yayinlart yapma ve ¢aligsma
ortamindaki renk ahenginin olusturulmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Yapilan isin niteligi
ne olursa olsun yapilan isten alinacak verim, ¢alisanin bulundugu isyeri ortamindaki
konfor ile birlikte giivenligin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu konfor ve giivenligin
saglanmasi icin c¢aligma ortaminin renk uyumunun iyi yapilmasi, isin niteligine gore
aydinlatmanin yapilmasi, toz ve kirden arindirilmis temiz bir c¢alisma ortamin
olusturulmasi gerekmektedir.

3.2.3.Enformasyon Teknigine Dayali Calisma Yeri Diizenleme

Insanlar cevresindeki alinan bilgilerin %90 mdan fazlasin1 gérme ve isitme gibi duyu
organlan vasitasiyla saglamaktadir (Oborne, 1995: 17-19). Bu duyu organlar1 yoluyla
islerin yapildig1 ve enformasyon tasiyicilari olarak bilinen ibre, gosterge, levha ve
tabelalarin dogru bir sekilde diizenlenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda
duyma yoluyla enformasyon uyaricilarin ¢alisanlarin dikkatini dagitmamasi ve duyu
organlarmi rahatsiz etmeyecek sekilde olmasi gerekmektedir. Yine biiylik bir 6neme
sahip olan tehlike aninda tiim ¢alisanlar1 uyaran sirenlerin uygun yerlerde ve herkesce
duyulacak seviyede diizenlenmesi ve ¢alisma saatleri ile mola saatlerini duyuran diger
uyarilardan farkli olmas1 gerekmektedir.

3.2.4.Giivenlik Teknigine Gore Calisma Ortam Diizenleme

Giivenlik tedbirleri alinarak diizenlenmis c¢alisma ortamlari, olugsmast muhtemel is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gereken teknik 6nlemlerin
biitiiniinden olugsmaktadir. Alinan 6nlemler neticesinde bir yonden is saglig1 ve giivenligi
saglanirken diger yandan da ¢alisanlarin hem is hayatinda hem de 6zel yasamlarinda
saglikli bir hayat siirmeleri saglanmis olunmaktadir (Charles, 1999: 79-85). Bu nedenle
giivenlik teknigine dair ergonomik calisma ortami diizenleme is saglig1 ve giivenliginin
en 6onemli konularindan biridir.

3.2.5. Antropometrik Calisma Yeri Diizenleme

Ergonominin en 6nemli konularindan biri olan Antropometri, insan viicut olciileri ile
ilgilenen bir bilim dahdir (Ozok, 1988: 7-18). Bilimsel alanda insanin tiim fiziksel
Ozelliklerinin Glgiimlenmesi antropometri olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda
insanin temel psikolojik 6zelliklerini de barindirmaktadir. Calisma ortaminin tasarimi
yapilirken; kullanilacak teknoloji, arag, gere¢ ve techizat Olciilerinin yaninda
bulunduklar1 ¢evreyle mesafeleri hesaplanarak yapilmalidir. Ayn1 zamanda biyolojik ve
psikolojik ergonomik unsurlardan daha dnce fizyolojik faktorler ele alinmalidir (Das ve
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Sengupta, 1996: 157-163). Calisanlarin fiziksel yeteneklerini en iyi sekilde
kullanabilmeleri i¢in kullanilan malzemelerin hacimlerinin, ¢alisma yiizeylerinin ve
teknik 6zelliklerinin kullanan kisilerin antropometrik ve biyomekanik 6zelliklerine uygun
olmas1 verimliligin en temel esaslarindan biri olmaktadir.

3.3. Isyeri Ergonomisi Alt Boyutlar

Isyeri ergonomisi ile ilgili son 10 yilda yapilan kavramsal ¢alismalar ve dzellikle 2012
yilinda ¢ikarilan 6331 sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”nun getirdigi gereksinimler
neticesinde farkli boyutlarin da eklenmesiyle yeniden olusturulan “Isyeri Ergonomisi
Olgegi”ine ait alt boyutlar su sekildedir; “Is saghg1 ve giivenligi”, “Cevre kosullar1”,
“Psikolojik unsurlar”, “Isgéren giivenligi”, “Isyeri sosyal ¢evre” ve “Calisma ortami”
olarak ele alinmistir.

3.3.1.1s Saghg ve Giivenligi

Endiistrinin hizla gelismesi is kazalari ve meslek hastaliklarimin artmasina neden
olmaktadir. Iy iliskisine konu olan taraflarin (sendika, isveren, devlet vb.), calisanlarin is
saghgi ve giivenligi haklarimin giivence altina alinabilmesi icin is saglhigi ve giivenligiyle
ilgili koruma sistemlerine sahip ¢ikmalari gerekmektedir. Calisma ortaminda isin
vapilmasi esnasinda olusabilecek tehlikeleri ortadan kaldirilma yollarinin arastiriimasi
ve bu konuda yasa koyucularin, is saghgi ve giivenligine dair yonetmenlik ve kanunlar
veniden diizenleyerek yapmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isverenlerin de ¢alisma
ortamlarinda is kazalar: ve meslek hastaliklarina karsi is saghg: ve giivenligiyle ilgili
yiikiimliiliikleri konusunda tizerlerine diiseni yapmalar: gerekmektedir (Balkir, 2012: 56-
91). Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kanun yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi icin;
konuyla ilgili egitimler verilmesi, organizasyonlarda bilinglendirme ve farkindaligin
olusturulmasi, ¢alisanlarin yonetime katilmalarinin saglanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda
profesyonel destek alinarak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Yalim, Mizrak,
2016: 112). Isletmelerde galisanlara is saghigi ve giivenligi ile ilgili egitimler verilerek
isgorenlerin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi bilinglendirilmesi saglanmalidir.
Bununla birlikte iggdrenlerin islerini yaparken kullandiklar arag ve geregler is saglig1 ve
giivenligi acisindan uygunlugu kontrol edilmelidir. Isyerinde meydana gelebilecek
risklere kars1 is saglig1 ve glivenligi ile ilgili risk degerlendirilmesi yapilarak uyarici levha
ve isaretler bulundurmalidir. Ayrica calisanlarin istek ve onerilerinin alinmasi is kazalar
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

3.3.2.Cevre Kosullar

Calisma ortamlarindaki ¢evre kosullarindan giiriiltii, titresim, sicaklik, gaz, toz ve koku
gibi unsurlarin varlig, isgorenler lizerinde psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin
olusmasina neden olabilmektedir. Yasanacak rahatsizliklarin etkileri ¢alisma ortamina,
yapilan isin niteligine ve isin siirekliligine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar,
giinliik yasamlarinin yarisini igyerinde gegiren isgorenlerin sagligin1 6nemli bir oranda
etkilemektedir (Kaynak ve Ulugtekin, 2018: 320). Isyerinde saglanacak saglikli ve
giivenli bir ¢calisma ortami, iggérenlerin ¢alisma verimine olumlu yonde etki edecektir.
Isyeri ortammda meydana gelen giiriiltii, titresim, sicaklik, toz ve kimyasal gazlar gibi
cevre unsurlarindan etkilenmemek icin ergonomik risk faktorleri agisindan etkin
tedbirlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nemli bir agamadir (Cetinkaya ve Baykent,
2017: 15-31). Calisma ortamlarindaki ergonomik olmayan unsurlarin varligi, ¢calisanlarin
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sagligini olumsuz bir sekilde etkilemekte dolaysiyla is kayiplarina sebep olmaktadir.
Isyerinde saglanacak saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami, iggorenlerin ¢alisma verimini
ve performansini olumlu yonde etkilemektedir.

3.3.3.Psikolojik Unsurlar

Glinlimiizde ergonominin énemi, ¢aligma hayatinin her alaninda her gegen giin
biraz daha artmaktadir. Artik calisma ortamlar1 diizenlenirken ergonomik faktorler
dikkate alinarak yapilmaktadir. Kendisini fiziksel ve psikolojik olarak rahat ve gilivenli
hisseden calisanlarin, ise uyumu ve is tatmini artmakta ve bu sayede psikolojileri de
olumlu yénde etkilenmektedir (Ceven ve Ozer, 2013: 61-70). lyi kurgulanmis galisma
ortamlar1 ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik yonden rahatlatarak calisanlarin isinden
alacagi tatmini ve memnuniyeti artiracaktir (Kutanis ve Alpaslan, 2008: 72). Calisma
ortaminin psikolojik agisindan ergonomik unsurlara gore diizenlenmesine drnek olarak;
calisma ortaminda motivasyonu artirict renklerin kullanilmasi, canli bitkiler bulundurmak
ve ¢aligmanin niteligine uygun tiirde miizik yaymlamaktir (Ercan, 1988: 403-411).

3.3.4.1sgoren Giivenligi

Calisanlar islerinin yaparken antropometri yani insan viicudu Olgiileri dikkate alinarak
secilecek alet, arag-gereg, makine veya teghizatin isgérenlerin glivenligi ve rahati igin
biiylik 6nem arz etmektedir. Kullanilacak techizatlarin, kaliteli ve teknik acidan yeterli
olmasmin yaninda kullanicinin antropometrik 0Olgiilerine uygun olarak alinmasi
sonucunda ancak o iiriiniin etkin bir sekilde kullanimindan s6z edilebilir (Dogan ve Altan,
2007: 159). Calisma ortaminda kullanacak kisisel koruyucu ve ekipmanlar, ¢alisanlarin
is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmalarinda ve bu risklerin minimuma
indirilmesinde en 6nemli bir faktordir (Oztirk, 1993: 410). Ergonomik olarak
tasarlanmis her tiirlii alet, makine, arag, gere¢, donanim ve ¢aligma ortamu ile birlikte
yapilacak isin de iggdrenin antropometrik ve kisisel 6zelliklerine uygun olmasi psiko-
sosyal acidan olumlu bir is ortam1 olusturulmasini saglar (Baspinar, 2012: 86). Calisma
ortamlarinda kullanilan arag¢ ve gereglerin belli periyotlarla yenilenmesi gerekmekte
¢linkii yipranmis ve 6zelligini kaybetmis arag-gerec kullanilmasi ¢aliganlar ac¢isindan risk
ve tehlike olusturmaktadir. Calisanlarin fiziksel dlgiilerine ve kisisel 6zelliklerine uygun
olarak tasarlanmis, kaliteli ve teknik agidan iyi {riinler kullanilmasi isgérenlerin ise
uyumunu ve is tatminini artirmaktadir.

3.3.5.1syeri Sosyal Cevre

Organizasyonlardaki en 6nemli problemlerden biri farkl kisiliklere sahip c¢alisanlarinin
orgiit amag¢ ve hedeflerine dogru nasil orgiitlendirilecegidir. Bu nedenle, bir agidan
yapilacak islerin daha ilgi ¢ekici ve tatmin edici olmasi arastirilirken diger yandan da
isgorenlerin gereksinimlerinin karsilanmast yoniinde c¢esitli calismalar yapilmalidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 95). Isyerinde yapilacak esnek ¢alisma, sosyal yardimlar,
basari, 6diil ve dneri sistemleri psiko-sosyal motivasyon artiric faaliyetlere drnek olarak
gosterilebilir (Ertiirk, 2000: 77). Isyerindeki ¢alisma siirelerinin ¢ok olmamasinin yaninda
mola saatlerinin belli bir siklikta ve yeterli siirede olmasi, calisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklar1 tizerinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Soysal, 2009: 339).
Dinlenme siirelerinin ¢aligma siiresinin en az %]15' i kadar olmas1 gerektigi yapilan
arastirmalarda belirtilmistir. Calisma saatleri i¢inde yeterli sayida dinlenme araliklarinin
bulunmasi hem ergonomik hem de psikolojik acidan oldukca 6nemlidir (Akgiin, 1999:
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56). Calisma siiresi igindeki dinlenme molalarinin kisa olmasi, is kazalarinin artmasina
sebep olmaktadir. Yetersiz dinlenme siirelerinin yaninda uzun saatler calisma, is
kazalarma zemin hazirlamaktadir. Bunun aksine yogun ¢alisma saatleri arasinda
isgorenlerin mola zamanlarini yeterli slirelerde ve konforlu bir alanda gegirmeleri islerine
olan motivasyonlarini artiracak ve dinlenmis bir sekilde islerine tekrar doneceklerdir.
Mola alanlarinin agik alanda giines alan, temiz ve ¢evre diizenlemesinin iyi yapilmis
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar, mola surelerinin yeterli duzeyde
olmasina psikolojik ve fiziksel olarak ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayn1 zamanda isyerinde
yapilacak moral ve motivasyon artirici faaliyetler, ¢alisanlarin orgiite bagliligini ve
performansini olumlu yonde etkileyecektir.

3.3.6.Calisma Ortami

Isyerinde yapilan temizlik ve bakimlar, isgdrenlerin karsilasacaklar1 is kazalarmin
yaninda enfeksiyona bagli hastaliklara karsi korunmalarina yardimetr olan 6nemli bir
faaliyettir. Calisma ortamlarinda hastaliklara neden olan bakteri ve diger zararlilarin
ortadan kaldirilmasi i¢in temizlik ve bakimin diizenli bir sekilde yapilmasi biiylik 6nem
arz etmektedir (Erkan,1989: 73). Bunun yaninda yapilan arastirmalarda giines 1sinlarinin
belirli bir slire alinmasinin insanlarin beden ve ruh sagligi i¢in gerekli ve yararli oldugu
kanitlanmistir. Glines 1sinlarinin insan fizyolojisi ve psikolojisi tlizerinde Onemli
etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giirel, 2001: 1). Caligma alanlarinda
kullanilan arag-gere¢ ve malzemelerin belirli bir yerde depolanarak is akis siirecini
bozmayacak sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir. isyerinde diizenli ve titizlikle yapilan
bakim ve temizlik faaliyetleri, iggbrenlerin ruhsal ve fiziksel olarak rahat bir sekilde
caligsmalarini saglayacak bu da is verimine olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

4. ORNEKLEM VE VERI SETi OLUSTURMA

Bu arastirmada, Bursa il merkezinde otomotiv ve otomotiv yan sanayisinde
faaliyet gosteren firmalar ile tekstil, ev tekstili, giyimlik kumasg iiretimi yapan firmalar
bulunmaktadir. Bu firmalarda is¢i, usta, sef, idari personel, yonetici gibi beyaz ve mavi
yakali 7300 kisinin calistig1 bilinmektedir. Calismanin ana kiitlesini olusturan 7300
calisandan 1093’iine goniilliiliik esasina gore uygulanan anketten elde edilen verilerle
stnirhidir. Uzgoren (2012)’ye gore; 100000 iizeri anakiitle i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin
384 olmast yeterli sayilmaktadir (Uzgoren, 2012: 182). Arastirma kapsaminda 1093
calisgandan veri toplanmasi nedeniyle Orneklem biiylikligii yeterlidir. Arastirma
anketinden elde edilen verilerin giivenirligi arastirma 6rneklemini olusturan katilimeilarin
cevaplarinin dogruluk ve igtenliginin yani sira ¢alisanlarin islerindeki yogunluk ile
birlikte katilimcilarin bazi sorulart uzun gérmeleri mithim kisitlardir.

4.1. YOontem

Calisma kapsaminda olusturulan Olgek, katilimcilarin demografik bilgilerini
kapsayan degiskenlerle olusturulan veri seti kullanilmistir. Isyeri ergonomisi dlgegi 32
ifade Likert tipinde (/. Hi¢ Katilmiyorum, 5. Tamamen Katiliyorum) ve 9 adet demografik
bilgileri kapsayan ifadelerle olusturulan anket mavi ve beyaz yaka ¢alisana uygulanmistir.
S6z konusu calisanlar kolayda ornekleme yontemine gore calismaya destek
saglamiglardir. Isyeri ergonomisi 6lgedi arastirmaci ekip tarafindan gelistirilmistir.

Olgegin gelistirilmesinde; Charlotte (1994), Giiler (1997), Anshel (1998), Oriic(,
Palaz ve Yumusak (2004), Seckiner ve Kurt (2004), Karwowski (2006), ilce (2007),
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Bayazit Hayta (2007), Dogan ve Altan (2007), Kutanis ve Alpaslan (2008), Yilmazer
(2010), Diisiingiilii, Tengilimoglu ve Oztiirk (2014), Dogru ve Cakir (2015), Ertas ve
Kizilaslan (2015), Amare (2018), Celebi (2018), Ravindran (2019) ¢alismalari ile birlikte
ozellikle iilkemizde 2012 yilinda kabul edilen 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunun getirdigi gereksinimler ve ayrica son 10 yilda bu konuda yapilan; Tiiziiner ve
Ozaslan (2011), Balkir (2012), Korkmaz ve Avsall1 (2012), Gedik ve ilhan (2014), Yalim
ve Mizrak (2016), Solmaz ve Solmaz (2017), Rengber, Ceylan ve Adin (2019) kavramsal
calismalardan hareketle yeni bir 6lgek gelistirme fikri dogmustur. Is saghig1 ve giivenligi
konusunda yasanan problemler ve bu problemlerin giderilmesinde kullanilacak olan
ergonomik faktorler iizerinde bilim adamlar1 ve aragtirmacilarin birgok calisma yaptigi
goriilmektedir. Bu c¢aligmada, incelenen arastirmalarin 1s1¢inda anket uygulanacak
isletmelerin bulunduklar1 alanlar ile isgorenlerin ¢alisma ortamlari, fiziksel ve g¢evre
unsurlart yoniiyle incelenmis ve bu incelemeler sonucunda olgek igin soru Ornekleri
olusturulmustur. Soru ornekleri arastirma ekibi tarafindan irdelenerek anlam olarak
birbirine yakin sorular ¢ikarilmis ve ilk uygulama i¢in 65 sorudan olusan anket
olusturulmustur. Taslak 6lgek 201 c¢alisan ile ilk pilot ¢alisma test edilmistir. 2.pilot
calisma 45 ifadeyle ve 460 c¢alisan ile yapilmistir. 3.pilot ¢aligma 32 ifadeyle ve 884
calisan ile yapilmistir. Nihai 6lgek (Ek-1) 1093 ¢alisanin destegiyle gelistirilmistir.

4.2. Bulgular

Calisma kapsamindaki veri seti, Bursa ilinde faaliyet gosteren 16 ayr1 otomotiv ve
otomotiv yan sanayisi ile tekstil igletmesinde yer alan giyimlik kumasg iiretimi ve ev
tekstili iiretimi yapan 7300 calisant olan isletmelerden goniilliiliik esasina gére 1093
beyaz ve mavi yakali ¢alisanlardan olusturulmustur.

4.2.1.Calismaya Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici analizler Cizelge 1.’de
sunulmustur.

Cizelge 1’de arastirmaya katilanlarin %27,6’s1 kadin, %72,4 {iniin erkek oldugu,
medeni durum olarak %67,8’1 evli, %32,2’sinin bekar oldugu, yas bilgisi olarak %19,3’i
18-28 yas araliginda, %38,6’s1 29-38 yas araliginda, %31,5’1 39-46 yas aralifinda,
%8,3’1 47-53 yas araliginda, %2,3’liniin ise 54 ve lstl yasta olduklar1 gériilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin %5,4°t 0-1700 TL. arasinda, %53,2’s1 1701-
3400 TL. arasinda, %31,3’1 3401-5000 TL. arasinda, %7,2’si 5001-7000 TL. arasinda,
%2,9’unun 1se 7001 TL. ve istii geliri oldugu, 6grenim durumlar olarak da %17,7’s1
ilkogretim, %38,1°1 lise, %15,0’1 On lisans, %26,7’si lisans, %2,5’inin ise lisansusti
mezunu olduklar1 belirlenmistir. Demografik 6zelliklerden kurumda calisma siiresi
bilgilerine iligkin katilimcilarin %14,2’si 1 yildan az, %48,6’s1 1-5 yil arasi, %21,4’{ 6-
10 y1l aras1, %13,6’s1 11-20 y1l aras1, %2,2’sinin ise 21 yil ve iizeri ¢alistiklar1 ve ¢alisma
hayatindaki stiresi bilgilerine iliskin katilimeilarin %14,2°si 1 yildan az, %48,6’s1 1-5 yil
arast, %21,4’i 6-10 yil arasi, %13,6’s1 11-20 y1l arasi, %2,2’sinin ise 21 yil ve iizeri
calistiklar1 goriilmektedir. Demografik ozelliklerden son olarak calisma pozisyonu
bilgilerine iliskin katilimcilarinin %46,8°1 1s¢i, %15,2°s1 usta, %8,5’1 sef, %8,6’s1
yonetici, %20,8’inin ise idari personel olarak calistiklar1 ¢aligma ortami bilgilerine iliskin
arastirmaya katilanlarin %351,1°1 liretim alaninda, %30,6’s1 ofis ortaminda ¢alistiklari
gorilmektedir.
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Cizelge 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

gz‘;ﬂuﬁﬁ;ﬁk Frekans % Gegerli % Kiim. %
Cinsiyet Kadm 302 27.6 276 276
Erkek 791 724 724 100
- Evli 741 67.8 57.8 67.8
Medeni Durum 20 - 352 322 322 100
18-28 211 15.3 19.3 193
2938 422 38.6 38.6 579
Yas 39-46 344 315 315 894
47-53 51 83 8.3 977
54 ve ustit 25 23 23 100
0-1700 59 5.4 5.4 54
1701-3400 581 532 532 58.6
Gelir 3401-5000 342 313 313 89.8
5001-7000 79 7.2 72 971
7001 ve ustii 2 29 2.9 100
Tikogretim 194 17.7 17.7 17.7
Lise 416 38.1 38.1 55.8
Ogrenim Onlisans 164 15 15 70.8
Lisans 292 26.7 26.7 975
Lisansisti 27 25 25 100
1 yaldan az 155 142 142 142
Kuramd 1-5 yal 531 48.6 48.6 62.8
Cm Zimgi 6-10 w1l 234 714 214 842
11-20 y1l 149 13.6 13.6 97.8
21 vil ve tzeri 24 22 22 100
1 yildan az 28 2.6 2.6 2.6
Calisma 1-5 vil 253 231 231 257
Hayatindaki 6-10 vil 287 26.3 263 52
Stiresi 11-20 y1l 357 32.7 327 84.6
21 vil ve tizeri 168 154 15.4 100
Tsci 418 382 46.8 46.8
Usta 136 124 15.2 62
Gérev/Statii Sef 76 7 8.5 705
Yonetici 77 7 8.6 792
Tdari Personel 186 17 20.8 100
Tretim Alam 538 511 62.5 625
Galisma Ortamu o 335 30.6 375 100

4.2.2.1syeri Ergonomisi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma verilerinin faktdr analizine uygun olup olmadiginin testi i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir.
KMO orneklem yeterlilik testi i¢in alt smirm degeri 0,50’dir. Bu deger 0,80 - 0,90
arasinda ise ¢ok 1iy1 olarak degerlendirilir. Normal dagilim gostergesi Egiklik/Basiklik
degerleri (-3) ile (+3) arasinda olmalidir. Ortak varyans agiklamasinda 200 iizeri
orneklemler icin 0,50°den biiyiikk olmasi beklenir. Faktor korelasyonuna bagh i¢
tutarliklar i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80°den yiiksek ¢ikmasi iyi olarak
degerlendirilir (Kalayci, 2010: 322; Blyukozturk, 2007: 168).

4.2.3.1syeri Ergonomisi Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan isyeri ergonomisi 6lgeginin gelistirilmesinde ilk olarak 65
ifadeli madde havuzu ¢alisma ekibince hazirlanmistir. Yap1 gecerliliginin saglanmasi igin
201 calisan ile ilk pilot caligmada test edilmistir. Madde yiikii diisiik 20 ifade ¢ikarilarak
45 ifadeyle 460 calisan ile 2.pilot ¢aligma yapilmistir. Madde yiikii diisiik 13 ifade daha
cikarilarak 32 ifadeyle 884 calisan ile 3.pilot calisma yapilmistir. Yapilan pilot
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calismalarda yap1 gecerliligini sagladigr goriilmiistiir. Nihai olgek 1093 caligsanin
destegiyle gelistirilmistir. Agiklayici Faktor analizi Cizelge 2°de, 6rneklem biiytikliik testi
Cizelge 3’de, giivenilirlik analizi Cizelge 4’de, dagilim grafigi Sekil 1°de ve Dogrulayici
faktor analizi Sekil 2’de sunulmustur. Faktor analizinin yapilmasinda temel bilesenler,

egik dondiirme ve madde yiik degerleri 0,40 baz alinarak yapilmistir.

Cizelge 2. Isyeri Ergonomisi A¢iklayici Faktdr Analizi

) Kare
Ifadeler yuklerinin
Kare yiiklemelerinin toplam toplaminin
Baslangic 6zdegeri acilimi rotasyonu
Toplam % Varyans |Kim % Toplan] % Varyans| Kim. % [Toplam
1 10,737 33,553 | 33,553 |10,737 | 33,553 33,553 8,194
2 2,923 9,135 42,688 | 2,923 9,135 42,688 6,347
3 1,909 5,966 48,654 | 1,909 5,966 48,654 5,434
4 1,523 4,761 53,415 | 1,523 4,761 53,415 7,526
5 1,327 4,146 57,561 | 1,327 4,146 57,561 5,224
6 1,121 3,503 61,065 | 1,121 3,503 61,065 5,794
7 ,900 2,811 63,876
8 ,859 2,685 66,561
9 ,834 2,607 69,168
10 ,768 2,400 71,568
11 117 2,240 73,808
12 ,664 2,076 75,884
13 ,648 2,026 77,910
14 ,633 1,977 79,888
15 ,543 1,697 81,584
16 ,518 1,620 83,204
17 ,502 1,569 84,773
18 ,499 1,559 86,331
19 ,457 1,428 87,759
20 414 1,292 89,052
21 ,383 1,198 90,250
22 374 1,167 91,417
23 ,345 1,078 92,495
24 342 1,069 93,564
25 ,308 ,962 94,526
26 ,293 ,914 95,440
27 278 ,869 96,309
28 276 ,861 97,170
29 256 ,801 97,971
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»
Kare
Ifadeler yiiklerinin
Kare yiiklemelerinin toplam toplaminin
Baslangic 6zdegeri acilimi rotasyonu
Toplam % Varyans |Kim % Toplan] % Varyans| Kim. % [Toplam
30 ,238 744 98,715
31 ,209 ,653 99,368
32 ,202 ,632 100,000

Cizelge 2’e gore 32 ifade ve 6 faktorden olusan olgegin toplam varyansin
%61,065’1n1 acikladig goriilmektedir.
Cizelge 3. Isyeri Ergonomisi KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasureofSamplingAdequacy. 929
Bartlett'sTestofSphericity Approx.Chi-Square 18110,101
Df. 496

Cizelge 3’e gore KMO degeri ,929 sonucu ile “¢ok iyi” oldugu ve verilerin faktor
analizi ile 6rneklem sayisinin yeterliligine uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4. Isyeri Ergonomisi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's n

,932 32

Cizelge 4’e gore Giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,932 sonucu ile
“cok 1y1” oldugu ve 6l¢cek degiskenlerinin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir.

Normal Q-Q Plot of i$ YERIERGONOMisi

Beklenen Normal

o

T T T
1 2 3 4 5 &

Gizlemlenen Deger

Sekil 1. isyeri Ergonomisi Dagilim Grafigi
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Sekil 1°de goriildiigl iizere isyeri ergonomisi 6lgegi verilerinin normal dagilim
gosterdigi ve parametrik analizlere uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5. Isyeri Ergonomisi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksi Sonuglar

Model x? df p X3/df GFl RMR CFl
Bagimsiz 695,40 449 0,000 1,548 0,98 0,069 0,97
Faktorler

Cizelge 5°de gosterildigi tizere anlamlilik degerinin (p=0,000) anlamli oldugu
belirlenmistir. X?/df degerinin 3 ile 5 arasindaki degerler almas1 modelin kabul edilebilir
uyumunu gostermektedir. Analiz sonucu elde edilen (X?/df=1,548) degeri iyi uyum
degeri oldugunu gostermektedir. Kalintilara dayali uyum indeks gdstergesi (GFI) 0,90 ile
1,0 arasindaki degerler almasi iyi uyumun oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde
elde edilen (GFI=0,98) model igin iyi uyum gostergesi oldugu ve gozlenen degiskenler
arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigir anlamina gelmektedir. Kalintilara dayali
uyum indeks degeri RMR degeri 0,00 ile 0,10 arasindaki degerler 1yi uyum degeri olarak
goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen (SRMR=0,069) modelin kalintilara dayali iyi
uyum degeri gosterdigini ifade etmektedir. Bagimsiz modele dayanan uyum indeksi (CFI)
icin 0,97 ile 1,00 arasindaki degerler iyi uyum degeri iken 0,95 ile 0,97 aras1 degerler
kabul edilebilir uyum degeridir. Bu sonu¢ 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini
gostermektedir. Analiz neticesinde elde edilen (CFI=0,97) degeri modeldeki agiklanan
varyans ve kovaryans miktarindaki kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Meydan ve
Sesen, 2015: 33). Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) i¢in AMOS 16 programinin
kullanilmastyla Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmis ve Sekil 2°de gosterilmistir. DFA;
onceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil
degisken (faktor) olusturmak icin yapilmaktadir. Bununla genellikle dl¢ek gelistirme ve
gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya Onceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasin1 amaglanmaktadir (Yaslioglu, 2017: 78).

Cizelge 2’°de agiklayici faktor analizi ile elde edilen faktorler calisma ekibince “1.
Faktor: Is Sagligi ve Is Giivenligi”, “2. Faktor: Cevre Kosullar”, “3. Faktor: Psikolojik
Unsurlar”, “4. Faktor: Isgoren Giivenligi”, “5. Faktor: Isyeri Sosyal Cevre” ve “6. Faktor:
Calisma Ortam1” olarak adlandirilmis ve AMOS grafigi Sekil 2°de kodlanmistir. Olgekte
1.faktor 1-7. ifadeleri, 2.faktor 8-13.ifadeleri, 3.faktor 14-18. ifadeleri, 4.faktor 19-24.
ifadeleri, 5.faktor 25-28. ifadeleri, 6.faktor ise 29-32. ifadeleri kapsamaktadir.

Sekil 2’de gizil degiskenler ve gozlenen degiskenler arasindaki yapi
standartlastirilmis yol katsayilari ile ortaya koyan Isyeri Ergonomisi 6lgegine iliskin yol
diyagrami goriilmektedir.
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Sekil 2. Isyeri Ergonomisi Yapisal Esitlik Modellemesi ile Dogrulayici Faktor Analizi

5. Sonug ve degerlendirme

Bu arastirma isyeri ergonomisi 6lgegi gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. Bunun
icin Bursa il merkezinde faaliyette bulunan 16 ayr1 otomotiv ve tekstil igletmesindeki
beyaz ve mavi yakali 1093 kisiye goniilliiliik esasina gore ulagilmistir. Soru 6rnekleri
arastirma ekibi tarafindan irdelenerek anlam olarak birbirine yakin sorular ¢ikarilmis ve
ilk uygulama ic¢in 65 sorudan olusan anket olusturulmustur. Nihai isyeri ergonomisi
oOlgegi 32 ifade ile Likert tipinde (/. Hi¢ Katilmiyorum, 5. Tamamen Katiliyorum) ve 9 adet
demografik bilgileri kapsayan ifadelerle olusturulan anket mavi ve beyaz yaka calisana
uygulanmistir. Acimlayici ve dogrulayicr faktor analizi ile 32 ifade ve 6 faktorden olusan
dlgegin toplam varyansin %61,065’ini agikladig: goriilmektedir. Isletmelerin varligimnimn
temel tas1 olan insan igin saglanacak saglikli ve gilivenli ¢alisma ortamlari neticesinde
bulunduklar1 yapiya o derecede katkida bulunabilirler. Isgérenlerin fiziki ve psikolojik
sagliklar1 i¢in en iyi ¢aligma ortamlarin tasarimin yapilmasi gerekmektedir. Bu agidan
isyeri ergonomisi 6lgeginin is sagligi ve is giivenligi konular ile diger faktorleri de ele
alarak yeni bir dlgek gelistirilmesi, bu alanda bilime bir yenilik getirerek 6nemli bir
katkida bulunulacag1 degerlendirilmektedir.
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Ekler:
Ek-1. Isyeri Ergonomisi Olgegi
1 Calistigim yerde is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalari
yapilmaktadir

2 | Calistigim yerde kullanilan cihazlar is saglig1 ve giivenligini desteklemektedir

, Calistigim yerde is saghgr ve gilivenligi ile ilgili arag ve geregler bulunmakta ve

Is saghgt 3 kullanilmaktadir

gﬁzZrﬁi 5i 4 | Calistigim yerde is sagligi ve giivenligi ile ilgili koordinasyon ve isbirligi yeterlidir
5 | Calistigim yerde is sagligi ve giivenligi ile ilgili uyarici levha ve isaretler vardir
6 | Calistigim yerde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmaktadir
7 Calistigim yerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ¢alisanlarin istek ve

oOnerileri dikkate alinir
8 | Calistigim yerdeki koku rahatsiz edici degildir
9 | Calistigim yerdeki toz rahatsiz edici degildir
Cevre 10| Calistigim yerde hava kirliligi yoktur

Kosullart | 11| Calisma ortamimda giiriiltii ve titresim rahatsiz etmeyecek seviyededir
12| Calisma yerimde havalandirma yeterlidir
13| Calisma yerimde sicaklik yeterlidir
14| Yeni seyler 6grenerek calismay1 severim

. . 15| Birseyi elestirmek yerine dogru ve giizel sekilde yapmaya calisirim

TJSr:Is(SI!IOe{:k 16 Yaptlglm isi Onemserim
17 | Isin yapilmasinda yeteneklerimi etkin ve verimli kullanirim
18 | Calistigim yerde canli renklerden olusan tablo olmasi hosuma gider
19| Calistigimiz alet ve teczihat belli periyotlarda yenilenmektedir
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w
20| Calisacagimiz alet ve teczihatin aliminda fikirlerimiz sorulmaktadir
21| Kullandigim cihazlar kisisel 6zelliklerime uygun yerlestirilmistir
. Calistigim yerde uygulanan giivenlik kurallari; is sagligr ve giivenliginin saglanmasinda
Isgoren | 221 500 mlidir
Giivenligi
23 gahsma ortamimiz kanunlarda belirtilen is gilivenligi kurallarina uygun sekilde
diizenlenmistir
24| Isletmemiz ¢evreye duyarli nlemler almaktadir
. 25| Dinlenme alanlari oldukga ferahtir
SIOSSY;EEII 26 | Dinlenme alanlar1 olduk¢a konforludur
Cevre 27 Mola saatleri yeterli diizeydedir
28 | Isyerimde ¢aliganlarin moral-motivasyonunu artirici faaliyetler yapilir
29| Calistigim yerin gevre dlizenlemesi guizel gérinmektedir
Calisma | 30| Calistigim yerde kullanmadigim gereksiz esya yoktur
ortami 31| Calistigim yer seffaf, sade, temiz ve diizenlidir

32

Calistigim yer giines 15181 aliyor




