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ABSTRACT 
The concept of working from home, which came to the fore with the Covid-19 process, has been examined 

as a new business model/method/application in studies. As a result of the spread of the Covid-19 epidemic, 

businesses have changed their working strategies and practices, making it mandatory to use the home 

working method. In this context, the present study aimed to determine the effects of people working 

remotely/from home on work efficiency during the Covid-19 epidemic. In the research, making a detailed 

national and international literature review reveals the effects of working from home on productivity. 

According to the findings, it has been determined that working from home depends on some factors in order 

to have positive effects on work efficiency, and it is revealed that providing these factors will have 

important results for both employees and businesses. As a result of the study, it is very important for 

companies that started with the Covid-19 process and still continue to make plans and determine strategies 

for working from home so that their work from home practices can have positive effects on employee 

productivity. 
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EVDEN ÇALIŞMANIN İŞ VERİMLİLİĞİ ÜZERİNDEKİ 

ETKİLERİ: COVID-19 PANDEMİSİ ÖRNEĞİ 

ÖZET 

Covid-19 süreci ile gündeme gelen evden çalışma kavramı çalışmalarda yeni bir is 

modeli/yöntemi/uygulaması olarak incelenmiştir.  Covid-19 salgının yayılması sonucunda, işletmelerin 

çalışma strateji ve uygulamalarını değiştirerek evden çalışma yöntemini kullanmalarını zorunlu hale 

getirmiştir. Bu bağlamda, sunulan bu çalışma Covid-19 salgınında uzaktan/evden çalışan kişilerin iş 

verimliliğine etkilerinin belirlenmesini amaçlamıştır. Araştırmada detaylı ulusal ve uluslararası literatür 

taraması yapılarak evden çalışmanın verimlilik üzerindeki etkileri ortaya konulmaktadır. Elde edilen 

bulgulara göre, evden çalışmanın iş verimliliği üzerinde olumlu etkilerinin olabilmesi için kimi faktörlere 

bağlı olduğu tespit edilmiştir ve bu faktörlerin sağlanmasının hem çalışan hem de işletmeler için önemli 

sonuçlar doğuracağı ortaya konulmaktadır.  Çalışmanın sonucunda, Covid-19 süreci ile başlayan ve hala 

devam eden şirketlerin evden çalışma uygulamalarının çalışan verimliliği üzerinde olumlu etkilerinin 

olabilmesi için evden çalışma ile ilgili planlamalar yapması ve stratejiler belirlemesi oldukça önemlidir.  

Anahtar Kelimeler: Evden Çalışma, İş Verimliliği, Covid-19, Salgın 
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1. GİRİŞ 

Covid-19 salgının 2019 yılında Çin’in Wuhan kentinde görülmesinden sonra, 

2020 yılının başından itibaren bütün dünyada etkisini göstermeye ve tehlikeli boyutlara 

ulaşmaya başlamıştır. Covid-19, 2020'nin ilk haftalarında dünya çapında yayılarak Mart 

2020'de Dünya Sağlık Örgütü tarafından salgın ilan edilmiştir (Beno ve Hvorecky, 2021). 

Böylelikle, 2020 yılının Mart ayından itibaren, birçok ülke çeşitli tedbirler alarak hem 

ülkelerini hem de halkını Covid-19 salgınından korumak istemiştir. Baldwin ve Weder di 

Mauro'ya (2020) göre, Covid-19 ekonomik krizi dünya ekonomisi için eşi görülmemiş 

bir şok durumudur. Dunya genelinde, birçok hükümet bölgesel kilitlenmeler uygulamıştır 

ve insanlardan evlerinden çıkmamalarını talep ederek ve mümkün olan her yerde e-

çalışmayı teşvik etmeye başlamışlardır. Devletlerin ve hükümetlerin aldıkları 

tedbirlerden bir tanesi de hem kamu hem de özel şirketler uzaktan/evden çalışma 

uygulamalarına gitmeleridir. Esnek çalışma olarak uzaktan veya evden çalışma salgın 

süresince hem halkın sağlığını hem de ekonomik olumsuzlukları en aza indirmek 

amacıyla önem kazanmıştır (Tuna ve Türkmendağ, 2020: 3246). Böylelikle masa başı 

çalışan kişilerin salgın süresince evden çalışmaları ön plana çıkan konulardan bir tanesi 

olmuştur.  

Salgın sürecinde şirketler bakımından önemli olan evden çalışma yöntemi, iş 

verimliliği üzerindeki etkileri bakımından da oldukça önemlidir. Literatür incelendiğinde, 

evden çalışmanın çalışan kişilerin performans verimliliği üzerinde olumlu neticeler elde 

edildiğine dair çalışmalar söz konusu iken, olumsuz olduğunu iddia eden çalışmalarda 

bulunmaktadır. Dolayısıyla, evden çalışmanın iş verimliliği üzerindeki etkilerinin 

belirlenmesi oldukça önemlidir. Bu çerçevede, sunulan çalışmanın amacı, Covid-19 

salgınında evden çalışan kişilerin iş verimliliği üzerinde etkili olan unsurların 

belirlenilmesi ve iş verimliliğini nasıl etkilediğinin ortaya konulmasıdır.  

Bu araştırmada, Covid-19 süresince şirketlerin hem salgından hem de olumsuz 

ekonomik etkilerden korunmak amacıyla uyguladıkları evden çalışma uygulamasının iş 

verimliliği üzerindeki etkileri tarama yöntemi ile incelenmiştir. Çalışma, Covid-19 ile 

evden çalışma uygulamalarının hızlı ve plansız bir şekilde zorunlu olarak geçilmesi ile 

çalışan kişilerin verimlikleri üzerindeki etkilerinin tespiti bakımından oldukça önemlidir. 

Bu bağlamda, çalışmanın ikinci bölümünde kavramsal çerçeve evden çalışma, is 

verimliliği ve evden çalışma deneyimleri kapsamında ele alınmıştır. Çalışmanın üçüncü 

kısmında ise, detaylı bir ulusal ve uluslararası bilimsel ve akademik çalışmalar 

değerlendirilmiştir. Çalışmanın dördüncü bölümünde, elde edilen bulgular özetlenerek 

var olan literatür çerçevesinde tartışılmıştır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Evden Çalışma (Home-Office Çalışma)  

Evden çalışma, uzaktan çalışma, home ofis çalışma veya tele çalışma olarak 

isimlendirilen çalışma uygulamaları Covid-19 salgını ile giderek artmıştır. Evden 

çalışma, kişilerin geleneksel çalışma ortamlarından ziyade evlerinden çalışmasını ifade 

etmektedir. Uzaktan çalışma ise, kişilerin teknolojik iletişim araçları kullanarak işyerleri 

dışında bir yerlerde çalışması olarak tanımlanmaktadır (Akca ve Küçükoğlu, 2020: 74). 

Kıcır (2019: 176) ise evden çalışmayı, bireylerin islerini kendi evlerinden veya 

işverenlerin işyeri olmayan bir yer tahsisi ettikleri yerlerden devam ettirmesi olarak ifade 

etmişlerdir. Evden çalışma teknolojinin hızla geliştiği 1990’li yıllarda özellikle hizmet 

sektöründe gündeme gelmeye başlamıştır. Evden çalışan kişiler bilgisayar veya akıllı 

araçlarla (telefon, tablet, vb.)  çalışan eğitim düzeyleri yüksek, vasıflı, profesyonel 
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mesleklerden meydana gelmektedir. Bu mesleklerin başında ise, yazılım, tasarım, 

reklamcılık, editör ve yazarlar, web tasarımcılar, proje yöneticileri ve mimarlar 

gelmektedir (Kıcır (2019: 178).  

Evden çalışma gün geçtikçe yaygınlaşmaya başlamıştır ve evden çalışan kişilerin 

sayısı giderek artmaktadır. Uluslararası Çalışma Örgütü tahminlerine göre, dünyada 260 

milyon ev eksenli çalışan bulunmaktadır. Bu evden çalışanlar küresel istihdamın 

%7,9’unu oluşturmaktadır ve evden çalışanların %56’sı (147 milyon) kadındır. Ayrıca, 

evden çalışanlar ortalama olarak Birleşik Krallık ‘ta %13, Amerika Birleşik 

Devletleri’nde %22, Güney Afrika’da %25, Arjantin, Hindistan ve Meksika’da ise 

yaklaşık %50 daha az kazanmaktadır. 2020 yılında Covid-19 küresel krizinin ilk 

aylarında, her beş çalışandan biri kendisini evden çalışır durumda bulmuştur (ILO, 2021). 

Avrupa İstatistik Ofisi, 2020 yılı evden çalışma verilerine göre, Avrupa Birliği 

ülkelerinde evden çalışma oranı ortalama %12,3’dur. 27 Avrupa ülkesi arasında evden 

çalışanların oranının en yüksek olduğu ülke ise %25,1 ile Finlandiya olmuştur. Türkiye'de 

ise evden çalışma oranı %3 olarak gerçekleşmiştir. Yani, 2020'de, genellikle evden 

çalışan çalışanların payı 2019'da %3,2'den %10,8'e yükselmiştir. Erkeklerden daha fazla 

kadınlar evden çalışmaktadır ve 2020'de kadınların oranı (%13,2) genellikle erkeklerden 

(%11,5) daha yüksek bir oranda evden çalıştıkları görülmüştür (Eurostat, 2021).  

Evden çalışma uygulaması, Covid-19 ile birlikte salgının yayılmasının 

engellenmesi ve kişilerin sağlıklarını koruyabilmesi için bütün dünyada uygulanmaya 

başlanılmış ve tamamen yaygınlaşmıştır. Çünkü, Covid-19 virüsünün solunum yolu ile 

bulaşması sosyal mesafenin sağlanabilmesi amacıyla çalışma hayatında işletmeler 

tarafından ilk uygulanan yöntemlerden birisi olan evden çalışma yöntemi hala 

uygulanmaktadır ve gelecekte de de evden çalışma yöntemine devam edileceği 

öngörülmektedir (Vyas ve Butakhieo, 2021: 60).  

Evden çalışma yönetiminin verimlilik üzerinde birçok avantajları birçok 

çalışmada ön plana çıkarılmıştır. Örneğin, Tuna ve Türkmendağ (2020: 3256) 

çalışmalarında evden çalışmanın avantajlarını üç kategori (çalışma koşulları, güvenli 

çalışma ortamı ve kişisel) olarak belirlemiştir. Çalışma koşulları olarak, zamandan 

tasarruf sağlaması, esnek çalışma saatlerinin olması, daha rahat ve kolay çalışma yaşamın 

sunulması, kıyafet olarak rahat giyinilmesi, yoğun stres ve gürültüden uzak olunması, ofis 

ortamındaki gibi uyarıcıların bulunmaması gibi çalışma koşullarından dolayı verimliliğin 

arttırıldığı vurgulanmaktadır. Güvenli çalışma ortala mi kapsamında ise iş sağlığı ve 

güvenliğinin evde daha fazla olması ile salgından korunarak iş yapılabildiği belirtilmiştir. 

Kişisel avantaj olarak, aile ve çevre ile daha fazla zaman geçirme, kişilerin kendilerine 

fazla zaman ayırmaları ve ulaşım harcamalarının olmamasının iş verimliliğinde etkili 

olduğu tespit edilmiştir. Buna karşın evden çalışmanın dezavantajları  da literatürde 

vurgulanmıştır. Rubin vd. (2020) makalelerinde, çalışma arkadaşları ile yüzyüze 

görüşememe, evden çalışma ile ilgili deneyimsizlik, odaklanma problemi, sosyalliğin 

azalması, evde oluşan ergonomi problemleri, gereksinim duyulan teknolojik araç ve 

ekipmanlara anında ulaşılamamasını evden çalışmanın dezavantajları olarak 

belirtmişlerdir. Genel olarak evden çalışmanın avantaj ve dezavantajları aşağıda verilen 

Tablo 1’de özetlenmektedir.  
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Tablo 1: Evden Çalışmanın Avantaj ve Dezavantajları 

Avantajlar Dezavantajlar 

• Esnek çalışma saatleri, 

• Zaman, mekan ve iş esnekliğinin olması,  

• Ulaşım masraflarının olmaması, yani, evden 

çalışma ile gereksiz maliyetlerden 

kurtulmaktadır.Örneğin ofiste şık olabilmek 

için alınan kıyafet  

• Trafikte zaman kaybının olmaması, 

• Zorunlu olan sosyal ilişkilerden kurtulmak, 

• Çalışma ortamındaki olumsuz unsurlarda 

kurtulmak,  

• Çalışma ortamının rahat olması,  

• Çalışma ortamının verimli olması,  

• Çalışmanın her yerden yapılabilmesi,  

• Kişinin kendi kendisinin patronu olması,  

• İş özerkliğinin olması, 

• Freelance çalışan kişiler evde en verimli 

olduğu vakitleri belirleyerek çalışmayı 

işkenceye dönüştürmeden eğlenceli olarak 

yapabilmesi,  

• Otokontrolün kişinin kendisinde olması,  

• Yolda vakit kaybı olmadan ve enerji 

düşmeden çalışmaya daha fazla zaman ve 

enerji ayırılabilmesi,  

• Evden çalışmada motivasyonun 

oluşturulmaması, başka bir ifadeyle işe 

yoğunlaşamama 

• Çalışmanın sürekli ev halkı tarafından 

bölünmesi,  

• İşin hiç bitmemesi,  

• Çalışma psikolojisinden kurtulamamak,  

• Hareketsizlik ve hareketsizlik sonucunda 

oluşan sağlık sıkıntıları,  

• Sosyalleşmenin olmaması, yani, sosyal 

etkileşimin çok azalması, esasında, öğlen 

arasında çalışan kişilerin arkadaşları ile sohbet 

etmesi veya öğle yemeği yemeleri günün 

stresini azaltmada etkili iken, evde bu durumun 

olmaması ve kişilerin içe dönükleşmesi 

• Evden çalışmada kişilerin öz disiplin 

kuramamaları, özellikle bayanların çalışma 

saatlerin evdeki işleri halletmek istemeleri gibi, 

• Ekip çalışması içinde olanların ekip arkadaşları 

ile iletişim sorunu yaşamaları, 

• Meslekle ilgili yeni gelişmeler hakkında 

konuşabilecek veya yeni gelişmelerden 

haberdar olabilecek arkadaşlarla bir arada 

olamamak,  

Kaynak: Kicir, (2019: 183); http 1: https://www.ofmark.com/blog/evden-calismanin-avantaj-ve-

dezavantajlari-nelerdir/, Erişim Tarihi: 12.12.2022.  

 

Tablo 1’de görüldüğü üzere, evden çalışmanın avantajlarının yanında 

dezavantajları da söz konusudur. Bu konuda Ipsen vd.’de (2021) insanların salgın 

sırasında evden çalışmanın  avantaj ve dezavantajlarının ana faktörlerini belirlemişlerdir. 

Yaptıkları faktör analizi sonucunda evden çalışmanın avantaj ve dezavantajlarını altı 

temel faktörde gruplanabileceğini göstermişlerdir. Evden çalışmanın ana avantajlarını üç 

faktör temsil etmektedir: (i) iş-yaşam dengesi, (ii) geliştirilmiş iş verimliliği ve (iii) daha 

fazla iş kontrolü iken, başlıca dezavantajlar (iv) ev ofis kısıtlamaları, (v) iş belirsizlikleri 

ve (vi) yetersiz araçlardır.  
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2.2. İş Verimliliğinde Etkili olan Unsurlar 

Çalışan/iş verimliliği çeşitli faktörlere bağlıdır (Kenny, 2019), dolayısıyla evden 

çalışma yönteminin uygulanması ile bu süreçte iş/çalışan verimliliğinde etkili olan 

unsurlar ön plana çıkmıştır. Bu unsurların başında, çalışan kişilerin evdeki internet ve 

teknolojik altyapıya erişimde önemli belirleyici unsurlar arasında yer almaktadır 

(Hatayama, 2020: 5).  Evde internetin olmaması veya internete ulaşım için gerekli 

teknolojik ekipman eksikliği evden çalışmayı olanaksız kılmaktadır (Putri et al. 2020: 

4809). Bu noktada ülkelerin ekonomik gelişmişlik seviyelerinin evden çalışmada etkili 

olduğu görülmektedir. Gelişmiş ülkelerde internet ulaşımı veya teknolojik altyapı ile ilgili 

gereksinimlere erişme çok kolay iken, gelişmemiş ve kimi gelişmekte olan ülkelerde 

teknoloji ve internet ile ilgili eksiklikler, çalışan kişilerin fiziksel olarak işyerinde ve 

sahada çalışmaya zorlamaktadır (Akca ve Küçükoğlu, 2020: 77). 

Evden çalışmada verimli olunmasında etkili olan faktörlerden bir diğeri de 

bireylerin kişisel özellikleridir. Adams-Prassl vd. (2020) çalışmalarında, kadınların ve 

daha az eğitimli çalışanların evden çalışma ile Covid-19 salgınından daha fazla 

etkilendiğini ortaya koymuşlardır. Ayrıca, çalışmada ABD ve Birleşik Krallık'ta, 

üniversite diploması olmayan kadınlar ve işçilerin işlerini kaybetme olasılıkları önemli 

ölçüde daha yüksekken, genç bireylerin kazançlarında düşüş yaşama olasılıkları daha 

yüksek bulunmuştur.  

Evden çalışmanın verimlilik üzerindeki etkileri, kişilerin çalıştıkları mesleklere 

ve sanayilere göre de değişiklik göstermektedir. Kimi mesleklerde evden çalışma verimli 

olurken kimi çalışmalarda evden çalışmada verimlilik alınması oldukça zordur. Evden 

çalışmaya elverişsiz olan meslekler ve sektörler; ulaştırma ve depolama sektörü, yapı 

sektörü, perakende ticaret ve satış sektörü, konaklama, yiyecek ve içecek hizmetleri, 

tarım meslekleri, ormancılık, balıkçılık ve avcılık mesleklerinde evden çalışmak 

imkânsızdır (Dingel ve Neiman, 2020). Dolayısıyla, evden çalışma, ekseriyetle masa başı 

çalışanlar için elverişlidir.  

Bunlara ek olarak, araştırmalar iş ortamı ve yönetim desteğinin iş performansı 

üzerinde güçlü etkilere (doğrudan ve dolaylı) sahip olduğunu göstermiştir. Evlerin küçük 

olması sonucunda kişilerin evde çalışma alanı oluşturamamaları çalışanların üretkenliğini 

engelleyebilir (Seva vd. 2021: 2).  Evden çalışma ortamında sağlığı, güvenliği ve 

üretkenliği teşvik etmek için etkili bir çalışma alanı oluşturmak zor olabilir. Çalışmalar, 

özel bir çalışma alanı yoksa evde ev işleri ve ofis görevleri arasında bir sınır belirlemenin 

zorluğunu tespit etmişlerdir (Ammons ve Markham, 2004: 191). Ayrıca, evdeki fiziksel 

ortam, evin sıcaklığı, nemi ve mobilyalar çalışanların fiziksel konforunu karşılama uygun 

olmayabilir. Dolayısıyla, olumsuz çevresel koşullar çalışan kişilerin verimliliklerini 

olumsuz etkilemektedir (Nakrošienė vd. 2019: 83).  

 

2.3. Covid-19 Sürecinde Evden Çalışma Deneyimleri  

Covid-19 salgın boyunca yapılan çalışmalarda evden çalışma ile ilgili farklı 

deneyimler söz konusudur. Çalışma hayatına evden çalışma yönteminin girmesi ile 

metropol şehirlerde yasayan kişilerin, daha sakin ve doğaya yakın yerlere taşınmaları 

görülmeye başlanılmıştır. Dolayısıyla, insanların kalabalıktan daha uzakta sakin bir hayat 

arzuladıkları tespit edilmiştir (Gupta vd. 2020: 32). Başka bir çalışmada ise, evden 

çalışma yöntemi ile insanların sosyal hayatları etkilenmiştir. Evden çalışan kişiler daha 

az sosyalleştikleri, insanlarla bir araya gelmek istemedikleri ve giderek yalnızlığa doğru 

gittikleri ortaya konulmuştur (Wu, 2020: 2).  
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Covid salgınından dolayı gündeme gelen evden ve uzaktan çalışma ile 

işgücündeki eşitsizliklerde ortaya çıkmıştır. Uzaktan yapılabilen isler ve sektörlerde 

çalışan kişiler daha yüksek ücretlerde çalışan kişiler iken, çalışanların fiziksel olarak 

işlerinin başında olmalarını gerektiren islerin ise daha düşük ücretli ve eğitim seviyesi 

düşük kişiler olduğu ortaya çıkmıştır. Bu salgın ile evden çalışma imkânı olmayan düşük 

ücretli islerde çalışan kişilerin gelirlerinin de orantısız bir bicimde etkilendiği ortaya 

çıkmıştır (Bilginoğlu, E. (2021: 1120). Teknoloji şirketlerine bakıldığında ise, büyük 

şirketlerin kimisi (Facebook, Microsoft, Apple, Twitter gibi) evden çalışmaya tamamen 

geçerken, kimi teknoloji devleri ise, (Google gibi), ofisten çalışmanın önemine dikkat 

çekmişlerdir ve az sayıda kişi bu süreçte evden çalışmıştır. Başka bir ifadeyle Covid-19 

salgını ile birçok işletmenin geleceğe yönelik plan ve stratejilerinin de değiştiği 

görülmektedir. Mesela, Facebook çalışanlarının yarısının 2025’e kadar evden çalışması 

öngörülmektedir (Ortutay, 2020: 23).  

Evden çalışma deneyimi konusunda farklı bir bakış açısı sunan Sayın ve Bozkurt 

(2020) ise salgın boyunca küresel şehirlerde yaşamanın diğer şehirlerde yasamaktan farklı 

olduğuna dikkat çekmişlerdir. Bu bağlamda, İstanbul’da yasayan kişilerin salgın boyunca 

yaşadıkları ekonomik, toplumsal ve psikolojik deneyimlerin diğer şehirlerde yasayanlara 

göre hangi açılardan farklı olduğunu incelemişlerdir. Elde edilen bulgulara göre ise, 

İstanbul şehrinde yaşayan kişilerin salgını daha derinden hissettiklerini ortaya koymuştur. 

Çünkü küresel şehirlerde çok katli apartmanların, gökdelenlerin, ve mega projelerle 

çevrili olmaları ve nüfus yoğunluklarının çok fazla olduğu büyük şehirlerde salgın 

hastalığı kapma risklerinin daha yüksek olduğunu Acuto (2020: 317) makalesinde 

savunmaktadır. Benzer şekilde Wolf’da (2016: 958) çalışmasında bulaşıcı hastalıklar 

salgın halinde ise, küresel şehirlerde bu hastalığa yakalanma diğer şehirlere göre daha 

fazla olduğunun altını çizmiştir. Yani küresel şehirlerde salgın ile ilgili deneyimler, diğer 

şehirlere göre farklılaşmaktadır. Bu durumda da evden çalışma şehirlerin durumlarına 

göre değişmektedir. Küresel şehirlerde yasayan kişiler daha fazla evden çalışmayı tercih 

ederken, daha küçük şehirlerde yasayan kişiler fiziksel olarak işlerinin başındadırlar 

(Sayın ve Bozkurt, 2020: 215).  

3. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Covid-19 salgını ile birlikte alınyazında evden çalışma ile ilgili çalışmaların 

giderek arttığı görülmektedir ve çalışmalar evden çalışma yöntemini çeşitli boyutlardan  

incelemişlerdir. Yapılan ulusal ve uluslararası düzeydeki çalışmalardan bazıları aşağıda 

özetlenmiştir.   

Özçelik (2021) çalışmasında, Ankara'da bir kamu kurumundaki çağrı merkezinde 

çalışan çağrı merkezi operatörlerinin virüs öncesi işyeri performans değerleri ve Covid-

19 sonrası evden çalışma sırasındaki görevleri ile iş performans değerlerinin 

karşılaştırılmasını yapmıştır. Yapılan değerlendirmeler sonucunda, Covid-19 sonrası 

evden çalışan operatörlerin yapılan işin kalitesi açısından iş performanslarını olumlu 

etkilediği ortaya konmuştur.  Baycik vd. (2021) ise, uzaktan çalışmanın bireysel ve toplu 

iş hukuku, sosyal güvenlik hukuku ve iş sağlığı ve güvenliği hukuku açısından tüm 

önemli noktalarının tespit edilerek çözüm önerileri sunmuşlardır. Benzer olarak, 

Bilginoğlu’da (2021) araştırmasında uzaktan çalışmanın kavramsal çerçevesi ve tarihsel 

gelişimini ele aldıktan sonra, uzaktan çalışmanın avantaj ve dezavantajlarını incelemiştir. 

Ayrıca, Covid-19 salgının uzaktan çalışma üzerindeki etkilerini irdelemiştir.  Serinikli’de 

(2021, küreselleşme sürecinde iş ve çalışma hayatında yaşanan değişimi ve Covid-19 

salgını sırasında uygulanan uzaktan/evden çalışma modelinin avantaj ve dezavantajlarını 

ortaya koymuştur. 
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Taşkın (2021) makalesinde, salgın döneminde evden çalışmayı en az 3 ay 

deneyimlemiş öğretmenler ve banka çalışanları üzerinde algılanan iş verimliliği ve 

öncülleri (aile içi çalışma çatışması, rol çatışması ve algılanan stres) arasındaki ilişkileri 

araştırmayı ve her ikisini de karşılaştırmayı amaçlamıştır. Banka çalışanları örneklemi 

sonuçlarına göre aile iş çatışması algılanan iş verimliliğinin en önemli öncülü olarak 

bulunmuştur. Rol çatışması ve algılanan stres, banka çalışanları örneklemi için algılanan 

iş verimliliğinin diğer önemli öncülleridir. Aksine, öğretmen örnekleminin sonuçlarına 

göre algılanan stres, algılanan iş verimliliğinin en önemli öncülü olarak bulunmuştur. 

Öğretmen örneklemi için aile iş çatışması ve rol çatışması algılanan stresin önemli 

öncülleri olarak bulunmuştur. Farklı olarak, Karakoyun (2016), evden çalışma ile ilgili 

vergi hukukundaki düzenlemelerden bahsetmiştir. Yani, Türkiye'de evde çalışma 

koşulları gelişmiş ülkelerden örneklerle birlikte vergilendirme sistemi açısından ele 

alınmıştır. Bu çalışmada, Türkiye'de evden çalışmadaki vergilendirme eksikliği ortaya 

konmuştur. 

Galanti vd. (2021) araştırmalarında, aile-iş çatışması, sosyal izolasyon, dikkat 

dağıtıcı ortam, iş özerkliği ve kendi kendine liderliğin, çalışanların üretkenliği, işe 

bağlılığı ve salgın sırasında evden çalışmada yaşanan stres üzerindeki etkisi 

araştırılmaktadır. Sonuçta, evden çalışma verimliliği ile çalışanların aile-iş çatışması ve 

sosyal izolasyonu arasında negatif ilişki bulunurken, evden çalışma ile kendi kendine 

liderlik ve özerklik arasında pozitif ilişki bulunmuştur. Awada vd. (2021) ise, salgın 

sırasında evden çalışmada işçi, çalışma alanı ve işle ilgili faktörlerin üretkenliği ve bir iş 

istasyonunda geçirilen zamanı nasıl etkilediğini incelemişlerdir. Sonuçlar ise, çalışanlar 

arasındaki genel verimlilik düzeyi algısı, salgın öncesinde ofis içi verimliliklerine göre 

değişmediğini göstermektedir. Verimlilik, daha iyi zihinsel ve fiziksel sağlık 

durumlarından, genç yaşta olmak, iş arkadaşlarıyla artan iletişimden ve iş için ayrılmış 

bir odaya sahip olmaktan olumlu bir şekilde etkilenmiştir.  

Irawanto vd. (2021) makalelerinde, Covid-19'un iş-yaşam dengesi ve iş stresi gibi 

etkisinden evden çalışma sırasında iş verimliliğine ilişkin etkilerini ele almışlardır. 

Araştırma, evden çalışmanın, iş-yaşam dengesi ve iş stresinin iş tatmini üzerinde hem 

doğrudan hem de dolaylı olarak önemli bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuştur. Yeni 

bir çalışma temposu olarak evden çalışmak, Endonezyalı işçilerin iş verimliliğini devam 

ettirdiklerini göstermektedir. Hafermalz ve Riemer’de (2021) uzaktan çalışma 

bağlamından çalışanların üretkenliği ve refahının nasıl olumsuz etkilendiğine dair 

endişelerin altını çizmişlerdir. Aczel vd. (2021) ise, akademisyenlerin verimliliği ve iş-

yaşam dengesi için evden çalışmanın kilit mi yoksa engel mi olduğunu evden çalışan 704 

akademisyen örneklemini kullanarak araştırmışlardır. Sonuçlar, %70 akademisyen evden 

çalışma ile daha verimli olduklarını düşünmektedirler. Ayrıca, ofiste meslektaşlarıyla 

düşüncelerini paylaşmada, ekipleriyle iletişimde kalmada ve veri toplamada daha iyi 

olduklarını, evde ise yazıları üzerinde çalışmakta, literatürü okumakta ve verilerini analiz 

etmekte daha iyi olduklarını belirtmişlerdir. 

Mustajab vd. (2020) çalışmalarında, evden çalışmanın hem çalışan hem de işletme 

için avantaj ve dezavantajlar sağladığının yanı sıra çalışan verimliliğindeki düşüşten 

sorumlu olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca birçok çalışan için evden çalışmanın iş-

yaşam dengesi sağlamasına rağmen birçok çalışma alanı evden yürütülemediği için evden 

çalışmanın genel olarak kabul edilemeyeceği belirtilmektedir. Bao vd. (2020), evden 

çalışma ile işyerinde çalışma arasındaki verimlilik farkının belirlenmesi amacıyla Çin'in 

en büyük bilişim şirketlerinden biri ile ilgili nicel bir analiz yapmışlardır. Bulgular, evden 
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çalışmanın verimlilik üzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olduğunu 

göstermektedir. Ayrıca evden çalışmanın programlama dili, proje türü/yaşı/boyutu gibi 

farklı özelliklere sahip projeler üzerinde farklı etkileri söz konusudur. Örneğin, evden 

çalışmanın büyük projeler için verimlilik üzerinde olumsuz bir etkisi vardır. 

Purwanto vd. (2020) çalışmalarında, Covid-19 salgını sırasında evden çalışmanın 

avantajları ve dezavantajları hakkında bilgi vermektedirler. Bu çalışmanın sonuçları, 

evden çalışma uygulamasının çeşitli avantajları ve dezavantajları olduğu, avantajları 

evden çalışma etkinliğinin işi tamamlamada daha esnek olması, ofis saatlerini takip 

etmemesi, nakliye masraflarını ödemek için para harcamasına gerek olmaması, trafik 

sıkışıklığının yanı sıra yaşanan stres seviyesini en aza indirebilmesi, ve daha fazla boş 

zamanın olmasıdır. Evden çalışmanın dezavantajları olarak, elektrik ve internet 

maliyetlerini karşılamak için iş motivasyonunu kaybetmesi, veri güvenliği sorunları 

belirtilmiştir. Lopez-Leon vd. (2020) ise, yaptıkları literatür taraması sonucunda, evden 

nasıl çalışılacağına dair birkaç öneri sunmuşlardır. Öneriler şunlardır: rutinler 

oluşturulması, organize olunması, evde mutlaka ofis köşesinin oluşturulması, 

üretkenliğinizi artırın, sorumlu olunması, aşırı çoklu görevlerden kaçınılması, iletişimi ve 

ağ oluşturmayı kolaylaştırılması, dengeli olunması, mevcut bilgisayar programların ve 

platformların kullanılması, uzaktan öğretimle yaratıcı olunması, uzaktan araştırma ve 

zorluklardan öğrenmek için seçeneklerin keşfedilmesidir.  

Feng ve Savani (2020) araştırmalarında, Covid-19 boyunca işle ilgili sonuçları 

cinsiyet açısından incelemişlerdir. Çünkü, çalışmada Covid-19 salgının algılanan iş 

verimliliği ve iş tatmininde cinsiyet farkı yaratacağını varsayılmıştır. Bunun nedeni, 

çiftlerin tüm gün evden çalıştığı ve okulların kapalı olduğu zamanlarda kadınların ev 

işlerine ve çocuk bakımına daha fazla zaman ayırmasıdır. Bulgular, Covid-19 salgınından 

önce, kendi kendine değerlendirilen iş verimliliği ve iş tatmininde cinsiyet farkı 

olmadığını tespit etmiştir. Ancak, karantina sırasında kadınlar erkeklere göre daha düşük 

iş verimliliğine sahip olduğu ortaya konmuştur. Sonuçlar, işyerindeki uzun vadeli 

değişikliklerin, çift kariyerli ailelerde kadınların algılanan üretkenliği ve iş tatmini 

üzerinde uzun vadeli olumsuz etkileri olabileceğini göstermektedir. Bolisani vd. (2020), 

çok sayıda çalışanın hiç hazırlık yapmadan veya çok az hazırlık yaparak aniden evden 

çalışmaya geçtiği Covid-19 salgını sırasında İtalya'da "akıllı işçilere" yönelik çevrimiçi 

bir anketin sonuçlarını bildirmektedir. Sonuçta, evden çalışma konusunda tam olarak 

olumlu veya olumsuz bir sonuca varılması ya da bu çalışma yönteminin verimliliği ve 

etkinliği hakkında net bir gösterge elde edilememiştir. 

Ramazan ve Gemlik (2020) çalışmalarında, çağrı merkezi çalışanlarının salgın 

sürecinde evden çalışma konusunda yaşadıkları sorunları ve çözüm önerilerini ele alarak, 

performanslarını ölçmeyi amaçlamışlardır.  Elde edilen bulgulara göre evden çalışmanın 

verimlilik ve performansta düşüşe neden olduğu belirlenmiştir. Çalışmada en dikkat 

çeken husus ise, çalışanların salgın sürecinden olumsuz etkilenmeleri ve çalışma 

hayatlarının devamında evden çalışmak istememeleridir. Tokdemir (2021) ise, Covid-19 

salgını sırasında yazılım profesyonellerinin ev tabanlı çalışma deneyimlerini araştırmıştır. 

Ayrıca, ev eksenli çalışma özellikleri ile kişinin bildirdiği verimlilik arasındaki ilişkiyi 

iki değişkenli analiz yoluyla incelemiştir. Bu çalışmanın sonuçları, yazılım 

uygulayıcılarının çoğu salgın döneminde daha uzun saatler çalıştıklarını belirtirken, ev 

tabanlı yeni çalışma ortamına adapte olmanın çoğunlukla kolay olduğunu göstermektedir. 

Ev tabanlı ortamda iki temel kesintinin ev işleri ve çocuklar olduğu bildirilmiştir. Ayrıca 

yazılım profesyonelleri için öğleden sonraları ve sabahları en verimli çalışma aralıkları 

olarak belirtilmiştir. 
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Covid-19 salgınında evden çalışmanın is verimliliği üzerine yapılan çalışmalar 

incelendiğinde, çalışmaların genellikle uluslararası seviyede yapıldığı görülmektedir. Bu 

konuda yapılan ulusal çalışmaların kısıtlı olduğu görülmektedir. Bundan dolayı, bu konu 

ile ilgili yapılan bu çalışmanın literatüre ve bu konuda araştırma yapmak isteyen 

araştırmacılara katkı sağlayacağı öngörülmektedir.  

 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Covid-19’un salgın haline gelmesi ve tüm dünyayı etkisi altına alması nedeniyle 

işletmeler, kurum ve kuruluşlar için yeniden evden çalışma konusunu gündeme 

getirmiştir. Böylelikle, dünya genelinde özellikle mevcut Covid-19 salgınında daha fazla 

insanın evden çalışmasına yönelik artan bir eğilim olmuştur. Bir dizi ülke ve sektörde de 

evden çalışma yöntemi yaygın olarak uygulanmaya başlanılmış ve hala devam 

etmektedir. Türkiye’de de Covid-19’un insanların sağlığını olumsuz etkilemesi nedeniyle 

2020/4 Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile evden çalışma ile ilgili bir yasal çerçeve 

oluşmuştur. Salgının bulaşmasının yüksek olması ile işletmeler çeşitli tedbirler almıştır 

ve bu bağlamda, çalışmada Covid-19 boyunca evden çalışmanın is verimliliği üzerindeki 

etkilerinin değerlendirilmesi yapılmıştır.  

Alınyazın incelendiğinde, salgın sürecinde evden çalışmanın is verimliliği üzerine 

yapılmış çalışmaların kısıtlı olduğu görülmektedir fakat Covid-19 salgını ile evden 

çalışma yöntemi modern çalışma yaşamının bir parçası olmuştur. Dolayısıyla, evden 

çalışmanın çalışanın verimliliği üzerine çalışmalar yapılması literatürde bulunan 

boşluğun doldurulmasına katkı sağlayacaktır. Kimi kişilerin işyerlerindeki düzenlerini 

bırakarak evden çalışmaya alışması zor bir süreç olmuşken, kimi çalışanlar için evden 

çalışma çok daha verimli olmuştur. Evden çalışma ilk olarak yapılacak islerin uzaktan 

yapılıp yapılmayacağına elverişli olup olmamasıdır. Çünkü, kimi sektörlerde (emek gücü 

gerektiren endüstrilerde, taşımacılık sektörü vb. gibi) evden çalışma oldukça zordur. 

Evden çalışmada etkili olan diğer unsurlar ise, evde teknolojik altyapı, önceden evden 

çalışma tecrübesinin olup olmaması, esnek çalışma saatleri ve paydaşların bu süreçteki 

etkili iletişimleri de evden çalışmada çalışanları verimliliğinde etkilidir.  

Bununla birlikte, evden çalışmadaki esnek saatlerin olması kimi araştırmalarda 

avantaj olarak görülürken, kimi çalışmalarda düzensizlik olarak belirtilmiştir. Örneğin, 

Ray ve Pana-Cryan (2021) çalışmalarında esnek çalışma saatlerinin çalışanlar için 

dezavantajlı olabileceğini belirtmişlerdir. Ayrıca, işçiler için farklı esnek çalışma 

saatlerinin istenmeyen sonuçları doğurduğu ve bu etkilerin cinsiyete göre farklılık 

gösterebileceği sonucuna varmışlardır. Çalışma saatlerinin esnek olması hem işçiler hem 

de işverenler için önemine rağmen, yıllar içindeki yaygınlığının anlaşılması sınırlı 

kalmıştır. Matos vd. (2017) çalışmalarında, 2012 ile 2016 arasında incelenen 18 esneklik 

türünden sadece 4'ünün istatistiksel olarak önemli ölçüde değiştiğini tespit etmişlerdir. 4 

esneklik türü şunlardır; doğum veya evlat edinme sonrasında kademeli olarak işe dönüş 

(2012'de %73'ten 2016'da %81'e yükseldi); kişisel veya ailevi sorumluluklar için bir 

kariyere mola vermek (2012'de %21'den 2016'da %28'e yükselmiştir); normal ücretli 

saatlerinin bir kısmını evde düzenli olarak çalışmak (2012'de %33'ten 2016'da %40'a 

yükseldi) ve iş günlerinde önemli aile veya kişisel ihtiyaçlarını karşılamak için ücret 

kaybı yaşamadan izin almak (2012’de %87'den  2016’da %81'e düştü) şeklindedir.  

Yapılan literatür incelemesi neticesinde, evden çalışmanın çalışan verimliliği 

üzerinde etkili olan birçok unsura bağlı olduğu görülmektedir. Bu çalışma ile ayni 

doğrultuda olan Torten vd. (2016) çalışmalarında, evden çalışmanın başarılı olmasını 
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bilgi ve iletişim teknoloji altyapısı başta olmak üzere bir çok unsura bağlamışlardır. Bao 

vd. (2020)’de evden çalışmada iş verimliliğinin programlama dili, proje türü gibi 

faktörlere bağlı olarak değiştiğini vurgulamışlardır. Seva vd. (2021) ise, evden çalışırken 

verimliliği olumsuz etkileyen birçok faktörden bahsetmişlerdir.  

Çalışma kapsamında, evden çalışma yönteminin uygulanması ile is verimliliğinin 

arttırılması için sunulan bazı öneriler aşağıdaki gibidir.  

• Çalışan kişilerin is arkadaşları ve üst düzey yöneticileri ile her zaman iletişim 

içerisinde olması oldukça önemlidir.  

• Evden çalışma yönteminin desteklenmesi amacıyla teknolojik olarak en güncel 

uygulamaların kullanılması ve çalışanların sürekli olarak iş maillerini kontrol 

etmeleri gereklidir.  

• Kişilerin evden çalışmada verimli olabilmeleri için bir disiplin içerisinde çalışma 

saatlerinde çalışmaları ve evlerinde kendileri için bir çalışma ortamı oluşturmaları 

önemlidir.  

• Evden çalışmada en büyük problemlerden birisi olan odaklanma sorunun önüne 

geçilmesi için, çalışan kişilerin günün planlamasını önceden belirlemesi büyük 

önem arz etmektedir.  

• Evden çalışma ile ilgili problemleri olan kişilerin, motivasyonlarını arttırmaları ve 

evden çalışmaya alışabilmeleri için destek almaları için işyerinden talep etmeleri 

önemlidir.  

• Evden çalışmayı zorunluluk olarak görmekten ziyade, evden çalışmayı zevkli ve 

anlamlı hale getirmek için çalışanların kendileri motive etmeleri önemlidir.  

• Evden çalışmak tecrit edici olabilir, bu nedenle kişilerin ekibi ile bağlantı içerisinde 

olması  önemlidir. Çalışan kişiler evde yalnız yaşıyorsa günde en az bir kez biriyle 

telefonda konuşması önerilmektedir. Evden çalışmanın keyfi çıkartılmalı ve sanal 

toplantı platformları kullanılarak iş arkadaşları ile öğle yemeği veya kahve bile 

içebilmesi evden çalışmayı verimli hale getirecektir.  
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