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ABSTRACT

The concept of working from home, which came to the fore with the Covid-19 process, has been examined
as a new business model/method/application in studies. As a result of the spread of the Covid-19 epidemic,
businesses have changed their working strategies and practices, making it mandatory to use the home
working method. In this context, the present study aimed to determine the effects of people working
remotely/from home on work efficiency during the Covid-19 epidemic. In the research, making a detailed
national and international literature review reveals the effects of working from home on productivity.
According to the findings, it has been determined that working from home depends on some factors in order
to have positive effects on work efficiency, and it is revealed that providing these factors will have
important results for both employees and businesses. As a result of the study, it is very important for
companies that started with the Covid-19 process and still continue to make plans and determine strategies
for working from home so that their work from home practices can have positive effects on employee
productivity.
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EVDEN CALISMANIN iS VERIMLILIGI UZERINDEKI
ETKILERI: COVID-19 PANDEMIiSi ORNEGI

OZET

Covid-19 siireci ile glindeme gelen evden ¢alisma kavrami c¢alismalarda yeni bir is
modeli/yontemi/uygulamast olarak incelenmistir. Covid-19 salginin yayilmast sonucunda, igletmelerin
calisma strateji ve uygulamalarini degistirerek evden g¢alisma yontemini kullanmalarini zorunlu hale
getirmistir. Bu baglamda, sunulan bu g¢alisma Covid-19 salgininda uzaktan/evden calisan kisilerin is
verimliligine etkilerinin belirlenmesini amaglamigtir. Arastirmada detayli ulusal ve uluslararas: literatiir
taramasi yapilarak evden calismanin verimlilik iizerindeki etkileri ortaya konulmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, evden ¢alismanin is verimliligi tizerinde olumlu etkilerinin olabilmesi i¢in kimi faktorlere
bagl oldugu tespit edilmistir ve bu faktorlerin saglanmasinin hem calisan hem de igletmeler i¢in énemli
sonuclar doguracagi ortaya konulmaktadir. Caligmanin sonucunda, Covid-19 siireci ile baslayan ve hala
devam eden sirketlerin evden c¢alisma uygulamalarinin ¢aligan verimliligi iizerinde olumlu etkilerinin
olabilmesi i¢in evden ¢aligma ile ilgili planlamalar yapmasi ve stratejiler belirlemesi oldukg¢a dnemlidir.
Anahtar Kelimeler: Evden Caligma, Is Verimliligi, Covid-19, Salgin
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1. GIRIS

Covid-19 salgmin 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmesinden sonra,
2020 yiliin basindan itibaren biitlin diinyada etkisini gostermeye ve tehlikeli boyutlara
ulagmaya baglamistir. Covid-19, 2020'in ilk haftalarinda diinya ¢apinda yayilarak Mart
2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin ilan edilmistir (Beno ve Hvorecky, 2021).
Boylelikle, 2020 yilinin Mart ayindan itibaren, bircok Ulke gesitli tedbirler alarak hem
tilkelerini hem de halkini Covid-19 salginindan korumak istemistir. Baldwin ve Weder di
Mauro'ya (2020) gore, Covid-19 ekonomik krizi diinya ekonomisi i¢in esi goriillmemis
bir sok durumudur. Dunya genelinde, bir¢ok hiikiimet bolgesel kilitlenmeler uygulamistir
ve insanlardan evlerinden ¢ikmamalarini talep ederek ve miimkiin olan her yerde e-
calismayr tesvik etmeye baslamislardir. Devletlerin  ve hiikiimetlerin aldiklar
tedbirlerden bir tanesi de hem kamu hem de 06zel sirketler uzaktan/evden c¢alisma
uygulamalarina gitmeleridir. Esnek calisma olarak uzaktan veya evden calisma salgin
stiresince hem halkin sagligini hem de ekonomik olumsuzluklari en aza indirmek
amaciyla 6nem kazanmistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3246). Boylelikle masa basi
calisan kisilerin salgin siiresince evden ¢alismalar1 6n plana ¢ikan konulardan bir tanesi
olmustur.

Salgin siirecinde sirketler bakimindan 6nemli olan evden ¢alisma yontemi, is
verimliligi tizerindeki etkileri bakimindan da olduk¢a dnemlidir. Literatiir incelendiginde,
evden ¢alismanin ¢alisan kisilerin performans verimliligi {izerinde olumlu neticeler elde
edildigine dair ¢aligmalar s6z konusu iken, olumsuz oldugunu iddia eden ¢alismalarda
bulunmaktadir. Dolayisiyla, evden c¢alismanin is verimliligi {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu ¢ergevede, sunulan ¢alismanin amaci, Covid-19
salgininda evden ¢alisan kigilerin is verimliligi tizerinde etkili olan unsurlarin
belirlenilmesi ve is verimliligini nasil etkilediginin ortaya konulmasidir.

Bu aragtirmada, Covid-19 siiresince sirketlerin hem salgindan hem de olumsuz
ekonomik etkilerden korunmak amaciyla uyguladiklart evden ¢alisma uygulamasinin is
verimliligi tizerindeki etkileri tarama yontemi ile incelenmistir. Calisma, Covid-19 ile
evden ¢aligma uygulamalarinin hizli ve plansiz bir sekilde zorunlu olarak gecilmesi ile
calisan kisilerin verimlikleri lizerindeki etkilerinin tespiti bakimindan oldukc¢a 6nemlidir.
Bu baglamda, ¢alismanin ikinci boliimiinde kavramsal g¢erceve evden calisma, is
verimliligi ve evden ¢alisma deneyimleri kapsaminda ele alinmistir. Caligsmanin tigiincii
kisminda ise, detayli bir ulusal ve uluslararasi bilimsel ve akademik ¢alismalar
degerlendirilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde, elde edilen bulgular 6zetlenerek
var olan literatiir ¢ergevesinde tartisiimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Evden Calisma (Home-Office Calisma)

Evden calisma, uzaktan calisma, home ofis c¢alisma veya tele calisma olarak
isimlendirilen ¢alisma uygulamalar1 Covid-19 salgmi ile giderek artmistir. Evden
calisma, kisilerin geleneksel ¢alisma ortamlarindan ziyade evlerinden ¢alismasini ifade
etmektedir. Uzaktan calisma ise, kisilerin teknolojik iletisim araclar1 kullanarak igyerleri
disinda bir yerlerde ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir (Akca ve Kii¢iikoglu, 2020: 74).
Kicir (2019: 176) ise evden calismayi, bireylerin islerini kendi evlerinden veya
igsverenlerin isyeri olmayan bir yer tahsisi ettikleri yerlerden devam ettirmesi olarak ifade
etmislerdir. Evden ¢alisma teknolojinin hizla gelistigi 1990°li yillarda 6zellikle hizmet
sektoriinde giindeme gelmeye baslamistir. Evden c¢alisan kisiler bilgisayar veya akill
araclarla (telefon, tablet, vb.) calisan egitim diizeyleri yiiksek, vasifli, profesyonel
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mesleklerden meydana gelmektedir. Bu mesleklerin basinda ise, yazilim, tasarim,
reklamcilik, editér ve yazarlar, web tasarimcilar, proje yoOneticileri ve mimarlar
gelmektedir (Kicir (2019: 178).

Evden ¢alisma giin gectikge yayginlasmaya baslamistir ve evden ¢alisan kisilerin
sayis1 giderek artmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tahminlerine gore, diinyada 260
milyon ev eksenli ¢alisan bulunmaktadir. Bu evden calisanlar kiiresel istihdamin
%7,9’unu olusturmaktadir ve evden calisanlarin %56°s1 (147 milyon) kadindir. Ayrica,
evden c¢alisanlar ortalama olarak Birlesik Krallilk ‘ta %13, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde %22, Giliney Afrika’da %25, Arjantin, Hindistan ve Meksika’da ise
yaklagik %50 daha az kazanmaktadir. 2020 yilinda Covid-19 kiresel krizinin ilk
aylarinda, her bes ¢alisandan biri kendisini evden ¢alisir durumda bulmustur (ILO, 2021).
Avrupa Istatistik Ofisi, 2020 yili evden calisma verilerine gore, Avrupa Birligi
tilkelerinde evden ¢alisma orani ortalama %12,3’dur. 27 Avrupa Ulkesi arasinda evden
caliganlarin oraninin en yiiksek oldugu iilke ise %25,1 ile Finlandiya olmustur. Tirkiye'de
ise evden c¢alisma oran1 %3 olarak gerceklesmistir. Yani, 2020'de, genellikle evden
caligan ¢alisanlarin pay1 2019'da %3,2'den %10,8'e yiikselmistir. Erkeklerden daha fazla
kadinlar evden ¢alismaktadir ve 2020'de kadinlarin oran1 (%13,2) genellikle erkeklerden
(%11,5) daha yiiksek bir oranda evden ¢alistiklar1 goriilmiistiir (Eurostat, 2021).

Evden c¢alisma uygulamasi, Covid-19 ile birlikte salginin yayilmasinin
engellenmesi ve kisilerin sagliklarin1 koruyabilmesi i¢in biitiin diinyada uygulanmaya
baslanilmis ve tamamen yayginlagmistir. Ciinkii, Covid-19 virtisunin solunum yolu ile
bulagmasi sosyal mesafenin saglanabilmesi amaciyla calisma hayatinda isletmeler
tarafindan ilk uygulanan yontemlerden birisi olan evden c¢alisma yontemi hala
uygulanmaktadir ve gelecekte de de evden c¢alisma yontemine devam edilecegi
ongorulmektedir (Vyas ve Butakhieo, 2021: 60).

Evden calisma yonetiminin verimlilik iizerinde bir¢ok avantajlar1 birgok
calismada on plana cikarilmistir. Ornegin, Tuna ve Tiirkmendag (2020: 3256)
calismalarinda evden caligmanin avantajlarini ii¢ kategori (calisma kosullari, giivenli
calisma ortam1 ve kisisel) olarak belirlemistir. Calisma kosullar1 olarak, zamandan
tasarruf saglamasi, esnek caligsma saatlerinin olmasi, daha rahat ve kolay ¢alisma yasamin
sunulmasi, kiyafet olarak rahat giyinilmesi, yogun stres ve giiriiltiiden uzak olunmasi, ofis
ortamindaki gibi uyaricilarin bulunmamasi gibi ¢calisma kosullarindan dolay1 verimliligin
arttirlldigr vurgulanmaktadir. Giivenli calisma ortala mi kapsaminda ise is sagligir ve
giivenliginin evde daha fazla olmasi ile salgindan korunarak is yapilabildigi belirtilmistir.
Kisisel avantaj olarak, aile ve ¢evre ile daha fazla zaman ge¢irme, kisilerin kendilerine
fazla zaman ayirmalart ve ulasim harcamalarinin olmamasinin is verimliliginde etkili
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin evden calismanin dezavantajlar1 da literatiirde
vurgulanmigtir. Rubin vd. (2020) makalelerinde, c¢alisma arkadaslar1 ile yiizyiize
goriisememe, evden caligsma ile ilgili deneyimsizlik, odaklanma problemi, sosyalligin
azalmasi, evde olugsan ergonomi problemleri, gereksinim duyulan teknolojik ara¢ ve
ekipmanlara aninda ulasilamamasin1i evden c¢aligmanin dezavantajlar1  olarak
belirtmislerdir. Genel olarak evden ¢aligmanin avantaj ve dezavantajlar1 agagida verilen
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar

Dezavantajlar

e  Esnek calisma saatleri,

e  Zaman, mekan ve is esnekliginin olmasi,

e  Ulasim masraflarinin olmamasi, yani, evden
calisma ile  gereksiz  maliyetlerden
kurtulmaktadir.Ornegin ofiste sik olabilmek
icin alinan kiyafet

e  Trafikte zaman kaybinin olmamasi,

e Zorunlu olan sosyal iliskilerden kurtulmak,

e (Calisma ortamindaki olumsuz unsurlarda
kurtulmak,

e (Calisma ortaminin rahat olmasi,

e (Caligma ortaminin verimli olmasi,

e  (Calismanin her yerden yapilabilmesi,

e Kisinin kendi kendisinin patronu olmasi,

e [s 6zerkliginin olmasi,

e Freelance calisan kisiler evde en verimli
oldugu vakitleri belirleyerek ¢alismay1
iskenceye donistirmeden eglenceli olarak
yapabilmesi,

e  Otokontroliin kisinin kendisinde olmasi,

e Yolda wvakit kaybi olmadan ve enerji
diismeden caligmaya daha fazla zaman ve

enerji ayirilabilmesi,

Evden caligmada motivasyonun
olusturulmamasi, bagka bir ifadeyle ise
yogunlagsamama

Calismanin  silirekli ev halki tarafindan
béltnmesi,

Isin hi¢ bitmemesi,

Caligma psikolojisinden kurtulamamak,
Hareketsizlik ve hareketsizlik sonucunda
olusan saglik sikintilari,

Sosyallesmenin  olmamasi, yani, sosyal
etkilesimin ¢ok azalmasi, esasinda, Oglen
arasinda ¢alisan kisilerin arkadaglari ile sohbet
etmesi veya Ogle yemegi yemeleri giiniin
stresini azaltmada etkili iken, evde bu durumun
olmamasi ve kisilerin i¢e doniiklesmesi

Evden c¢alismada kisilerin 6z  disiplin
kuramamalari, &zellikle bayanlarin ¢aligma
saatlerin evdeki isleri halletmek istemeleri gibi,
Ekip ¢aligmasi iginde olanlarin ekip arkadaslari
ile iletisim sorunu yasamalari,

Meslekle ilgili yeni gelismeler hakkinda
konusabilecek veya yeni gelismelerden
haberdar olabilecek arkadaslarla bir arada

olamamak,

Kaynak: Kicir, (2019: 183); http 1: https://www.ofmark.com/blog/evden-calismanin-avantaj-ve-

dezavantajlari-nelerdir/, Erigim Tarihi: 12.12.2022.

Tablo 1’de gorildigi {izere,

evden caligmanin avantajlariin  yaninda

dezavantajlart da s6z konusudur. Bu konuda Ipsen vd.’de (2021) insanlarin salgin
sirasinda evden calismanin avantaj ve dezavantajlarinin ana faktorlerini belirlemisglerdir.
Yaptiklar1 faktor analizi sonucunda evden calismanin avantaj ve dezavantajlarini alti
temel faktOrde gruplanabilecegini gostermislerdir. Evden ¢alismanin ana avantajlarini ti¢
faktor temsil etmektedir: (i) is-yasam dengesi, (ii) gelistirilmis is verimliligi ve (iii) daha
fazla is kontrolii iken, baglica dezavantajlar (iv) ev ofis kisitlamalar, (v) is belirsizlikleri
ve (vi) yetersiz aracglardir.
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2.2. s Verimliliginde Etkili olan Unsurlar

Calisan/is verimliligi gesitli faktorlere baghidir (Kenny, 2019), dolayisiyla evden
calisma yoOnteminin uygulanmasi ile bu siirecte is/calisan verimliliginde etkili olan
unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Bu unsurlarin basinda, ¢alisan kisilerin evdeki internet ve
teknolojik altyapiya erisimde oOnemli belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir
(Hatayama, 2020: 5). Evde internetin olmamasi veya internete ulasim igin gerekli
teknolojik ekipman eksikligi evden ¢alismay1 olanaksiz kilmaktadir (Putri et al. 2020:
4809). Bu noktada iilkelerin ekonomik gelismislik seviyelerinin evden g¢alismada etkili
oldugu goriilmektedir. Gelismis lilkelerde internet ulagimi veya teknolojik altyapr ile ilgili
gereksinimlere erisme ¢ok kolay iken, gelismemis ve kimi gelismekte olan tilkelerde
teknoloji ve internet ile ilgili eksiklikler, ¢alisan kisilerin fiziksel olarak isyerinde ve
sahada ¢alismaya zorlamaktadir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020: 77).

Evden galigmada verimli olunmasinda etkili olan faktdrlerden bir digeri de
bireylerin kisisel 6zellikleridir. Adams-Prassl vd. (2020) ¢alismalarinda, kadinlarin ve
daha az egitimli calisanlarin evden c¢alisma ile Covid-19 salginindan daha fazla
etkilendigini ortaya koymuslardir. Ayrica, calismada ABD ve Birlesik Krallik'ta,
tiniversite diplomasi olmayan kadinlar ve is¢ilerin islerini kaybetme olasiliklart 6nemli
Olglide daha yiiksekken, geng bireylerin kazanglarinda diisiis yasama olasiliklar1 daha
yiiksek bulunmustur.

Evden calismanin verimlilik tizerindeki etkileri, kisilerin ¢alistiklart mesleklere
ve sanayilere gore de degisiklik gostermektedir. Kimi mesleklerde evden galisma verimli
olurken kimi ¢alismalarda evden calismada verimlilik alinmasi oldukca zordur. Evden
calismaya elverissiz olan meslekler ve sektorler; ulastirma ve depolama sektorii, yapi
sektorii, perakende ticaret ve satis sektorii, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri,
tarim meslekleri, ormancilik, balikgilik ve avcilik mesleklerinde evden c¢alismak
imkansizdir (Dingel ve Neiman, 2020). Dolayisiyla, evden ¢aligsma, ekseriyetle masa basi
calisanlar i¢in elverislidir.

Bunlara ek olarak, arastirmalar is ortam1 ve yonetim desteginin is performansi
tizerinde giiglii etkilere (dogrudan ve dolayli) sahip oldugunu gostermistir. Evlerin kiigiik
olmasi sonucunda kisilerin evde ¢aligma alan1 olusturamamalari ¢alisanlarin tiretkenligini
engelleyebilir (Seva vd. 2021: 2). Evden c¢alisma ortaminda sagligi, giivenligi ve
tiretkenligi tesvik etmek i¢in etkili bir ¢alisma alani olusturmak zor olabilir. Caligsmalar,
0zel bir ¢alisma alan1 yoksa evde ev isleri ve ofis gorevleri arasinda bir sinir belirlemenin
zorlugunu tespit etmislerdir (Ammons ve Markham, 2004: 191). Ayrica, evdeki fiziksel
ortam, evin sicaklig1l, nemi ve mobilyalar ¢alisanlarin fiziksel konforunu karsilama uygun
olmayabilir. Dolayisiyla, olumsuz g¢evresel kosullar calisan kisilerin verimliliklerini
olumsuz etkilemektedir (Nakrosiené vd. 2019: 83).

2.3. Covid-19 Siirecinde Evden Calisma Deneyimleri

Covid-19 salgin boyunca yapilan ¢alismalarda evden ¢alisma ile ilgili farkli
deneyimler s6z konusudur. Caligma hayatina evden c¢alisma yonteminin girmesi ile
metropol sehirlerde yasayan kisilerin, daha sakin ve dogaya yakin yerlere taginmalari
goriilmeye baglanilmistir. Dolayisiyla, insanlarin kalabaliktan daha uzakta sakin bir hayat
arzuladiklart tespit edilmistir (Gupta vd. 2020: 32). Baska bir calismada ise, evden
caligma yontemi ile insanlarin sosyal hayatlar etkilenmistir. Evden ¢alisan kisiler daha
az sosyallestikleri, insanlarla bir araya gelmek istemedikleri ve giderek yalnizliga dogru
gittikleri ortaya konulmustur (Wu, 2020: 2).
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Covid salgmindan dolayr giindeme gelen evden ve uzaktan calisma ile
isgiiclindeki esitsizliklerde ortaya ¢ikmistir. Uzaktan yapilabilen isler ve sektorlerde
calisan kisiler daha yiiksek iicretlerde ¢alisan kisiler iken, calisanlarin fiziksel olarak
islerinin basinda olmalarii gerektiren islerin ise daha diisiik iicretli ve egitim seviyesi
diisiik kisiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu salgin ile evden ¢alisma imkani olmayan diisiik
ticretli islerde calisan kisilerin gelirlerinin de orantisiz bir bicimde etkilendigi ortaya
cikmistir (Bilginoglu, E. (2021: 1120). Teknoloji sirketlerine bakildiginda ise, biiyiik
sirketlerin kimisi (Facebook, Microsoft, Apple, Twitter gibi) evden ¢alismaya tamamen
gecerken, kimi teknoloji devleri ise, (Google gibi), ofisten ¢alismanin dnemine dikkat
cekmislerdir ve az sayida kisi bu siirecte evden ¢alismistir. Bagka bir ifadeyle Covid-19
salgin1 ile birgok isletmenin gelecege yonelik plan ve stratejilerinin de degistigi
goriilmektedir. Mesela, Facebook calisanlarinin yarisinin 2025’e kadar evden calismasi
ongorulmektedir (Ortutay, 2020: 23).

Evden c¢alisma deneyimi konusunda farkli bir bakis a¢is1 sunan Saym ve Bozkurt
(2020) ise salgin boyunca kiiresel sehirlerde yasamanin diger sehirlerde yasamaktan farkl
olduguna dikkat cekmislerdir. Bu baglamda, istanbul’da yasayan kisilerin salgin boyunca
yasadiklart ekonomik, toplumsal ve psikolojik deneyimlerin diger sehirlerde yasayanlara
gore hangi acilardan farkli oldugunu incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore ise,
Istanbul sehrinde yasayan kisilerin salgin1 daha derinden hissettiklerini ortaya koymustur.
Ciinkii kiiresel sehirlerde ¢ok katli apartmanlarin, gokdelenlerin, ve mega projelerle
cevrili olmalar1 ve niifus yogunluklarinin ¢ok fazla oldugu biiylik sehirlerde salgin
hastalig1 kapma risklerinin daha yiiksek oldugunu Acuto (2020: 317) makalesinde
savunmaktadir. Benzer sekilde Wolf’da (2016: 958) calismasinda bulasici hastaliklar
salgin halinde ise, kiiresel sehirlerde bu hastaliga yakalanma diger sehirlere gore daha
fazla oldugunun altin1 ¢izmistir. Yani kiiresel sehirlerde salgin ile ilgili deneyimler, diger
sehirlere gore farklilagsmaktadir. Bu durumda da evden calisma sehirlerin durumlarina
gore degismektedir. Kiiresel sehirlerde yasayan kisiler daha fazla evden ¢alismayi tercih
ederken, daha kiiclik sehirlerde yasayan kisiler fiziksel olarak islerinin basindadirlar
(Sayin ve Bozkurt, 2020: 215).

3. LITERATUR INCELEMESI

Covid-19 salgini ile birlikte alinyazinda evden ¢alisma ile ilgili galismalarin
giderek arttig1 goriilmektedir ve ¢aligmalar evden calisma yontemini ¢esitli boyutlardan
incelemislerdir. Yapilan ulusal ve uluslararasi diizeydeki calismalardan bazilar1 asagida
Ozetlenmistir.

Ozgelik (2021) calismasinda, Ankara'da bir kamu kurumundaki ¢agri merkezinde
calisan cagr1 merkezi operatorlerinin virlis 6ncesi isyeri performans degerleri ve Covid-
19 sonrasi evden calisma sirasindaki gorevleri ile is performans degerlerinin
karsilagtiritlmasin1 yapmugtir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Covid-19 sonrasi
evden calisan operatdrlerin yapilan isin kalitesi acisindan is performanslarini olumlu
etkiledigi ortaya konmustur. Baycik vd. (2021) ise, uzaktan ¢alismanin bireysel ve toplu
1 hukuku, sosyal giivenlik hukuku ve is saghigi ve giivenligi hukuku a¢isindan tiim
onemli noktalarinin tespit edilerek ¢oziim Onerileri sunmuslardir. Benzer olarak,
Bilginoglu’da (2021) arastirmasinda uzaktan ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi ve tarihsel
gelisimini ele aldiktan sonra, uzaktan ¢caligmanin avantaj ve dezavantajlarini incelemistir.
Ayrica, Covid-19 salginin uzaktan ¢alisma tizerindeki etkilerini irdelemistir. Serinikli’de
(2021, kiiresellesme siirecinde is ve ¢alisma hayatinda yasanan degisimi ve Covid-19
salgini sirasinda uygulanan uzaktan/evden ¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlarini
ortaya koymustur.
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Taskin (2021) makalesinde, salgin doneminde evden ¢alismayir en az 3 ay
deneyimlemis Ogretmenler ve banka calisanlari {izerinde algilanan is verimliligi ve
onciilleri (aile i¢i caligma catigsmasi, rol ¢atismasi ve algilanan stres) arasindaki iliskileri
aragtirmay1 ve her ikisini de karsilagtirmay1 amaglamistir. Banka ¢aliganlar1 6rneklemi
sonuglarma gore aile is ¢atismasi algilanan is verimliliginin en 6nemli Onciilii olarak
bulunmustur. Rol catigsmas1 ve algilanan stres, banka c¢alisanlar1 6rneklemi i¢in algilanan
is verimliliginin diger 6nemli Onciilleridir. Aksine, 6gretmen 6rnekleminin sonuglarina
gore algilanan stres, algilanan is verimliliginin en 6nemli Onciilii olarak bulunmustur.
Ogretmen Orneklemi igin aile is catismasi ve rol catismasi algilanan stresin dnemli
onctlleri olarak bulunmustur. Farkli olarak, Karakoyun (2016), evden ¢alisma ile ilgili
vergi hukukundaki dizenlemelerden bahsetmistir. Yani, Tirkiye'de evde ¢alisma
kosullar1 gelismis iilkelerden Orneklerle birlikte vergilendirme sistemi agisindan ele
alimmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de evden calismadaki vergilendirme eksikligi ortaya
konmustur.

Galanti vd. (2021) arastirmalarinda, aile-is catismasi, sosyal izolasyon, dikkat
dagitic1 ortam, is Ozerkligi ve kendi kendine liderligin, calisanlarin iiretkenligi, ise
bagliligi ve salgin sirasinda evden c¢alismada yasanan stres Uzerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Sonugta, evden ¢aligma verimliligi ile ¢alisanlarin aile-is ¢atismasi ve
sosyal izolasyonu arasinda negatif iliski bulunurken, evden calisma ile kendi kendine
liderlik ve Ozerklik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Awada vd. (2021) ise, salgin
sirasinda evden ¢alismada is¢i, calisma alani ve isle ilgili faktorlerin iiretkenligi ve bir is
istasyonunda gecirilen zamani nasil etkiledigini incelemislerdir. Sonuglar ise, ¢aliganlar
arasindaki genel verimlilik diizeyi algisi, salgin 6ncesinde ofis ici verimliliklerine gore
degismedigini gostermektedir. Verimlilik, daha iyi zihinsel ve fiziksel saglik
durumlarindan, geng¢ yasta olmak, is arkadaslariyla artan iletisimden ve is i¢in ayrilmis
bir odaya sahip olmaktan olumlu bir sekilde etkilenmistir.

Irawanto vd. (2021) makalelerinde, Covid-19'un is-yasam dengesi ve is stresi gibi
etkisinden evden g¢alisma sirasinda is verimliligine iliskin etkilerini ele almiglardir.
Arastirma, evden caligmanin, is-yasam dengesi ve is stresinin is tatmini iizerinde hem
dogrudan hem de dolayli olarak dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Yeni
bir ¢aligma temposu olarak evden ¢alismak, Endonezyali is¢ilerin is verimliligini devam
ettirdiklerini  gostermektedir. Hafermalz ve Riemer’de (2021) uzaktan ¢alisma
baglamindan calisanlarin iiretkenligi ve refahinin nasil olumsuz etkilendigine dair
endiselerin altin1 ¢izmislerdir. Aczel vd. (2021) ise, akademisyenlerin verimliligi ve is-
yasam dengesi i¢in evden ¢aligmanin kilit mi yoksa engel mi oldugunu evden ¢aligan 704
akademisyen 6rneklemini kullanarak arastirmiglardir. Sonuglar, %70 akademisyen evden
calisma ile daha verimli olduklarin1 diistinmektedirler. Ayrica, ofiste meslektaslariyla
diisiincelerini paylagsmada, ekipleriyle iletisimde kalmada ve veri toplamada daha iyi
olduklarini, evde ise yazilari lizerinde ¢aligmakta, literatiirii okumakta ve verilerini analiz
etmekte daha iyi olduklarini belirtmislerdir.

Mustajab vd. (2020) ¢alismalarinda, evden calismanin hem ¢alisan hem de isletme
icin avantaj ve dezavantajlar sagladiginin yani sira ¢alisan verimliligindeki diisiisten
sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bir¢ok ¢alisan i¢in evden ¢alismanin is-
yasam dengesi saglamasina ragmen bir¢ok ¢alisma alani evden yiiriitiillemedigi i¢in evden
caligmanin genel olarak kabul edilemeyecegi belirtilmektedir. Bao vd. (2020), evden
calisma ile igyerinde ¢alisma arasindaki verimlilik farkinin belirlenmesi amaciyla Cin'in
en buyuk bilisim sirketlerinden biri ile ilgili nicel bir analiz yapmislardir. Bulgular, evden
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calismanin verimlilik Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir. Ayrica evden ¢alismanin programlama dili, proje tiirii/yasi/boyutu gibi
farkl1 dzelliklere sahip projeler iizerinde farkli etkileri s6z konusudur. Ornegin, evden
¢alismanin biiyiik projeler i¢in verimlilik Gzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Purwanto vd. (2020) ¢alismalarinda, Covid-19 salgini sirasinda evden ¢alismanin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi vermektedirler. Bu ¢alismanin sonuglari,
evden calisma uygulamasinin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu, avantajlar
evden calisma etkinliginin isi tamamlamada daha esnek olmasi, ofis saatlerini takip
etmemesi, nakliye masraflarini 6demek igin para harcamasina gerek olmamasi, trafik
sikisikliginin yani sira yasanan stres seviyesini en aza indirebilmesi, ve daha fazla bos
zamanin olmasidir. Evden c¢alismanin dezavantajlari olarak, elektrik ve internet
maliyetlerini karsilamak i¢in is motivasyonunu kaybetmesi, veri giivenligi sorunlari
belirtilmistir. Lopez-Leon vd. (2020) ise, yaptiklari literatiir taramasi sonucunda, evden
nasil calisilacagina dair birkag Oneri sunmuslardir. Oneriler sunlardir: rutinler
olusturulmasi, organize olunmasi, evde mutlaka ofis kosesinin olusturulmasi,
tiretkenliginizi artirin, sorumlu olunmast, asir1 coklu goérevlerden kaginilmasi, iletisimi ve
ag olusturmay1 kolaylastirilmasi, dengeli olunmasi, mevcut bilgisayar programlarin ve
platformlarin kullanilmasi, uzaktan 6gretimle yaratici olunmasi, uzaktan arastirma ve
zorluklardan 6grenmek i¢in segeneklerin kesfedilmesidir.

Feng ve Savani (2020) arastirmalarinda, Covid-19 boyunca isle ilgili sonuglari
cinsiyet agisindan incelemislerdir. Ciinkii, ¢alismada Covid-19 salgmin algilanan is
verimliligi ve is tatmininde cinsiyet farki yaratacagini varsayilmistir. Bunun nedeni,
ciftlerin tiim giin evden calistig1 ve okullarin kapali oldugu zamanlarda kadinlarin ev
islerine ve ¢ocuk bakimina daha fazla zaman ayirmasidir. Bulgular, Covid-19 salginindan
once, kendi kendine degerlendirilen is verimliligi ve is tatmininde cinsiyet farki
olmadigini tespit etmistir. Ancak, karantina sirasinda kadinlar erkeklere gére daha disuk
1 verimliligine sahip oldugu ortaya konmustur. Sonuglar, isyerindeki uzun vadeli
degisikliklerin, ¢ift kariyerli ailelerde kadinlarin algilanan tretkenligi ve i tatmini
Uzerinde uzun vadeli olumsuz etkileri olabilecegini gostermektedir. Bolisani vd. (2020),
cok sayida calisanin hi¢ hazirlik yapmadan veya ¢ok az hazirlik yaparak aniden evden
calismaya gectigi Covid-19 salgimi sirasinda Italya'da "akilli iscilere" yonelik ¢evrimici
bir anketin sonuglarini bildirmektedir. Sonucta, evden ¢alisma konusunda tam olarak
olumlu veya olumsuz bir sonuca varilmasi ya da bu c¢alisma yonteminin verimliligi ve
etkinligi hakkinda net bir gosterge elde edilememistir.

Ramazan ve Gemlik (2020) calismalarinda, ¢cagri merkezi ¢alisanlarinin salgin
slirecinde evden ¢alisma konusunda yasadiklart sorunlar1 ve ¢6zum onerilerini ele alarak,
performanslarini 6l¢meyi amaglamislardir. Elde edilen bulgulara gore evden ¢alismanin
verimlilik ve performansta diisiise neden oldugu belirlenmistir. Caligmada en dikkat
ceken husus ise, calisanlarin salgin siirecinden olumsuz etkilenmeleri ve ¢alisma
hayatlarinin devaminda evden ¢alismak istememeleridir. Tokdemir (2021) ise, Covid-19
salgini sirasinda yazilim profesyonellerinin ev tabanli ¢aligma deneyimlerini arastirmistir.
Ayrica, ev eksenli calisma 6zellikleri ile kisinin bildirdigi verimlilik arasindaki iligkiyi
iki degiskenli analiz yoluyla incelemistir. Bu c¢alismanin sonuclari, yazilim
uygulayicilarinin ¢ogu salgin déneminde daha uzun saatler ¢alistiklarini belirtirken, ev
tabanl1 yeni ¢calisma ortamina adapte olmanin ¢ogunlukla kolay oldugunu gostermektedir.
Ev tabanli ortamda iki temel kesintinin ev isleri ve ¢ocuklar oldugu bildirilmistir. Ayrica
yazilim profesyonelleri i¢in 6gleden sonralar1 ve sabahlar1 en verimli ¢aligma araliklar
olarak belirtilmistir.
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Covid-19 salgininda evden ¢alismanin is verimliligi tizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde, calismalarin genellikle uluslararasi seviyede yapildigi goriilmektedir. Bu
konuda yapilan ulusal ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, bu konu
ile ilgili yapilan bu caligmanin literatiire ve bu konuda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Covid-19’un salgin haline gelmesi ve tiim diinyayi etkisi altina almasi nedeniyle
isletmeler, kurum ve kuruluslar i¢in yeniden evden calisma konusunu glindeme
getirmistir. Boylelikle, diinya genelinde 6zellikle mevcut Covid-19 salgininda daha fazla
insanin evden ¢alismasina yonelik artan bir egilim olmustur. Bir dizi lke ve sektdrde de
evden caligma yontemi Yyaygin olarak uygulanmaya baslanilmis ve hala devam
etmektedir. Tiirkiye’de de Covid-19’un insanlarin sagligini olumsuz etkilemesi nedeniyle
2020/4 Cumhurbaskanligi Genelgesi ile evden calisma ile ilgili bir yasal cerceve
olugmustur. Salginin bulagmasinin yiliksek olmasi ile isletmeler ¢esitli tedbirler almigtir
ve bu baglamda, ¢alismada Covid-19 boyunca evden ¢alismanin is verimliligi tizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi yapilmaistir.

Alinyazin incelendiginde, salgin siirecinde evden ¢aligmanin is verimliligi izerine
yapilmis ¢alismalarin kisith oldugu goriilmektedir fakat Covid-19 salgmi ile evden
calisma yontemi modern ¢alisma yasaminin bir pargasi olmustur. Dolayisiyla, evden
calismanin calisanin verimliligi iizerine caligmalar yapilmasi literatiirde bulunan
boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir. Kimi kisilerin isyerlerindeki diizenlerini
birakarak evden ¢aligmaya alismasi zor bir siire¢ olmusken, kimi ¢alisanlar i¢in evden
calisma ¢ok daha verimli olmustur. Evden ¢alisma ilk olarak yapilacak islerin uzaktan
yapilip yapilmayacagina elverisli olup olmamasidir. Ciinkdi, kimi sektdrlerde (emek giicii
gerektiren endustrilerde, tasimacilik sektorii vb. gibi) evden ¢alisma olduk¢a zordur.
Evden ¢aligmada etkili olan diger unsurlar ise, evde teknolojik altyapi, dnceden evden
calisma tecriibesinin olup olmamasi, esnek calisma saatleri ve paydaslarin bu siirecteki
etkili iletisimleri de evden ¢alismada ¢alisanlar1 verimliliginde etkilidir.

Bununla birlikte, evden ¢alismadaki esnek saatlerin olmasi kimi arastirmalarda
avantaj olarak goriiliirken, kimi ¢alismalarda diizensizlik olarak belirtilmistir. Ornegin,
Ray ve Pana-Cryan (2021) c¢alismalarinda esnek c¢alisma saatlerinin galisanlar igin
dezavantajli olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, isciler icin farkli esnek c¢alisma
saatlerinin istenmeyen sonuglart dogurdugu ve bu etkilerin cinsiyete gore farklilik
gosterebilecegi sonucuna varmisglardir. Calisma saatlerinin esnek olmasi hem is¢iler hem
de isverenler i¢in Onemine ragmen, yillar i¢indeki yaygmliginin anlasilmasi smirh
kalmigtir. Matos vd. (2017) ¢alismalarinda, 2012 ile 2016 arasinda incelenen 18 esneklik
tiriinden sadece 4'Uniin istatistiksel olarak 6nemli 6lgiide degistigini tespit etmislerdir. 4
esneklik turd sunlardir; dogum veya evlat edinme sonrasinda kademeli olarak igse doniis
(2012'de %73'ten 2016'da %81'e yiikseldi); kisisel veya ailevi sorumluluklar igin bir
kariyere mola vermek (2012'de %21'den 2016'da %28'e yiikselmistir); normal ticretli
saatlerinin bir kismini evde diizenli olarak calismak (2012'de %33'ten 2016'da %40'a
yiikseldi) ve is giinlerinde onemli aile veya kisisel ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in iicret
kayb1 yasamadan izin almak (2012’de %87'den 2016’da %81'e diistii) seklindedir.

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde, evden calismanin ¢alisan verimliligi
tizerinde etkili olan bircok unsura bagh oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile ayni
dogrultuda olan Torten vd. (2016) ¢alismalarinda, evden calismanin basarili olmasini
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bilgi ve iletisim teknoloji altyapist basta olmak iizere bir ¢ok unsura baglamiglardir. Bao
vd. (2020)’de evden calismada is verimliliginin programlama dili, proje tird gibi
faktorlere bagl olarak degistigini vurgulamiglardir. Seva vd. (2021) ise, evden ¢alisirken
verimliligi olumsuz etkileyen bir¢ok faktorden bahsetmislerdir.

Caligma kapsaminda, evden ¢alisma yonteminin uygulanmasi ile is verimliliginin
arttirilmasi i¢in sunulan bazi 6neriler asagidaki gibidir.

e (alisan kisilerin is arkadaslar1 ve iist diizey yoneticileri ile her zaman iletisim
icerisinde olmasi olduk¢a 6nemlidir.

e Evden c¢alisma yonteminin desteklenmesi amaciyla teknolojik olarak en giincel
uygulamalarin kullanilmasi1 ve calisanlarin siirekli olarak is maillerini kontrol
etmeleri gereklidir.

e Kisilerin evden ¢alismada verimli olabilmeleri i¢in bir disiplin igerisinde ¢alisma
saatlerinde calismalar1 ve evlerinde kendileri i¢in bir ¢calisma ortami olusturmalari
onemlidir.

e Evden calismada en biiyiik problemlerden birisi olan odaklanma sorunun Oniine
gecilmesi i¢in, ¢alisan kisilerin giiniin planlamasini 6nceden belirlemesi biiytlik
Onem arz etmektedir.

e Evden calisma ile ilgili problemleri olan kisilerin, motivasyonlarini arttirmalar ve
evden caligmaya aligabilmeleri i¢in destek almalari i¢in isyerinden talep etmeleri
onemlidir.

e Evden calismay1 zorunluluk olarak gérmekten ziyade, evden calismay1 zevkli ve
anlamli hale getirmek i¢in ¢alisanlarin kendileri motive etmeleri onemlidir.

e Evden calismak tecrit edici olabilir, bu nedenle kisilerin ekibi ile baglanti i¢erisinde
olmasi onemlidir. Calisan kisiler evde yalniz yasiyorsa giinde en az bir kez biriyle
telefonda konugmasi 6nerilmektedir. Evden ¢alismanin keyfi ¢ikartilmali ve sanal
toplant1 platformlar1 kullanilarak is arkadaglar ile 6gle yemegi veya kahve bile
igebilmesi evden ¢alismay1 verimli hale getirecektir.
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