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ABSTRACT

Educational institutions are important for learning and education since they provide opportunities people to
improve themselves. People are trained so that they integrate to the society with the help of these institutions.
Especially universities play a vital role for the individual to learn a profession and acquire social status in the
society. The target of this study is to analyze levels of organizational justice, organizational citizenship and
organizational trust using demographic variables. There are 433 lecturers altogether at the campus of Selguk
University. To reach our target, data have collected randomly from 107 lecturers of Selguk University. Statistical
methods such as t-test, variance (ANOVA) analysis and Tukey-HSD are applied to the data collected. Statistical
analysis has been made using IBM SPSS Statics 17.0 program. Various scales have been applied including
“organizational justice scale” (Donovan et al 1998), “organizational citizenship behavior scale” (DiPaola et al
2005) and “organizational trust scale” (Yilmaz 2005). The research has shown that the perception of justice and
trust differ by gender variable. On the other hand, no difference has been found concerning their perception on
these three scales. Last but not least age difference plays a role regarding organizational citizenship perception of
the lecturers whereas other variables do not differ according to our findings.

Keywords: Organizational justice; organizational citizenship behavior; organizational trust; university;

education.
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ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL GUVEN
ALGILARININ ANALIZi: SELCUK UNIiVERSITESI ORNEGI

OZET

Egitim kurumlar1 insanlara 6grenme ve egitim imkani saglamalar nedeniyle onemli orgiitlerdir. Bu orgiitler
sayesinde insanlar topluma uyum saglarlar. Ozellikle iiniversiteler, insanlarm meslek sahibi olmalarmda ve
toplum icerisinde sosyal stati elde etmelerinde hayati 6neme sahiptir. Bu galijmanin amaci 6rgltsel adalet,
vatandashk ve giliven diizeylerinin demografik degiskenlere gore analiz edilmesidir. Bu nedenle, Selguk
Universitesi’ndeki dgretim gorevlilerinden veri toplanmustir. Selguk Universitesi kampustinde toplam 433
Ogretim gorevlisi gorev yapmaktadir. Aragtirmaya, rastgele secilen 107 §gretim gorevlisi katilnustir. Elde edilen
veriler t-testi, varyans (ANOVA) analizi ve Tukey-HSD ydntemleriyle istatistiki analize tabi tutulmustur.
Istatistiki analizler IBM SPSS Statistics 17.0 program ile yapilmigtir. Arastirmada Donovan ve digerleri (1998)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel adalet Olgegi”, DiApola ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen “6rgiitsel
vatandaglk davranislart 6lgegi” ve Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel giiven 6lgegi” kullanilnugtir.
Arastirma bulgulan analiz edildiginde; 6gretim gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore adalet ve giiven
algilarmm farklilastigi, fakat orgiitsel vatandashk algilarma gore farklilasmadigi belirlenmistir. Ayrica 6gretim
gorevlilerinin egitim ve mesleki kideme gore her ii¢ 6l¢ekteki algilarmmn da farklilagsmadigi saptannugtir. Sadece
yas degiskenine gore Ogretim gorevlilerinin Orgiitsel vatandaslk algdarmm farklilastigi, diger degiskenlerde
farklilasmadig1 bulgular arasinda elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet; orgiitsel vatandaslik davranist; érgiitsel giiven; iiniversite; egitim.
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1. Giris

Sosyal birer varlk olarak nitelendirilen insanlar, hem yasadiklart toplumlar etkiler ve hem de
bu toplumlardan etkilenirler. Bu ortamda insanlar sahip olduklar1 yetenek, bilgi ve Kkisisel
Ozelliklerine bagh olarak birgok davranglart da gelistirirler (Simsek ve digerleri, 2014: 19).
Bu davransglariyla birlikte insanlar 6zellikle gorev yaptklart oOrgitlerde ¢esitli  davranlar
sergilerler.  Sergiledikleri davranglar Orgiitlerin - 6zelliklerini  olusturur ve mnihayetinde onlari
rekabete dayal faaliyet ortamlarmda rakipleriyle miicadele etmeleri konusunda bagariya
ulastrr.  Ashnda Orgiitlerin basartya ulasmalarmda en onemli etken nitelikli insan glciine
sahip olmalardr. Bu noktada yoneticilerin, Orgiit amaglarma uygun nitelkli nsan giiclini
istihdam etmeleri hayati 6nem arz etmektedir. Yoneticiler, her ne kadar formal orgiit yapisi
icerisinde belli bir kademe ve pozisyonda gorev yapiyor olsalar dahi (kendilerine tanmmlanmis
bir rolin geregini yapiyor olsalar bile) yonetim labirenti igerisinde her seyi agik ve net olarak
gorememektedirler. Bu nedenle yoneticilerin, pek c¢ok konuyu ve sorunu kendilerinin tespit
etmeleri ve iginde bulunduklari duruma gore hareket etmeleri gerekmektedir. Bu noktada
yoneticilerin  yonetim labirenti dahilinde formal yapirya dahil olan veya olmayan bircok
duruma kars1 dikkatli olmalari gerekmektedir. Orgiit yapismda formal olan her sey buzdagmmn
{ist gdriinen kismy, informal yapr ise goriinmeyen kismumi olusturmaktadr. Orgiit ydneticisinin
esas gormesi gereken kisim ise gorlnmeyen buzdagmm altndaki kismdr (Kogel, 2014: 577-
583). Bu nedenle giiniimiiz rekabet¢i ve talepkar is ortammnda yoneticilerin teknik
becerilerinin - yami sra insani iligkilerinin de nitelikli olmasi gerekmektedir (Robbins Ve
digerleri, 2012: 5). Bu noktada yoneticilerin isgérenlere karst davramglart blyik Onem arz
etmektedir. YOneticiler etkili ve adil bir yonetim sergileyerek Orgiit isgorenlerini olumiu
yonde etkileyebilirler. Orgiit iklimini olusturan Orgiit isgorenlerinin  davramis ve alglar
Orgiitin  bagartya ulasmasmda kilit rol oynamaktadr. Bir noktada buzdagmm goriinmeyen
kismu olarak nitelendirilen Orgiitin  informal  yOnini  isgéren ve yOneticilerini ilgilendiren
orgiitsel adalet, giiven ve vatandaglik alglar1 olusturmaktadir.

Egitim orgiitlerinin en Onemli ozelligi toplumsal etkilerinin biyiik olmasidr. Bunun en temel
nedeni bu kurumlarm ¢iktilarmm msan olmasdr (Aydm, 1994). Bu sebeple egitim veren
ogretim gorevlilerinin - Orgitsel adalet ve oOrgitsel vatandashk alglarmm yikksek olmas,
mezun ettikleri 6grencilerde de olumlu etkiler olusturacaktr. Boylece mezun olan &grenciler
daha 1yi egitim alacak, topluma ve cevrelerine daha verimli hizmetler verebileceklerdir (Polat,
2007: 22). Bu arastrmanmn amaci Universitede gorev yapmakta olan Ogretim gorevlilerinin,
cabstiklart Orglte kars1 Orgutsel adalet, Orgitsel given ve Orgitsel vatandashk davranig
degiskenleriyle ilgili alglarini belirlemek ve aralarmda bulunan iliskileri ortaya koymaktir.

2. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet, orgiitteki faaliyetlerin net bir sekilde uygulanmasm, kisiye gore farkhlk
gostermemesini ve eger yonetici kisiye Ozgli davranis sergiliyorsa bunun sebebini acik ve net
brr sekilde belirtmesini Ongdren bir davrang seklidir (Kogel, 2014: 530). Adalet teorisi,
isgorenlerin - kendilerini  bagkalarma  gore kiyaslamalaridr. Bu kiyaslama  isgbrenlerin
kendilerini  baska isgorenlerin, Orgiitteki 0deme miktarma, Odiillendirme sekillerine ve bu
kisilerin  Orgiite katkilarmm boyutuna gore degerlendirmesidir (Greenberg, 1989). Diger bir
ifadeyle Orgitsel adalet isgorenlerin gorev yaptiklari orgiitten elde ettikleri kazanmlarm yani
ciktilarm elde edimesi sekline bagh olarak orgiitlerini degerlendirmeleridir. Temelde orgiitsel
adalet olgusu isgorenlerin adalet ve esitik alglari dogrultusunda olusmaktadr. Yani
yoneticinin davramsi bir kisi igin adaletli olarak alglandigi halde, baska bir birey i¢in aym
davranig adaletsizlik olarak degerlendirilebiimektedir. Sonu¢ olarak adalet olgusu subjektiftir
ve kisilerin algilarina gore sekillenmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 224).
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Orgiitsel adalet kavramm dikkate alarak karar veren ve hareket eden yoneticiler isgdrenlerde
adilane bir yonetim sergilendigi duygusunu olusturacak, bu durum isgérenlerin motivasyon ve
performanslarmi olumiu yonde etkileyecektir (Kogel, 2014: 530). Boylece adalet algisi, Orglt
ikliminde olumli bir etki olusturacaktr. Orgiitsel adalet kavranu, yaznda ik olarak oOrgiit
ortammda cezalarm ve Odiillerin dagtimas: seklinde agiklannug, daha sonra bu duruma ek
olarak yoneticiler tarafindan kurallarm ve islemlerin isgorenlere esit bir sekilde uygulanmasi
durumu ilave edilerek revize edilmistir. Arastrmaciarm yaptiklart son degisiklk ise Orgiit
ikliminde isgdrenlerin insani iligkileriyle birlikte birbirleriyle olan iletisimlerinin de adil bir
sekilde olup olmamasmm degerlendiriimesi seklinde olmustur. Kisaca oOrgiitsel adalet ortam,
Orgit isgorenlerinin  bagh bulunduklari kurumda kendilerine verilen cezalarm, kurallarm ve
oddllerin adilane oldugu, bireylerin karsiikh iletisim ve etkilesim halinde faaliyet gosterdigi
ortam olarak tanimlanmistir (Polat, 2007: 12).

Orgiit isgorenlerinin  adaletsizlik algilar;, orgiitten kazandiklart haklarm  alamamalarmdan
dolayr olusmaktadwr. Yanhs ve gereksiz davranslarm olusturdugu olumsuziuklar sonucu hak
edenlerin cezalandriimiyor olmasi veya bu tiir kisilere verilen cezalarm ¢ok hafif veya etkisiz
olmasi1 ya da yoneticilerin cezalart verirken tutarsiz davranmis olmalarnt da  Orgiitsel
adaletsizligin ortaya ¢ikmasi nedenleri arasmda gosterilmektedir (Trevino, 1992: 647-648).

3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk davramis kavramn, yazma ik defa 1983 yiinda girmistir. Orgiitsel
vatandaghk davranig, iggorenlerin  Orgut icerisindeki belirli rol tammlarmda bulunmamakla
birlikte yoneticinin belirledigi gorev tanmmnda yer almayan ancak Orgiitiin ¢alisma ortamma
ve sosyal iklimine yararh davranslar olarak  yerine  getirilen faaliyetler olarak
tanimlanmaktadr (Bateman ve digerleri, 1983: 588; Robbins ve digerleri, 2012: 26). Diger bir
ifadeyle  Orgitsel vatandashk, isgorenlerin  ¢ahsma ortammnda kendilerine  belirlenen
standartlarm ve kendilerinden beklenen gorevlerin Otesinde daha c¢ok cahsmalart ve resmi is
tanmmlarmdakinin  aksine  goniillii olarak Orgiit menfaatne yOnelik daha fazla gayret
gostermeleridir (Organ, 1988: 5). Gunimizde Orgiitlerin basarih olabilmeleri i¢in en 6nemli
etken nitelikli isgliciine sahip olmalaridr. Bu basart beklentilerin Otesinde gbrev yapan
nitelikli i gorenler sayesinde olacaktr. Artkk isler biyik ekip c¢alsmalarn sayesinde
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle is gorenlerin iyi vatandas davramslar1 sadece bireysel
olarak ¢aliyma performanslarm arttrmayacak aym zamanda ekip ortammm da olumlu
etkileyerek esnek i ortammin olusmasini saglayacaktr (Robbins ve digerleri, 2012: 26).

Mac Kenzie ve digerlerine gore (1998: 87-88) orgiitsel vatandashk davramsi son yillarda
arastrmacilar tarafindan giderek artan bir ilgiyle arastmiimaktadw. Bu nedenle Orgtsel
vatandashk kavrammnmn yaznda daha ¢ok yer aldig gorilmektedir. Bu durumun iki nedeni
bulunmaktadr. Ik neden orgiitsel vatandashk davramsi sonucunda ortaya c¢ikan, fazladan
gonillii ¢ahsma performans: sayesinde isgorenlerin performans degerlendirmeleri yapilarak,
onlara bu gayretleri karsii@inda verilen terfi, lcret ve 6dul uygulamalarmmn miktarmda artism
olmasidr. Diger nedeni ise Orgiitsel vatandashk davramsi sayesinde Orgtlerin rakiplerine
kars1 rekabet etme konusunda daha basarih olmalaridr. Sonu¢ olarak uzun vadede Orgutsel
vatandaghk davramisi  etkileri incelendiginde, isgdrenlerin  fedakar davranslart sayesinde
gorev yaptklari Orgltlerin  etkinliginin - ve performansmmn arttigi  gérulmektedir.  Bunun
sonucunda is yerinde gerek yoneticiler ve gerekse isgorenler agisindan olumlu bir orgiit klimi
kurularak, pozitif iliskiler olusturulmakta, Orgiit isgOrenlerinin stres seviyeleri azalmaktadir.
Motivasyonlar1 ve is tatmmleri yilikselen isgdrenlerin isten ayrima diisiinceleri azalmakta, bu
da orgutin personel devir hizinin diismesine neden olmaktadir.
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4. Orgiitsel Giiven Algisi

Giiven kavrami, bircok sosyolog, ekonomist, psikolog ve arastrmacilara gore msanlar arasi
iliskilerin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesi siirecinde en onemli faktor olarak gorilmektedir.
Buna ragmen farkh alanlarda, farkh uzmanlklar edinmis kisiler gliveni ¢ok daha degisik
bakis acilart ile ele almslardwr. Her ne kadar cogu arastrmaci ve uzmana gore giiven tanmm
farklihik gosterse de guvenin saglkh toplum ile toplum bireylerinin tutarh ve devamh iliskiler
kurulmalari noktasmda ortak bir etkilesim ve isbirliginin en temel yapist oldugu kabul
edilmektedir (iscan ve digerleri, 2010: 201). Giiven kavranu en kisa tammla, bir bireyin diger
bireylerden karsiikh olarak yarar saglayacagina veya bu Kkisilerden zarar gormeyecegine
yonelik bir tutum igerisinde olma durumlar seklinde tanmlanmaktadr (Perks ve digerleri,
2003: 339).

Orglitsel agismdan giiven kavranu, orgiit ortamnda olusan giiven iklimini nitelendirmektedir.
Orgiitsel given, Orgit {iyeleri arasmdaki iliski ve etkilesimlere dayanarak isgdren Ve
yoneticilerinin -~ tutum ve davramglart  konusunda karsiikh - olan  olumlu  beklentileridir.
Orgiitsel giiven bashca ii¢ alan {izerinde durmaktadr; isgdrenler arasmdaki giiven, Kisinin
bagh bulundugu bir ist yoneticiye given ve en Ust tepe yoneticisine giiven seklindedir. Bu
durum giiven kavrammm Orgiit igerisinde hem mikro seviyede bireyler diizeyinde, hem de
oOrgt dizeyinde makro seviyede oldugunu gostermektedir (Demircan ve digerleri, 2003: 142).
Giiven hakkinda arastrma yapan yazarlar toplumlardaki giiven diizeyinin isbirligiyle ilgili
oldugunu kabul etmekte ve giiven sayesinde isbirliginin artacagm belirtimektedir (Sargut,
2001). Mishra ve Morrissey Orgiitsel gliveni, isgorenlerin Orgiit ikliminde elde ettikleri
destege iliskin algilari, Orgiit liderinin dogru sozlii olacagi ve liderin verdigi sézde tutarh
olacagma iliskin inanglar1 olarak 6zetlemektedir. Bu nedenle glven Orgit icerisinde butin
iliskilerin ¢ok boyutlu olarak ana yapismi olusturmaktadir (Demircan ve digerleri, 2003: 142).

5. Metodoloji
Bu bolimde arastrmaya iliskin hipotezlere, Olgeklere, ana kiitle ile ornekleme iligkin verilere
yer verilmistir.

5.1. Arastrmamin Amaci ve Kapsam

Arastrmann  temel amaci  Selguk  Universitesinde gérev  yapmakta olan  dgretim
gorevlilermin ¢ahgma ortamiyla ilgili Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaghk ve oOrgiitsel giiven
alg diizeylerinin demografik degiskenlere gore analiz edilmesidir. Baska bir ifade ile bu
cahsmayla Universite dahilindeki 6gretim gorevlilerinin - gérev  yaptiklar1 Orgiit hakkmndaki
gorlisleri ele almarak, bu Orgiite karst duyduklan giiven ile orgiitii ne derecede benimsedikleri
de ele almmaya cahsilmistur.

5.2. Ana Kitle ve Omeklem

Arastrma  uygulamas1  Selcuk  Universitesi  Alaeddin  Keykubat Yerleske® sinde gorev
yapmakta olan Ogretim gorevlilerini kapsamaktadr. Arastrma evrenini,  Universitenin
yerleske dahilindeki 433 Kisiden olusan ve kadrosu “Ogretim Gérevlisi” olan akademik
personeller olusturmaktadir. Analizler 107 adet kullanidabilir anket dolduran katilimecilardan
olusmaktadr.

5.3. Arastirmamin Olcekleri ve Hipotezleri

Arastrmada kullandan Slceklerden iki olan “Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi; Donovan Ve
digerleri (1998) tarafindan gelistiriimis ve Tiirkgeye Wasti (2001) tarafindan uyarlanmustir.
Ikinci 6lcek, DiApola ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis olup, Tasdan ve digerleri
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(2008) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Orgiitsel Vatandashk Davranist Olgegi” dir. Son
dleegimiz ise Yimaz (2005) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Algis1 Olgegi” dir.

Aragtrmada test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir;

Hi: Alglanan oOrgiitsel adalet demografik degiskenlere gore anlamh bir farklilk
gostermektedir.

Hia: Algilanan Orgiitsel adalet cinsiyete gore anlamhi bir farkhlik gostermektedir.

Hig: Algllanan orgiitsel adalet egitime gore anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hic: Algllanan orgiitsel adalet yasa gbre anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hip: Algllanan orgiitsel adalet mesleki kideme gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.

H,: Orgiitsel vatandashk davramisi demografik degiskenlere gdre gore anlamh bir farkhlik
gostermektedir.

Hza: Orgiitsel vatandashk davranisi cinsiyete gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hp: Orgiitsel vatandaslk davranis1 egitime gore anlamh bir farkhlik gdstermektedir.

Hac: Orgiitsel vatandashk davranis1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hp: Orgiitsel vatandashk davramis1 mesleki kideme gore anlamli bir farkhlk gdstermektedir.
Hs: Orgitsel given algis1 demografik degiskenlere gore gdre anlamh bir farkhlk
gostermektedir.

Hsa: Orgiitsel giiven cinsiyete gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hsg: Orgiitsel giiven egitime gore anlaml bir farkhlk gdstermektedir.

Hac: Orgiitsel giiven yasa gore anlamh bir farkhlk gostermektedir.

Hsp: Orgiitsel giiven mesleki kideme gore anlamli bir farkhihk gostermektedir.

Hs:  Orgiitsel adalet ile orgitsel vatandashk alglart arasmda anlamh bir farklilik
bulunmaktadr.

Hs: Orgiitsel vatandaslik ile 6rgiitsel giiven arasinda anlamli bir farkhhk bulunmaktadir.

6. Bulgular
Arastrmann bu boliminde alan c¢ahsmasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu
analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

6.1. Demografik Bulgular

Arastrmadaki katimcilarm cinsiyet, egitim duzeyi, yas ve kidem gibi demografik bilgileri,
Tablo 1’de cinsiyet degiskeni temel alnarak agiklanmaktadr. Katilimeilarm yaklask %42’si
kadmlardan, %58’i ise erkeklerden olusmaktadr. Egitim dizeylerine gdre dagim
incelendiginde; %15’i lisans, %65’ yiksek lisans, %20’si ise doktora derecesine sahip
akademisyenlerden olustugu gorulmektedir.

Tablo 1’e¢ gore yine cinsiyet degiskeni temel alndiginda; yas arahgma gore katihmcilarm
%40’mm, 26-35 yas arahgmda yogunlastigi goriilmektedir. Diger yas oranlart ise %15 mnin
18-25 yas, yaklasik %20’sinin 36-45 yas aras1 ve 45 yas ve Uzeri ise %25’ini kapsamaktadir.
Mesleki kidem olgeginde ise katiimcilarm %62’sinin 1 ile 5 yil arast kideme sahip olduklari
belirlenmis ve kathmcilarm bu aralkta yogunlastigt goriimistir. Katimelarm — diger
mesleki kidem oranlart ise yil itibariyle 6-10 %16, 11-15 %17, 16-20 %5 ve son olarak 21 ile
iizeri kideme sahip akademisyen oram ise %1 dir.
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Tablo 1. Cinsiyete Gore Demografik Bilgilerin Dagilimi

Demografik Degiskenler Kadn % Erkek %  Toplam Degisken
(K) (E) (K+E) Agismdan %
Cinsiyet 45 421 62 57,9 107 100
Lisans 7 6,5 10 9,4 17 15,5
Egitim Yiksek Lisans 26 242 43 402 69 64,5
Duzeyi
Doktora 12 1121 9 8,5 21 20
18-25 7 6,5 9 8,4 16 15,0
26-35 19 178 24 224 43 40,2
Yasi
36-45 14 131 7 6,5 21 19,6
45 0zeri 5 4,7 22 20,6 27 25,2
Mesleki Kidem 1-5vd 33 308 33 308 66 61,7
6-10Yl 2 1,9 15 14,0 17 15,9
11-15Y1 10 9,3 8 7,5 18 16,8
16-20Y1l O 0,0 5 4,7 5 4,7
21 Yl ve Uzeri 0O 0,0 1 0,9 1 0,9

6.2. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

6.2.1. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven Algilan Boyutlarinn
Cinsiyete Gore Karsilastinlmasi

Akademisyenlerin Orgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandashk ve oOrgiitsel giiven alglar1 boyutlarmm

cinsiyete gore farkhiiklarmi tespit edebilmek icin gruplar arasi bagmsiz t testi uygulanmustir.

Bulgular Tablo 2’ de gosterilmektedir;

Tablo 2. Cinsiyete gore Orgltsel adalet, 6rgltsel vatandaslk ve orgutsel gliven algilar1 boyutlari

karsilastirmasi

t Testi

Boyut Grup N Ort. Standart |t df (sd) P

Sapma
Orygiitsel Kadmn 45 4,1385 0,41682 | 0,932 105 ,002
Adalet Erkek 62 4,0257 0,38169 | 0,919 89,851
Orgiitsel Kadm 45 3,8952 0,35631 | 1,382 105 ,130
Vatandashk | Erkek 62 3,7282 0,34562 | 1,448 104,924
Orygiitsel Kadmn 45 3,4957 0,68558 | 2,410 105 ,018
Given Erkek 62 3,1762 0,67080 | 2,402 93,743
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Tablo 2’ye gore;

“Orgiitsel Adalet” boyutunda p=0,02 < 0,05 oldugu icin gruplar arasmda istatistki yonden
anlamh fark oldugu gorilmektedir. Ortalama degerlere bakildigi zaman kadmlarm adalet
algilarmin erkeklere oranla daha yikksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Hia hipotezi
KABUL edilir.

“Orgiitsel Vatandashk” boyutunda p=0,13 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasmda istatistiki
yonden anlamli fark olmadigi goriilmektedir. Sonucgta Hza hipotezi RET edilir.

“Orgiitsel Giiven” boyutunda p=0,018 < 0,05 oldugu i¢in gruplar arasmda istatistki olarak
anlamh birr fark oldugu gorilmektedir. Ortalama degerlere bakildignda kadmlarm guven
algilarmin erkeklere oranla daha yikksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Hsa hipotezi
KABUL edilir.

6.2.2. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven Algilan Boyutlarmin
Egitim Durumuna Gore Karsilastinlmasi

Tablo 3. Egitim degiskenine gore algilanan orgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandashk ve Orgiitsel giiven
algilarmm degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Boyut Kareleri df Kare F P
Toplami Ortalama

Oraiitsel Gruplar Aras1 |0,626 2 0,313 2,030 137
Agg‘fefe Gruplar ici | 16,042 104 0,154

Toplam 16,668 106
. Gruplar Aras1 |0,098 2 0,049 ,229 , 759
Orgutsel _
Vatandashk Gruplar ici 22,158 104 0,213

Toplam 22,256 106
. Gruplar Aras1 |0,212 2 0,106 ,218 ,804
Orgutsel _
Giiven Gruplar ici 50,580 104 0,486

Toplam 50,792 106

Yukaridaki tabloya (Tablo 3) gore;

Orgiitsel adalet boyutuyla egitim iliskilendirilmis, su sonu¢ bulnmustur; F(2,104) = 2,030; p
=0,137 > 0,05

Bu sonuca gbre p > 0.05 olmasi nedeniyle egitim durumu alglanan oOrgiitsel adalete gore
farklilik gostermemektedir sonucuna ulasimistir. Hig hipotezi RET edilir.

Orgiitsel Vatandashk boyutuyla egitim iliskilendirilmis, su sonu¢ cikarimustr; F(2,104) =
0,229; p = 0,759 > 0,05.

Bu sonu¢ da egitim durumunun alglanan oOrgitsel vatandashga gore farkllik gostermedigi
sonucunu vermektedir. Hzg hipotezi RET edilir.

Orgiitsel Giiven egitim arasmda iliskiye bakidignda; F(2,104) = 0,218; p = 0,804 > 0,05
sonucuna gore egitim durumunun alglanan Orgiitsel giivene gore farkhik gostermedigi
sonucuna ulasiimaktadir. Hsg hipotezi RET edilir.

6.2.3. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven Algilan Boyutlarmmn
Yasa Gore Karsilastinlmasi

Tablo 4. Yas degiskenine gore algillanan orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashk ve oOrgiitsel giiven

alglarmm degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Boyut Kareler df Kare F P
Toplam Ortalama
Orgitsel Gruplar A_ra31 0,858 3 0,286 1,864 ,140
Adalet Gruplar ici 15,810 103 0,153
Toplam 16,668 106
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) Gruplar Arast {1,900 3 0,633 3,204 ,026
8;%:5;' 1 [Groplr i {20,356 103 [0.198

? Toplam 22,256 106

. Gruplar Aras1 |2,455 3 0,818 1,744 ,163
Orgutsel __
Gliven Gruplar ici 48,337 103 0,469

Toplam 50,792 106

Tablo 4’¢ gore yas durumun Orgiitsel algilara gore degerlendirilmesi gosterilmektedir;

Hic hipotezinde bireylerin yas diizeylerine gore orgiitsel adalet algis1 iliskisine gore;

F(3,103) = 1,864; p = 0,140 > 0,05 elde edilmistir. Hic hipotezi RET edilir.

Hzc hipotezinde bireylerin yas diizeylerine gore orgiitsel vatandashk algis1 iliskisine gore;
F(3,103) = 3,204; p = 0,026 < 0,05. Hzc hipotezi KABUL edilir.

Hsc hipotezinde bireylerin yas diizeylerine gore Orgiitsel giiven algisi iliskisine gore; Su sonug
elde edimistir; F(3,103) =1,744; p=0,163 > 0,05. Hac hipotezi RET edilir.

Tablo 5. Yasa gore orgiitsel vatandashk algis1 degerlendirilmesi (Coklu Karsilastrma Tablosu)

Ortalama Farki Standart Hata Onem
18-25 yas 26-35 yas -1,36337 1,73312 ,860
36-45 yas -,11310 1,96394 1,000
45 yas tlizeri 2,97685 1,86719 ,386
26-35 yas 18-25 yas 1,36337 1,73312 ,860
36-45 yas 1,25028 1,57559 ,857
45 yas lizeri 4,34022* 1,45322 ,018
36-45 yas 25 yas alt1 ,11310 1,96394 1,000
26-35 yas -1,25028 1,57559 ,857
45 yas tizeri 3,08995 1,72197 ,282
45 yas tizeri 25 yas alt1 -2,97685 1,86719 ,386
26-35 yas -4,34022" 1,45322 ,018
36-45 yas -3,08995 1,72197 ,282

Tablo 5’¢ gore 26-35 yas arast akademisyenlerin, 45 yas TUsti Kisilere gore Orgtsel

vatandaglik alglarmnin daha yiiksek oldugu goriimektedir.

6.2.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven Algilan Boyutlarmmn
Mesleki Kideme Gore Karsilastirnimasi

Tablo 6. Kidem degiskenine gore algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslk ve orgiitsel giiven

algilarmm degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Boyut Kareler df Kare Ortalama |F P
Toplam

Sraitsel Gruplar Aras1 0,948 4 0,237 1,538 ,197
A dglet Gruplr ici 15,720 102 0,154

Toplam 16,668 106

Gruplar Aras1 [0,780 4 0,260 1,247 ,296
Orgltsel —
Vatandashk Gruplar ici 21,476 102 0,209

Toplam 22,256 106

Gruplar Aras1 |1,898 4 0,633 1,333 ,268
Orygiitsel —
Gilven Gruplar ici 48,894 102 0,475

Toplam 50,792 106
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Tablo 6’ya gore;

Hip hipotezinde bireylerin kidem diizeylerine gore Orgiitsel adalet algis1 iligkisine gore;
F(4,102) = 1,538; p = 0,197 > 0,05 oldugu icin Hip hipotezi RET edilir.

Hzp hipotezinde bireylerin kidem diizeylerine gore oOrgiitsel vatandashk algist iliskisine gore;.
F(4,102) = 1,247; p = 0,296 > 0,05 oldugu icin Hop hipotezi RET edilir.

Hsp hipotezinde bireylerin kidem diizeylerine gbre oOrgiitsel giiven algis1 iliskisine gore;
F(4,102) = 1,333; p = 0,268 > 0,05 oldugu icin Hap hipotezi RET edilir.

6.2.5. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgitsel Giiven Algillan Boyutlarimn

Tliskisi
Tablo 7. Orglitsel adalet, orgiitsel vatandashk ve orgiitsel giiven iliskisi (t-test)
Olcekler Ortalama |Std. Sapma [T df SB
Adalet-Vatandashk 0,44141 0,76808 5,945 107 ,000
Vatandashk-Glven 0,11346 0,51365 2,285 107 ,000

Tablo 7°de Adalet-Vatandashk ve Vatandaslk-Giiven algi olgeklerine iliskin t-testi sonuglar
elde edimist. Bu sonuglara orgutsel adalet-orgiitsel vatandashk alglart ve  Orgiitsel
vatandaghk-0Orgitsel —giiven alglart arasmda anlamh bir fark oldugu gorilmektedir
(SB=0000). Bu durumda Ha ve Hs hipotezleri KABUL edilir.

Tablo 8’de Olgekler arasmdaki korelasyon iligkisi gosterilmektedir. Tablo sonuglarma gore
Orgiitsel vatandaghk ile oOrgiitsel adalet arasmda poztif yonki ve 0,283’lik bir iligki vardir.
Yani kurumda orgiitsel adalet algis1 arttrildignda orgiitsel vatandaglhk algist da %28 orannda
artacaktr. Aym sekilde Orgiitsel vatandashk ile Orgiitsel giiven arasmda poztif yonli ve
0,670’ Lk bir ilisgki vardr. Burada da aym sekilde kurumdaki orgiitsel giiven algisi

arttrildiginda Orgiitsel vatandaghk algis1 da %67 orannda artacaktr.
Tablo 8. Olgekler arasi korelasyon matrisi

Adalet |Vatandashk Gulven
Adalet Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
Vatandashk Pearson Correlation 283 |1
Sig. (2-tailed) ,003
Gulven Pearson Correlation ,085 670" 1
Sig. (2-tailed) 386 000

7. Sonug ve Tartiyma

Egitim kurumlarmda gorev yapmakta olan egitmenlerin ¢alistiklar1 kurumlara ve sorumiu
olduklart yoneticilere karst guven duymalar, Orgiitsel adalet alglarmmn artmasina neden
olmakta, motivasyon ve is tatminlerini arttrmakta ve bunun sonucunda bu Kkisilerin
Orgitlerine karsi baghlklar1 da artmaktadr. Bu da egitmenlerin orgiitsel davranis algilarm
gelistirmekte ve bagh bulunduklart kurumlarda daha verimli ¢alismalarma neden olmaktadir.
Boylece egitmenlerin gerek mesleklerine karst ve gerekse topluma karsi tutumlari olumlu
yonde gelismektedir. BOylece orgit icinde daha uygun bir orgit iklimi tesis edilerek, daha
nitelikli 6grenciler yetistirilmektedir (Polat, 2007; Hoy ve digerleri, 2002).

Arastrma bulgularma gore akademisyenlerin frekans ortalamalarma gore Orgitsel adalet
algllar1 2.87, Orgiitsel vatandashk alglar1 3.20 ve Orgiitsel giiven algilar1 da 3.31 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin, ortalamann (2.5) iizerinde bulunmasi akademisyenlerin gorev
yaptklar1 tniversiteye karst olumlu alglara sahip olduklarm gostermektedir. Elde edilen
bulgularda “6rgiitsel adalet” algsmm en diisik frekans ortalamasmda, “Grgiitsel giiven”
algsmn ise en yiksek frekans ortalamasmda oldugu goriilmektedir. Bu durum
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akademisyenlerin  kurumlarma karst giiven duyduklarmi gosterirken, Orgiit yoneticilerine karsi
aym oranda adalet algisma sahip olmadiklarm gostermektedir. Bunun sonucunda (niversite
yoneticileri, akademisyenlere  karst1 daha duyarh, ilgili ve adil olabime c¢abasi
gostermelidirler. Ayrica arastrmaya konu olan akademisyenlerin, cinsiyete g0re Orgutlerine
kars1 adalet ve gliven alglarmin farkllastig, fakat vatandashk alglarma gore farkhlasmadig
belirlenmistir. Analiz bulgularma gore akademisyenlerin yasa gore Orgiitsel vatandashk
algilan farklilk gostermis olup, 26-35 yas arasi akademisyenlerin, 45 yas tstii Kisilere gore
orgiitsel vatandashk alglarmm daha yiksek oldugu belirlenmistir. Unal (2003), Polat (2007),
Polat ve digerleri (2008), Yimaz (2010), Bas ve digerleri (2011) arastrmalarmda benzer
bulgular elde etmislerdir. Bunlara ek olarak Tablo 8’c¢ gore oOrgiitsel adalet algisi arttigmda
oOrgiitsel vatandashk algismm da dogru orantih olarak artacagi (%28 oraninda), aym sekilde
orgiitsel giiven algis1 arttigmda Orgiitsel vatandashk algismn da (%67 oraninda) artacag
gorulmektedir. Bu durum Gniversite yoneticilerinin - akademisyenlere karsi adil ve tutarh
davranmalariyla, onlarm tniversiteye karsi vatandashk alglarm ve kuruma baghlklarmn da
arttiracagi sonucu gostermektedir.

Yazinda oOrgiitsel adalet (Tasdan ve digerleri, 2008; Yimaz ve digerleri, 2009; Altmkurt ve
digerleri, 2010; Yimaz, 2010), orgiitsel vatandashk davranisi (Yaylaci, 2004; Sezgin, 2005;
Yimaz ve digerleri 2008) ve orgiitsel giiven alglarma iliskin (Yimaz, 2005; Ozer ve
digerleri, 2006; Erden, 2007) aragtrmalar bulunmaktadwr. Yaznda bu i¢ Olgegin de
kullanildig1 ¢ahsma (Polat, 2007; Polat ve Celep, 2008; Bas ve Sentiirk, 2011) sayis1 ¢ok az
miktardadr ve bu cahsmalar ikdgretin okullarmda gorev yapmakta olan Ogretmenlere
uygulanmustr.  Universite personelleri {izerine yapilan cahsmalarda ise (Ulker, 2008; Unli,
2013) uygulamalar sadece ya oOrgitsel adalet algis1 ya da orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarmda ele almmistr. Yapti@miz bu cahsmann akademisyenleri konu almasi ve
yazinda her ii¢ degiskenin de kullandlarak akademisyenler iizerme yapian bagka bir
calgmann bulunmamasi gibi nedenlerden dolayr arastrmanm, gelecekte benzer alanlarda
yapilacak uygulamalara sk tutacagn kanaatini tasmmaktayiz.

Universite  yoneticilerinin,  gerek  akademisyenlere  ve  gerekse idari  personellere
davranslarmda adalet olgusunu dikkate alarak hareket etmeleri gerekmektedir. Buna ek
olarak okul yoneticilerinin akademisyenlerin ders dagilimlarmda adil olmalari, kendilerine
yakm olan meslektaglarmi kayrma gibi islemlerden uzak durmalant gerekmektedir. Aksi
durumda akademisyenler cahstiklar1 kuruma karsi adalet duygularm yitirebileceklerdir.
Bunun sonucunda akademisyenlerin hem orgiite karsi glivenleri zedelenecek ve hem de
vatandashk davrams1 sergilemelerini engelle necektir.

Verilerin elde edilitken yalnizca bir iniversiteden elde edimis olmasi, maliyet ve zamanmn
kisth olmasi ¢algmann kistlari  arasmda  gOrilmektedir. Ayrica uygulamann sadece
“Ogretim goOrevlisi” kadrosunda bulunan kisilere yapimasi da bir diger kst olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, farkh iniversitelerde veri toplama yoluyla ve arastrma evrenine
diger tniversite bireyleri olan “6gretim Uyelerini” de dahill ederek daha genis kapsamh
cahgmalar yapimahdr. Buna ek olarak istatistiki uygulamada faktdr analizi yapiimadan
arastrma boyutlarmm uygulanmast da kisitlar arasmda goriilebilmektedir. Son olarak konu
hakkinda ¢alisma yapacak arastrmacilara Oneri olarak tniversitede gorev yapmakta olan
akademik ve idari personellerin algilarina iliskin karsilastwrma yapilmasi olmaktadir.
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