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ABSTRACT

This study was carried out under the Presidency of Darulaceze in order to evaluate the effect of
healthcare workers work engagement on their job (work) performance. The aim of the research is to assist
organizations in their practices to increase job performances within the scope of human resources management
and to provide foresight for those who will work in this field. In study simple random sampling is used, the research
data obtained by applying demographic questionnaire, work engagement and job performance scale to 142
healthcare workers. For the statistical analysis SPSS (Statistical package for Social Science) for windows 16.0 is
used. Pearson Correlation Analysis is used to examine the relation between quantitative data and the effect ratios
of variables determined by Simple Linear Regression Analysis. The results evaluated 95% confidence interval and
the significance level of p<0.05. Based on the findings, its observed that: There is a moderate and positive relation
between the work engagement and the sub-dimension of task, contextual and job performance.
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SAGLIK CALISANLARINDA iSE ANGAJE OLMANIN i$
PERFORMANSINA ETKIiSIi: DARULACEZE BASKANLIGI ORNEGI

OZET

Bu arastirmada Dariilaceze Bagkanligi’'nda hizmet veren saglik ¢aliganlarinin ise angaje olma durumlarinin is
performansina etkisi degerlendirilmistir. Bu arastirmanin amaci, drgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi konusunda
ve yoneticilerin ¢alisan performansini arttirmaya yonelik ¢alismalarinda yardimci olabilmek ve bu konuda ¢alisma
yapacaklar i¢in bir Ongdrii saglayabilmektir. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir.
Demografik form, ise angaje olma dlgegi ve is performans Olgeginden olusan anket 142 kisiye uygulanarak
aragtirma verileri elde edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmistir. Niceliksel veriler
arasindaki iliskinin incelenmesi igin Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir. liskisi olan degiskenlerin etki
oranlarini gorebilmek i¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Sonuglar %95°1lik giiven araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir. Aragtirma sonuclarina gore, Dariilaceze Bagkanliginda c¢alisan


mailto:naydintug@biruni.edu.tr
mailto:fersin767@hotmail.com
mailto:tsaritas@biruni.edu.tr

SAGLIK CALISANLARINDA iSE ANGAJE OLMANIN iS PERFORMANSINA

132 - ETKIiSi: DARULACEZE BASKANLIGI ORNEGI

saglik calisanlarinin ise angaje olma durumu ve alt boyutlari ile gérev performansi, baglamsal performans ve is
performans arasinda pozitif yénde orta siddette bir iliski oldugu gértlmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Is Performansi, Ise Angaje Olma, Performans, Saglik Calisani

1.GIRIS

Bireylerin ise angaje seviyelerinin yiiksek olmasi, gorevlerini basariyla yerine
getirmesini, bu durum da Orgiitiin hedefine ulasmasini saglamaktadir. Gorevini bagsarmak
bireyde is tatmini saglarken, orgiit ise ¢aliskan, isinden doyum alan, calisma istegi ve ise
baglilig1 yiiksek calisanlarin sagladigi basarilar ile hedeflerine ulasmaktadir. Elde edilen
basarilar ile orgiitte bulunan g¢alisanlar arasinda dogru ve yeterli iletisim saglanmakta, orgiit
kimligi benimsenmekte, pozitif orgiit kiiltiiri meydana gelmektedir (Kose, 2015).

Ise angaje olan bireyler, daha itinali ¢aligmakta, dgrenmeye acik olup, inisiyatif
alabilmektedirler (Vincente vd., 2006). Bunun yani sira stres diizeyleri diisiik, depresif
davraniglarinin az oldugu goriilmektedir. Yani; bu kisiler, isle ilgili olumlu yonelimlere sahip,
daha saglikli, yiiksek is verimi olan ve daha fazla gorev almaya istekli olmaktadir (Wang ve
Liu, 2015)

Performans kavrami, belli bir amag ile tasarlanmis bir faaliyet neticesinde meydana
gelen, verimi belirleyen bir kavram olarak tamimlanmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagsabilmesi i¢in calisanlarin performansinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu yiizden
orgiitlerin ¢alisan performansint Slgmesi ve performansi etkileyen faktorleri belirlemesi
onemlidir. Son zamanlarda orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in mercek altina aldigi bir
diger kavram ise calisanlarin ise angaje olmasidir. Kavram, literatiirde igle biitiinlesme, ise
cezbolma, ise adanma, ise tutkunluk olarak kullanilmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).
Giiniimiizde orgiitler, ¢alisanlarin ise bagli, aktif rol alan hatta ekstra rol alan, inisiyatif ve
sorumluluk sahibi olmasini1 beklemekte ve ihtiya¢ duymaktadir. Bu ise, ancak ise angaje olma
ile miimkiin olmaktadir. Performans ve ise angaje olma kavramlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmekle
birlikte birbirleriyle iligkili olan kavramlardir.

Aragtirmanin temel amaci, Dariilaceze Baskanliginda ¢aligsan saglik ve bakim hizmeti
sunan ¢alisanlarin ise angaje olma durumlarinin ve is performanslarinin belirlenerek, ise angaje
olmanin is performansina etkisinin istatistiksel yontemlerle analiz edilmesidir. Elde edilen
sonuglar literatiirdeki bilgiler 1s181nda ve analizler ¢evresinde yorumlanmaktadir.

2. ISE ANGAJE OLMA ve iS PERFORMANSI
2.1. ise Angaje Olmaya Kavramsal Bakis

Yonetim literatlirlinde son zamanlarda ise angaje olma kavrami dikkat ¢ekmeye
baslamistir (Ravikumar, 2013). Schaufeli (2012) ¢alismasinda, ise angaje olma kavraminin ilk
olarak 1900’li yillarda is diinyasinda ortaya ¢iktigini, angaje olmayr kavramsallagtiran ilk
akademisyenin ise Kahn (1990) oldugunu ifade etmektedir.

Ise angaje olma kavrami; dinglik, adanmishk ve oziimseme ile karakterize, olumlu
orgiitsel davraniglar arasinda yer almaktadir. Kisi yaptig1 is ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir
diisiinceye sahip olmaktadir (Agirman, 2018). Ise angaje olmada esas olan &rgiit islerine katilim
ve verimliliktir. Angaje olma zihnin belli bir konuya olumlu olarak odaklanmasi durumudur.
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Kisi, kendini isiyle zihinsel olarak biitiinlestirmekte, yaptig1 isi degerlendirmektedir. Isini
yaparken memnuniyet ve cosku duymakta olup, ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslar ile samimi
iligkiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Maslach ve Leiter, 2008).Kisinin ise tutkunluk derecesi
orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢cin dnemlidir, islerine tutkun kisiler sergiledikleri
olumlu davraniglarla biitiin gii¢ ve yeteneklerini islerine katmaktadirlar ve tiim diisiince ve
duygularini performanslarini arttirmak i¢in kullanmaktadirlar (Agirman, 2018).

Ise angaje olma, pozitif psikolojik yaklasimlar arasindadir ve ¢alisanin olumlu duygu ve
davraniglara odaklanmasini saglamaktadir. Bu sayede kisi isinden keyif alan, isine anlam
yiikleyen ve ¢alisma hayati disinda da hayata pozitif bakan ve kendine giivenen birisi olarak
icinde bulundugu orgiite ve isverene de olumlu katkilar saglamaktadir (Aydemir ve Endirlik,
2019). Shuck ve Wollard (2009) c¢alismalarinda, ise angaje olan isgorenlerin, bilissel ve
duygusal olarak caligsmalarina yatirim yaparken ayni zamanda isverenlerinin basarili olmasina
da katki sagladiklarina yer vermektedir.

Bireyin orgiitteki gorevini yerine getirirken basar1 durumunu etkileyen en 6nemli unsur,
calisma basar1 diizeyi ve kalitesidir. Ise angaje olmanin, bireylerin ¢alisma basarimina katki
sagladig1 bilinmektedir. Bireylerin ise angaje seviyelerinin yiiksek olmasi, gorevlerini basariyla
yerine getirmesini, bu durum da 6rgutin hedefine ulagsmasini saglamaktadir. Gorevini basarmak
bireyde is tatmini saglarken, orgiit ise c¢aligkan, isinden doyum alan, ¢aligma istegi ve ise
bagliligr yiiksek c¢alisanlarin sagladigi basarilar ile hedeflerine ulagmaktadir. Elde edilen
basarilar ile Orgiitte bulunan calisanlar arasinda dogru ve yeterli iletisim saglanmakta, Grgiit
kimligi benimsenmekte, pozitif 6rgiit kiiltiiri meydana gelmektedir (Kose, 2015).

Ise angaje olma tiikkenmisligin tersi olarak da aciklanmaktadir. Bireylerin tiikenmislik
seviyelerinin yiikselmesi bireysel basarinin yani sira orgiitsel basariya ve 0rgiit misyonunun
devamliligina karsi da tehdit olusturmaktadir (Bakker vd., 2008). Sezgin (2016), Sart vd.,
(2018a) ve Sart vd. (2018b)’e gore, tiikkenmislik, bireyin enerjisini diisiiren, ise adaptasyonunu
engelleyen ve gorevlerin zamaninda ve nitelikli olarak yerine getirilmemesine sebep olan bir
kavramken, ise angaje olma bireyin yiiksek enerji ve performans ile gorevlerini basariyla
yapmasini ve yeni gorevler almaya istekli olmasini saglamaktadir. Bu durumda 6rgiitiin basarisi
icin galiganlarinin ise angaje olma seviyeleri bitylik onem tagimaktadir (Arslan ve Demir, 2017).

Ise angaje olan bireyler, daha itinali ¢aligmakta, dgrenmeye agik olup, inisiyatif
alabilmektedirler (Vincente vd., 2006). Bunun yam sira stres diizeyleri diisiik, depresif
davraniglarinin az oldugu goriilmektedir. Yani bu kisiler, isle ilgili olumlu yonelimlere sahip,
daha saglikli, yiiksek is verimi olan ve daha fazla gorev almaya istekli olmaktadir (Wang ve
Liu, 2015).

Ise angaje olan bireyler islerini degistirmek istememektedir. Bu bireyler isinden hosnut
olup isle ilgili olumlu yonelimleri olmalar1 nedeniyle isine daha ¢ok sahiplik hissetmekte ve
isinden ayrilmak istememektedir. Calisanin ise angaje olmasi, hem bireysel iyilik haline katk1
saglarken hem de oOrgiit i¢in ise baglihig: yiiksek, is verimi yiiksek ¢alisanin kaybina engel
olmaktadir (Soydan ve Bahcecik, 2018).

Gilintimiizde orgiitler ¢alisanlarin ise bagli, aktif rol alan hatta ekstra rol alan, inisiyatif
ve sorumluluk sahibi olmasini beklemekte ve ihtiya¢ duymaktadir (Hallberg vd., 2007). Bu ise,
ancak ise angaje olma ile miimkiin olmaktadir. Aksi halde, tiikenmis ve mutsuz bireyler, diisiik
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is performansina sahip gorev almaktan kaginan ¢alisanlar ile orgiitiin diistik is verimi ve kalitesi
nedeniyle hedeflere ulasilamamaktadir (Atcioglu, 2018). Bu nedenle hem calisanlarin kisisel
kazanimlar1 hem Orgiitlerin basarilar1 agisindan igse angaje olma kavrami biiyiik Onem
tasimaktadir.

2.1.2. ise Angaje Olmanin Boyutlar

Ise angaje olmanin boyutlar1 ile ilgili bircok model ve arastirma bulunmaktadir.
Bunlarin arasindaki ilk aragtirmalardan biri olan Kahn’in aragtirmasina gore, anlamlilik,
giivenlik ve uygunluk olarak 3 boyut yer almaktadir (Polat vd., 2018).

Maslach ve Goldberg (1998)’e gore, tiikkenmisligin zitt1 olan ise angaje olma kavraminin
alt boyutlarinin da birbirinin zitt1 olmasi gerekmektedir. Bu durumda tiikenmisligin alt boyutlari
olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, diistik kisisel basar1 karsisinda; enerji, baglilik, etkinlik
ise angaje olmanin alt boyutu olarak yer almaktadir.

Schaufeli ve arkadaslarina gore, ise angaje olma durumunu tiikenmisligin zitt1
olarak degerlendirmek eksik sonuglar vermektedir. Bu yiizden de ise angaje olma kavramini
tek basina degerlendirerek dinglik, baglanma ve ilgilenme ile nitelenen is ile ilgili pozitif ve
tatmin edici psikolojik bir kavram olarak agiklamaktadir (Girlek ve Tuna, 2019). Ise angaje
olmanin boyutlar1 3’e ayrilmakta olup, bunlar dinglik, adanmislik ve ilgidir (Kdse, 2015).

Dinclik : Dinglik, bireyin fiziksel olarak enerji seviyesinin yiiksek olmasi, ¢alisma saatleri
icerisinde kendini enerjik hissetmesini ifade etmektedir. Bunun yani sira zihinsel uyum ile
calisma isteginin olmasi, goérev ve sorumluluklarini yerine getirme istegi ve olusabilecek
engeller, basarisizliklar karsisinda kararli durabilme, psikolojik olarak gii¢lii olmak, ¢alisma
konusunda hevesli, zorluklara kars1 miicadeleci olmak olarak da tanimlanmaktadir (Ozkalp ve
Meydan, 2015). Ding olan bireyler, ise gitmeye istekli, calisirken kendini enerjik hisseden,
arkadaslariyla siirekli etkilesimde bulunan, olumsuz durumlar karsisinda da isine devam
edebilen, azimli, motivasyonlar yiiksek kisiler olmaktadir (Kartal, 2017).

Adannughk: Baglanma, aidiyet olarak da ifade edilmis olan adanmislik kavrami, bireyin isiyle
arasindaki bag1 anlatmaktadir. Bireyin kendini isiyle bir biitiin olarak diisinmesi demektir. Ise
verdigi degeri gostermektedir. Isin birey icin ne anlama geldigini anlatmaktadir. Bireyin yaptig1
is ile kendini kanitlamasi, isinden dolayr hissettigi gurur ve onur duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Isi ile meydan okuma, ¢alismaktan heyecan duyma durumu olarak da ifade
edilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Kartal (2017) ve Giiler (2019) ¢alismalarinda;
adanmis bireylerin islerinden gurur duyan ve yaptig1 isin ¢ok mithim oldugunu diisiinen kisiler
oldugunu, yasanacak sikintilarin onlar1 demoralize etmenin aksine islerine kars1 daha ¢ok istek
duymalarin1 sagladigini, biiylik bir gaye i¢in calistiklarini, bunun anlamli ve onurlu bir is
oldugunu diisiinen, isi yapmak i¢in istekli, gururlu, becerilerini sinadigini diisiinen ve isinden
ilham alan kisiler oldugunu belirtmektedir. Adanmis bireylerin ise baglilik diizeyleri yliksek
oldugu icin isten ayrilma istekleri olmamaktadir. Is i¢in ¢ok caba gdstermeleri is verimini
arttirmaktadir. Bunlar 6rgiitiin basaris1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Sahinbasg, 2018).

Iigi: 1se angaje olmanin son boyutu olarak ilgi bazi kaynaklarda yogunlasma, goémiilme,
0zdesme olarak da ifade edilmektedir. Bu boyut ise angaje olmayi saglayan bir unsur olmaktan
cok, bir netice olarak degerlendirilmektedir. Bireyin ise yogunlasmasi, tiim dikkatini ise
vermesi demektir. Calisirken gecen zamanin farkinda olmamaktir. Kendisine verilen rol ve
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gorevlerin bilincinde olup bunlari yerine getirecek yeterlilikte oldugunun farkinda olmaktir.
bireylerin, ¢alisirken etrafinda olan, isi disindaki her seyi unuttuklari hizli ve konsantre sekilde
kendilerini islerine verdikleri, isi birakmakta giicliik c¢ektikleri, isleri ile ilgili sorunlar
olustugunda da pes etmeden tam aksine daha ¢ok islerine yogunlastiklari goriilmektedir (Kartal,
2017).

2.2. Is Performansi Kavram

Literatiirde is performansi kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Kohli (1985), is
performansini ayni konumda bulunan diger ¢alisanlara gore is ile alakali tutum ve tiretimlerinin
basar1 oranlariin karsilastirilmast olarak tanimladigini belirtmektedir. Rousseau ve McLean
(1993), is performansini bireylerin belirli bir {icret karsiliginda gostermeleri gereken emek
olarak tanimladiklarii belirtmektedir. Borman ve Motowidlo (1993)’nun is performansini
bireyin yaptig1 ise doniik ¢alismalari olarak tanimladigini belirtmektedir. Smith ve Goddard
(2002), is performansini isin yapilmasinda miktar, kalite, vakit ve maaliyet veriminin hesap
edilmesi olarak tanimladigini belirtmektedir. Tse ve Chiu (2014), is performansini belirlenmis
bir isin tamamen yapilmasi olarak tanimladigini belirtmektedir.

Tanimlar genellikle isteki bagariy1 baz almasina ragmen is basaris1 performansin tek
basina artmasini saglamamaktadir. Calisanin ekip arkadaslariyla iletigimi, astlarina ve {istlerine
yaklasimi, diger ekiplerle iliskileri, ¢alisma ortaminda gerekli sartlarin olusmasina yonelik
katkis1 gibi birgok faktor performans diizeyinin kriterleri arasinda yer almaktadir (Ertan, 2008).

Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda en énemli faktdr, isgiicii planlamasinin dogru ve etkin
yapilmasidir. Isgiicii planlamasi yapilirken calisanlarin is performansinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ancak is performansimnin degerlendirilmesi kolay degildir. Performans
degerlendirirken hangi kriterlerin temel alinacagi, degerlendirmeyi kimlerin yapacagi,
performans seviyelerinin dogru belirlenmesi gibi problemler bulunmaktadir. Biitiin bunlara
ragmen genellikle is performansinin degerlendirilmesi ve geribildirim yapilmasi Orgiitiin
basarisi i¢in 6nemli oldugundan, yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Moazzezi vd., 2014).

Globallesmenin bir sonucu olarak orgiitlerin rekabet sartlar1 gittikce zorlagsmaktadir. Bu
sartlar altinda biitlin orgiitlerde basarinin ortak ve temel kaynag: olarak isgiicli planlamasi yer
almaktadir. Bu durum orgiitlerin isgilicii planlamasina yapilan yatirnmin artmasma sebep
olmaktadir. Orgiitlerin basarisinda anahtar rolii calisanlar olusturmaktadir, calisanlarin
beklentilerinin kargilanmas1 is performansini olumlu yonde etkilerken, karsilanmamasi
performans: diisiirmektedir (Kahya, 2013). Rekabet kosullarinin zorlastigi, egitim diizeyi
yiiksek, digerleri ile kendilerini karsilastirma firsati olan ¢alisanlarin 6rgiitten beklentilerinin
arttig1 cagimizda, arastirmacilar ve yoneticiler i¢in ¢alisanlarin is performanslarini ylikseltmek
icin yapilabileceklerini belirlemesi 6ncelikli konular arasinda yer almaktadir (Turung ve Celik,
2010).

2.2.1. is Performansi Boyutlar

Genel olarak  oOrgiitler, ¢alisanlarin  performanslarin1  belirli  araliklarla
degerlendirmektedir. Calisanlar1 i3 performanslarmin  degerlendirilmesinde  birbirini
tamamlayan iki boyut esas alinmaktadir. Bunlar; “gdérev performanst” ve “baglamsal
performans” olarak adlandiriimaktadir (Unli ve Yarir, 2011).
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Gorev performansi: Rol performansi olarak da adlandirilan gorev performansi, orgiitiin temel
tekniksel calismalarinda calisanlarin yaptiklari ise denmektedir. Yani ¢alisanin verilen isi
yapmadaki basar1 derecesi ol¢iilmektedir (Ertan, 2008). Buna gore, gorev performansinin iki
boyutu bulunmaktadir; teknik gorev performansi ve liderlik gorev performansi. Teknik gorev
performansi ile idarecilik disinda kalan tiim gorevlerin performansi 6l¢iilmektedir. Lider gorev
performanstyla ise biitiin yonetimsel faaliyetlerin performansi 6lgtilmektedir (Unlu ve Yardr,
2011). Gorev performansini, ¢alisanin bilgi, beceri ve yetenegi belirlemektedir (Dogu, 2019).
Gorev performansi degerlendirmesi ile ¢alisanin is verimi Olglilmektedir. Bu ylzden gorev
performansinin degerlendirilmesi, Orgiitin hedefine ulasmadaki yerinin belirlenmesinde,
calisanlarin dogru gorevlere yerlestirilmesinde ve is motivasyonlarinin arttirilmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Ertan, 2008)

Baglamsal Performans: Baglamsal performans, resmi gorevi disinda kendi istegiyle yaptig
eylemlere dair performanstir. Baglamsal performans, ¢alisma arkadaslarina yardimer olmak,
islerin tamamlanmasi icin fazladan emek harcamak, gérev kapsami disinda olmasina ragmen
orgiitiin kurallarin1 uygulamak gibi durumlari ifade etmektedir (Dogu, 2019). Buna gore,
baglamsal performans, orgiitiin temel teknik ¢alismalarini yerine getirmesine yardimci olan,
orgutii, sosyal ve mental olarak iyilestiren faaliyetleri ifade etmektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011).

Gorev performansi ile baglamsal performans arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki gorev performansi orgiitiin teknik calismalarina katki saglarken baglamsal
performans ¢alisma ortaminin zenginlestirilmesini saglamaktadir. Diger bir farklilik ise, gérev
performansi her gorev icin ve statiiye bagli olarak farklilasirken baglamsal performans herkes
icin aynidir. Ayrica gorev performansini ¢alisanin bilgisi, deneyimi ve yetenegi belirlerken,
baglamsal performansi ¢alisanin ilgi ve iradesi belirlemektedir (Dogu, 2019).

Is performans: degerlendirilirken sadece gdrev performanst degil baglamsal
performansin da Olgiilmesi gerekmektedir. Clinkii, gorev performansi yiiksek calisanin, is
verimi yiiksek olmasina karsin calisma arkadaglariyla koti iliskileri, orgilit kurallarina
uymamasi, Orgiitiin hedeflerini benimsememesi, ¢aligma ortaminin gergin olmas1 gibi diisiik
baglamsal performans sergileyebildikleri goriilmektedir. Bu durumda is performansini tek
basina gorev basarisiyla belirlemek insan kaynaklar1 yonetiminde hataya sebep
olabileceginden, iki boyutun beraber degerlendirilmesi gerekmektedir. Is performansinin
yiiksek olmasi, hem orgiitiin hedeflerine ulasmasinda, hem c¢alisanin maddi manevi kazanimini
saglamasi1 acisindan ¢ok onemli oldugu i¢in degerlendirmenin de her iki boyutta yapilmasi
onemlidir (Aslan ve Yildirim, 2017). Baglamsal performans, kisiler aras1 yardimlagma ve ise
adanma olmak iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. Kisiler arasi yardimlagsma boyutu
calisanin is arkadaglarina yardimci olan birlikte ¢alisma konusunda uyumlu, hosgoriilii olma
gibi durumlari ifade etmektedir. Ise adanma boyutu ise kendi iradesiyle uzun saatler ¢aligma,
karar ve sorumluluk alabilme, oOrgiitiin amaglarina ulasmak i¢in Orgiitsel kurallar1 ve
prosediirleri uygulama kapsamina giren caligmalar1 ifade etmektedir. Buna gore kisilerarasi
yardimlagsma Orgiitsel hedeflere ulasmaya yardimei olan kisiler arasi iletisim ve etkilesimi
zenginlestiren caligmalar, ise adanma ise ¢alisma sahasinda goriilen sorunlarin ¢éziilmesinde
sorumluluk ve karar alabilme, basariya ulagsmak i¢in kendi istegiyle ¢ok fazla ¢aba harcama
olarak agiklanmaktadir (Unlii ve Yarr, 2011).
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3. ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Arastirmanin Turd

Yapilan anket ¢alismasi deneysel olmayan nicel aragtirma tasarimindadir ve uygulanma
bi¢imine gore tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmada, 6rneklemden verilerin toplanmasi
acisindan survey modeli kullanilmistir. Saha taramasi modelinde ise, katilimeilarin goriislerinin
yazili sekilde alindigi anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada 6rnekleme metodu olarak
seckili 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanmastir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Dariilaceze Baskanliginda calisan saglik ve bakim
hizmeti sunan 188 personel olusturmaktadir. Gi¢ Analizi G*POWER 3.1 surimi ile
gerceklestirilmistir. Calismalarda, istatistiksel giiciin 1-B= 0.80 olmasinin yeterli oldugunu
Cohen (1988) ve Parajapati vd. (2010) calismalarinda belirtmistir. Istatistik anlamlilik 0=0.05
alimmustir. Buna gore, iliski analizi i¢in 115 kisi gerekmektedir. Calisanin izinli, hasta vs. olmasi
veya ¢alismaya katilmay1 istememesi gibi nedenlerden dolay1 142 saglik ¢alisan1 6rneklemi ile
arastirma tamamlanmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Saglik ¢alisanlarinda ige angaje olmanin performansa etkisini amaglayan bu arastirmada
test edilmek iizere gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Ise angaje olmanin is performanst ile istatistik anlamli iliskilidir.

H2: Dinglik, adanmislik ve ilgi boyutlari ile gorev performansi ve baglamsal performans

Istatistik anlamli iligkilidir.
3.4. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir ve li¢ boliimden
olusmaktadir. ilk boliim; arastirmaya katilan calisanlarin demografik &zelliklerine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise angaje olma &lgegi, iiciincii boliimde ise is
performansi dlgegi yer almaktadir. Arastirmanin istatistiksel analizinde SPSS 26.0 surimu
kullanilmistir.

3.4.1. ise Angaje Olma Ol¢egi

Ise angaje olma 6l¢egi, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmis olup 3 boyut
ve 17 maddeden olusmaktadir. Boyutlar altindaki madde sayilarina ve boyutlarin giivenirlik
degerlerine bakildiginda; dinglik boyutu altinda 6 madde olup Cronbach’s Alpha deger 0.79,
adanmishik boyutu altinda 5 madde olup Cronbach’s Alpha degeri 0.89, ilgi boyutu altinda 6
madde olup Cronbach’s Alpha degeri 0.72°dir. Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan
gelistirilen ve gecerlik giivenirlik c¢alismasi yapilan ise angaje olma o6l¢eginin, Tirkge’ye
uyarlanmas1 ve gecerlik giivenirlik calismasinin yapilmas: ise Kose (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi kapsaminda &ncelikle dlgegin orijinal Ingilizce
versiyonu ¢evirmenler tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, Tiirk¢ce’ye ¢evrilen 6lcek maddeleri alan
uzmani 3 akademisyen tarafindan kontrol edilip 6lgegin Tiirkge hali olusturulmustur. Daha
sonra dlgegin Tiirkce versiyonu gevirmenlerce yeniden ingilizce’ye gevrilerek yapilan ceviriler
uzman akademisyenlerce birbiriyle ve orijinal Olgekle karsilastirilmistir.. Yapilan Tiirkce
cevirinin orijinal dlgekle ayn1 maddelerden olustugu goriilmiistiir. Sonrasinda ise gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi kapsaminda 6l¢ek gerekli 6rneklem sayisinin iki kati oraninda katilimciya
uygulanmis ve analizleri yapilmustir. Olgek 5°li likert tipinde “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde
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cevaplardan olusmakta ve“Kesinlikle Katilmiyorum “kategorisinden baslayarak 1, 2, 3, 4, 5

seklinde puanlanmustir.

3.4.2. is Performans Olcegi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is performanslarini belirlemeye yonelik uygulanan is
performans Olcegi, gorev performansi ve baglamsal performans olmak {izere iki boyut ve 16
maddeden olusmaktadir. ilk dokuz madde Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan gérev
performansini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmistir. Diger yedi madde ise, Jawahar ve
Carr (2007) tarafindan baglamsal performansi dlgmeye ydnelik hazirlanmistir. Olgek 5°1i likert
tipinde “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizzim”, “4-Katiliyorum”,
“5-Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde cevaplardan olusmakta ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
kategorisinden baslayarak 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmistir. Unlii ve Yiiriir (2011), Bagc1
(2014) ve Polatc1 (2014) tarafindan calismalarindan kullanilan dlgegin, gegerlik ve giivenirlik

calismalar1 yapilmistir.

3.5. Bulgular
Katilimcilara yonelik demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

n %
. Kadin 78 54,9
Cinsiyet
Erkek 64 45,1
24-28 13 9,2
29-33 18 12,7
34-38 19 13,4
Yas 39-43 30 21,1
44-48 34 23,9
49-53 12 8,5
54-58 16 11,3
. Evli 118 83,1
Medeni Durum Bekar o 16.9
[Ikogretim 34 23,9
Egitim Durumu (")rtai')_gretim 63 444
On Lisans 18 12,7
Lisans ve Uzeri 27 19,0
5 Yildan Az 28 19,7
5-10 Y1l 31 21,8
Bu Kurumdaki Cahisma Siiresi 11-20 Yl 49 34,5
20-25 Y1l 20 14,1
26 Yil ve Uzeri 14 9,9
Normal 34 23,9
Calisma Sekli Vardiyali 100 70,4
Duzensiz 8 5,6
2000-3000 5 35
Gelir Durumu 3001-4000 102 71,8
4001-5000 28 19,7
5001 ve Uzeri 7 4,9

Tablo 1’de calismaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerinin dagilimlar
verilmistir. Buna gore, ¢aligmaya katilan katilimcilarin 78’si (%54,9) kadin ve 64’1 (%45,1)
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erkektir. Katilimeilarin 13’iiniin (%9,2) yast 24-28 yil arasinda, 18’inin (%12,7) 29-33 yil
arasinda, 19’unun (%13,4) 34-38 yil arasinda, 30’unda (%21,1) 39-43 yil arasinda, 34’{iniin
(%23,9) 44-48 y1l arasinda, 12’sinin (%8,5) 49-53 yil arasinda ve 16’smin (%11,3) 54-58 yil
arasindadir. Katilimcilarin 118’1 (%383,1) evli ve 24’1 (%16,9) bekardir. Egitim durumlari
34’lUnlin (%23,9) ilkdgretim, 63’iniin (%44,4) ortadgretim, 18’inin (%12,7) Onlisans ve
27’sinin (%19,0) lisans ve lizeridir. Katilimcilarin su anki ¢aligtiklart kurumda ¢alisma stireleri
28’inin (%19,7) 5 yildan az, 31’inin (%21,8) 5-10 y1l arasi, 49’unun (%34,5) 11-20 y1l arast,
20’sinin (%14,1) 20-25 y1l aras1 ve 14 1iniin (%9,9) 26 yil ve iizeridir. Calisma sekilleri 34’liniin
(%23,9) normal, 100’tniin (%70,4) vardiyali ve 8’inin (%5,6) diizensiz sekildedir.
Katilimeilarin 5’inin (%3,5) gelir durumu 2000-3000 TL arasinda, 102’sinin (%71,8,) 3001-
4000 TL arasinda, 28’inin (%19,7) 40001-5000 TL arasinda ve 7’sinin (%4,9) 5001 TL ve
uzerindedir.

Tablo 2: Is Anganje Olma Olcegi ile Is Performansi Olcegi Alt Boyutlar1 Korelasyon
Analizi

Dinclik Adanmishk Ilgi Ise Angaje Olma
Gorev Performansi 0,638** 0,605** 0,643** 0,680**
Baglamsal Performans 0,635** 0,596** 0,611** 0,664**
is Performansi 0,641** 0,603** 0,625** 0,674**

**p<0,01

Tablo 2°de is angaje olma 6lgegi ve alt boyutlari ile is performansi 6lgegi ve alt boyutlari
arasindaki iligkini incelenmesine iliskin korelasyon analiz sonuglari verilmistir. Buna gore,
din¢lik 6lcegi ile gorev performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda pozitif
yonde orta siddette bir iliski vardir (p<0,01). Bir baska ifadeyle, dinglik diizeyi arttikca gorev
performansi, baglamsal performans ve is performans diizeyi de artmaktadir. Adanmislik 6l¢egi
ile gérev performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda pozitif yonde orta
siddette bir iligki vardir (p<0,01). Bir bagka ifadeyle adanmishik diizeyi arttikca gorev
performansi, baglamsal performans ve is performans diizeyi de artmaktadir. ilgi dlcegi ile gorev
performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda pozitif yonde orta siddette bir
iliski vardir (p<0,01). Bir baska ifadeyle ilgi diizeyi arttik¢a gorev performansi, baglamsal
performans ve is performans diizeyi de artmaktadir. Ise angaje olma odlcegi ile gorev
performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda pozitif yonde orta siddette bir
iligski vardir (p<0,01). Bir baska ifadeyle ise angaje olma diizeyi arttik¢a gérev performansi,
baglamsal performans ve is performans diizeyi de artmaktadir.

Tablo 2: ise Angaje Olmanin is Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonucu

Yordanan Yordayan B Standart Hata B t p
Is Performansi Sabit 5,009 ,810 6,183 ,000*

Ise Angaje Olma ,764 ,071 ,674 10,790 ,000*
R?=0,74 F(,140) = 116,427 p=0,000

*p<0,01
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Tablo 2'de ise angaje olma 6l¢ek puanlarinin, is performansi 6lgek puanlari {izerinde
etkisi olup olmadigina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup, bu
sonuglara gore ise angaje olma Olgek puanlarinin, is performansi puanlari iizerinde etkisi oldugu
bulunmustur (F140) = 116,427; p<,01). Ise angaje olma &lgegi, is performansmi %67,4
aciklama giiciine sahiptir. Ise angaje olma 1 br. arttiginda, is performans: 0.674 br. artis
gOstermektedir.

Tablo 3: Ise Adanmishk alt boyutlarinin Gérev Performansi Uzerine Etkisi Regresyon
Analizi Sonuglar:

Yordanan Yordayan B Standart Hata B t p
Sabit 1,080 ,281 3,846 ,000
Gorev Dinglik ,662 ,067 ,638 9,813 ,000
performansi Adanmighik ,655 ,073 ,605 8,998 ,000
flgi ,602 ,061 ,643 9,924 ,000
R?=0,738 F1,140) = 99,456 P=0,000
*p<0,01

Tablo 3'de goriilecegi lizere, ise adanmislik alt boyutlar1 gérev performansi {izerinde
istatistik anlamli pozitif yonde etkiye sahiptir (F1,140) = 96,456; p<,01). Dinclik, adanmighk ve
ilgi alt boyutlar1 gorev performansini1 %73,8’ini agiklama giicline sahiptir. Dinglik boyutu 1 br.
arttiginda, gorev performansi 0.638 br. artig gdstermektedir. Adanmiglik boyutu 1 br. arttiginda,
gorev performansi 0.605 br. artis géstermektedir. Ilgi boyutu 1 br. arttiginda, gorev performansi
0.643 br. artig gostermektedir.

Tablo 4: ise Adanmushik alt boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi
Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordanan Yordayan B Standart Hata B t p

Sabit ,981 ,293 3,343 ,001
- Dinglik ,296 ,030 ,635 9,731 ,000

Baglamsal

performans Adanmighik ,290 ,033 ,596 8,773 ,000
Ilgi ,258 ,028 ,611 9,136 ,000

R?= 0,767 F140) = 89,223 p=0,000

*p<0,01

Tablo 4'de goriilecegi lizere, ise adanmislik alt boyutlart baglamsal performansi
Uzerinde istatistik anlamli pozitif yonde etkiye sahiptir (F(,140) = 89,223; p<,01). Dinglik,
adanmislik ve ilgi alt boyutlar1 baglamsal performansi %73,8’ini agiklama giicline sahiptir.
Dinglik boyutu 1 br. arttiginda, baglamsal performans 0.635 br. artis gostermektedir.
Adanmislik boyutu 1 br. arttiginda, baglamsal performans 0.596 br. artis gdstermektedir. 11gi
boyutu 1 br. arttiginda, baglamsal performans 0.611 br. artis gostermektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Saglik calisanlarinda ise angaje olmanin is performansina etkisinin incelendigi
arastirmada, pozitif yonlii anlamu iliskiler elde edilmistir.



Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal 2021 Volume:357 -ﬂ 141

Ise angaje olma ile gérev performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda
pozitif yonde orta siddette bir iliski belirlenmistir. Bir baska ifadeyle, ise angaje olma diizeyi
arttikca gorev performansi, baglamsal performans ve is performans diizeyi de artmaktadir.
Dinclik, adanmislik ve ilgi alt boyutlar ile gorev performansi, baglamsal performans ve is
performansi arasinda pozitif yonde orta siddette bir iligski vardir. Bir bagka ifadeyle dinglik
diizeyi arttikca gorev performansi, baglamsal performans ve is performans diizeyi de
artmaktadir.

Literatiirde, ise angaje olma ve performans iliskisini dogrudan ele alan ¢aligmaya
rastlanmamustir, ise angaje olma ve performans farkli degiskenler ile ele alinmigtir. Kartal
(2017) calismasinda, ise cezbolma davranisi saglik calisanlarinin performanslari iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Dogu (2019) sivil toplum
kuruluglarinda orgiite ve ise bagliligin calisan performansi iizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda ise bagliligin gorev ve baglamsal performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugunu saptamistir. Sahin ve Cakir (2019), siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi
uzerindeki etkisini belirlemek ve ¢alismaya tutkunlugun bu etkideki araci roliini inceledigi
arastirmada caligmaya tutkunlugun bagimli degisken olan is performansi lizerinde anlamli ve
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugunu saptanmistir. Acaray ve Pelenk (2018), ise
adanmishigin giiclendirme iklimi ve bireysel performans ileiliskisiniinceledigi ¢alismasinda ise
adanmishigin boyutlarindan fiziksel adanmislik yani dinglik boyutunun bireysel performans
izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Isik ve Kama
(2018), orgiitsel destek algilarinin is performanslarina etkisinde ise adanmigligin araci roliinii
inceledigi arastirmasinda ise adanmishik degiskeninin fiziksel adanmislik boyutlart ile
performans arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu saptanmaistir.

Ayni zamanda ilgili alanyazinda yapilan caligmalar kisisel kaynaklar veya pozitif
psikolojik sermaye ise ise angaje olmanin 6nemli bir yordayicisi durumunda oldugunu acgikga
ortaya koymaktadir (Xanthopoulou vd. 2007; Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011; Paek vd. 2015;
Karatepe ve Karadas, 2015; Cheng, Hong ve Yang, 2018; Alessandri vd., 2018). Schaufeli vd.
(2001) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalara gore, angaje olan calisanlar 6z-yeterliligi yiiksek ve
islerini tamamlamada bagarili olan bireylerdir. Ayn1 zamanda angaje olan ¢alisanlar yasamdan
olumlu sonuglar bekleyen ve orgiit i¢indeki is rollerini daha ¢cok benimseyerek, ihtiyaglarini
tatmin eden insanlardir. Beckers vd. (2004), Hollandali ¢alisanlar iizerinde yaptiklari
caligmada, ise angaje olma ile fazla mesai yapma arasinda olumlu (pozitif) iliski bulunmustur.
Hakanen vd. (2006)’nin c¢alismasinda, ise angaje olmanin kisisel saglik ve calisabilirlik ile
olumlu bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Ise angaje olmanin ¢alisanlar arasinda iletisim
sorununu azaltma, olumlu 6rgiit ikliminin olusturulmasi, is yeri ortamu ile ilgili olumlu algilarin
olmasi, 1$ doyumunun artmasi, aile ve sosyal hayatinda mutlu bir birey olmasi gibi bireysel ve
orgiitsel bir¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir. Tiikenmislik kaynaginin bireysel olmaktan
ziyade orgiitsel oldugu diisiiniildiigiinde birey ve is arasindaki uyumsuzlugu ¢oziip, ise angaje
olmayi saglamak gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009; Crisp ve Chen, 2014). Calisanlarin ise
angaje olmalar ya da tiikkenmislikleri arttiginda bircok orgiitsel faktérde de buna bagl olarak
etkilenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
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Gliniimiiziin rekabetci kosullarinda 6rgiitlerin rakiplerini geride birakabilmesi ve orgiit
hedeflerini yakalayabilmesi i¢in ¢alisanlariin st diizey performans sergilemeleri
gerekmektedir. Bu durumda, oOrgiitiin ¢alisanlarin1 desteklemesi sarttir. Ancak orgiitlerinin
kendilerini destekledigini diisiinen c¢alisanlar islerine adanirlar ve islerine tutkuyla baglanirlar
yani ise angaje olur ve Orgiit i¢in daha fazla calisirlar. Bu durum, oOrgiitiin basarisi,
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve rekabet giicii i¢cin 6nemlidir. Dolayisiyla, ise angaje olma,
orgiitlerin yiiksek performansa ulasabilmesinde tam olarak ihtiya¢ duydugu bir isgoren 6zelligi
olmaktadir. Ise adanmis isgorenler enerjiktirler, islerine pozitif baglanirlar ve islerini etkin bir
sekilde yaptiklarini hissederler. Orgiitlerde performansin ortaya ¢ikabilmesi icin isgdrenlerin
islerine angaje olmalar1 6nemli bir psikolojik giictiir.

Calisanlarin ise angaje olmalari, yliksek is performansmin gerceklesmesine katki
saglayacaktir. Bu hususta yoneticilere, insan kaynaklar1 ve performans yonetimine yonelik
Oneri gelistirilmistir.

e Ise angaje olma durumunu etkileyen yas, medeni durum ve ¢alisma sekilleri de
dikkate alinarak calisanlarin ise angaje olmalarina yonelik caligmalar
planlanmasi gerekmektedir.

e Normal sekilde ¢alisanlarin (08.00-17.00) vardiyali ve ndbet usulii ¢alisanlara
gore ise angaje olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik

calisanlarinin uzun ¢alisma saatlerinin ve ndbet sayilarinin azaltilmasi igin
calisan sayisinin arttirilmasi dnerilmektedir.

e Insan kaynaklarmin uygun performans degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
ve diizenli olarak uygulanmasi 6nerilmektedir.

e Performans degerlendirme sonuglarina gére ¢aliganlarin performansinin yuksek
olmasi i¢in uygun geri doniisler (is rotasyonu, adaletli 6diil sistemi, hizmet ici
egitim) yapilmasi onerilmektedir.

e Literatiirde saglik calisanlarinda ise angaje olmanin is performansina etkisini
arastiran yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmanin 1s18inda

daha fazla ve kapsamli arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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