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Oz

Bugiiniin diinyasinda siirekli bir degisim ve doniisiim s6z konusudur. Yaganan bu degisim ve doniisiimlerle
beraber her gecen gin artan rekabet karsisinda isletmeler varliklarimi korumak ve farklilasmak adina
degisime ve yenilige ihtiyag duymaya baslamistir. Bu da bilim ve teknolojinin ortak 6gesi olan inovasyonun
onemini artirmaktadir. inovasyon, gelecegin planl halde olusmasini saglayan temel tastir. Ulkelerin ve
toplumlarin gelisimi ve refah seviyelerindeki artis, yenilige agik olmakla miimkiindiir.

Bugiin bilim ve teknolojide oldugu gibi iiretimde de geleneksel mantiktan ¢ikilmig, yeni bir doniigim
siirecine girilmistir. Bu kapsamda ¢alismamizda 6zellikle iiretimde kilit konumda olan sanayinin 6nemli
kismini olusturan mobilya sektdriinde inovasyonun ihracat performansina etkisi iizerine odaklanilmistir.

Arasgtirma, Izmir’de mobilya sektériinde faaliyet gosteren firmalarda yapilan 120 ankete saghkli cevap
veren 80 kisi lizerinde uygulanmigtir. Anket sonucunda verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina
bakilmis olup, devaminda varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Aciklayici faktdr analizi
sonucunda siire¢ yeniligi yetenekleri, {iriin yeniligi yetenekleri, davranigsal yenilik yetenekleri, stratejik
yenilik yetenekleri ve ihracat performansi faktorleri elde edilmistir. Yenilik yetenegi faktorlerinden, iiriin
yeniligi yetenekleri ve siireg yeniligi yeteneklerinin, mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin ihracat
performansini artirdig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Yenilik Yetenekleri, Thracat Performansi, Mobilya Sektorii
JEL Kodu: F16, 031

EFFECT OF INNOVATION ON EXPORT PERFORMANCE IN FURNITURE
SECTOR: AN EMPIRICAL STUDY ON IZMIR PROVINCE

Abstract

In today's world, there is a constant change and transformation. Moreover with these changes and
transformations, competition has increased in the world and businesses have started to need change and
innovation in order to protect their assets and to differentiate. This situation increases the importance of
innovation which is a common element of science and technology. Innovation is the key stone that enables
the future to be planned. The development of countries and societies and the increase in welfare levels are
possible by being open to innovation.

Today, as in science and technology, a new transformation process has begun in production instead of
traditional logic. Therefore this study focuses on the effect of innovation on export performance in the

1 Bu galisma Inci KARADAYT’nin Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret
ve Finans Ana Bilim Dali’nda hazirladig1 yiiksek lisans tezinden tiretilmistir; Caligma, ISRC 28/31 Agustos
2019 tarihleri arasinda Gostivar/ Kuzey Makedonya’da 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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furniture sector. Especially, because of focusing on furniture industry, this sector has a key position in
production, and constitutes an important part of the industry.

This study was applied to 80 people who gave healthy answers to the 120 questionnaires. These people
who participate in the survey work in exporting companies in the furniture sector in izmir. As a result of
the questionnaire, it was examined whether the data suitable for factor analysis and then analysis of variance
and correlation analysis were conducted. On the result of explanatory factor analysis, process innovation
capabilities, product innovation capabilities, behavioral innovation capabilities, strategic innovation
capabilities and export performance factors were obtained. Product innovation capabilities and process
innovation capabilities have found to have an effect on increase the export performance of companies in
furniture sector.

Keywords: Innovation, Innovation Capabilities, Export Performance, Furniture Industry
Jel Code: F16, 031

1. GIRIS

Stirekli olarak gelisim ve degisimlerin hizli yasandig1 giinlimiiz sartlarinda, inovasyon ve
ithracat performansimin Onemi isletmeler i¢in her gecen giin artmaktadir. Bilim ve
teknolojide meydana gelen gelismeler beraberinde rekabeti de getirmektedir. S6z konusu
rekabet kosullarinda gerek isletmelerin gerek iilkelerin refah ve varligimi muhafaza
edebilmesi, rekabet {istiinliigline sahip olabilmesi i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir ki
bu da inovasyon(yenilik) konusunun 6nemini artirmaya baglamistir.

Inovasyon, birey, grup, isletme, endiistri ya da toplum agisindan etkili drgiitsel asamalar
yaratmak, var olan iirlinleri gelistirmek veya yeni bir {irlin ortaya koymaktir (Higgins,
1996: 370). Bir anlamda, inovasyon vyeniligin kendisinden ¢ok farklilastirmaya,
degistirmeye bagli toplumsal ve ekonomik sistem kastedilir. Ekonomik ve toplumsal
deger ortaya koyma amaciyla mal, hizmet ve is yapma metotlarinda yapilan yenilik ve
farkliliklar olarak da adlandirilan bu kavram, daha genis bir ifade ile bilginin ekonomik
ve toplumsal faydaya doniistiiriilme siirecidir (Elgi, 2007: 1-2). Isletmeler icin énemi
artmaya baslayan diger bir konu da ihracat performansidir. Inovasyon, isletmeleri
olduklar1 noktadan daha ileri tasiyabilecek, biiylimelerini, karliliklarini ve pazar paylarini
artirabilecek en mithim araglardan biri iken; isletmelerin yabanci pazarlara girerek karli
satts  yapabilmeleri, marka degerlerini artirabilmeleri ve rekabet avantaji
yakalayabilmeleri de iyi bir ihracat performansiyla miimkiin olacaktir.

Calismada mobilya sektoriindeki isletmelerin  yenilik yeteneklerinin  ihracat
performansima olan etkisi arastirilacaktir. inovasyon yapmak, bir anlamda potansiyel
thracati harekete gecirmektir. Farkli bir anlatimla, ihracat yapan firmalarin rekabet
edebilirligi, biiyliyebilmesi, degisimlere ve gelismelere uyum saglayabilmesi de
inovasyon yapmakla mumkin olabilecektir.

Izmir ili smirlar igerisinde mobilya sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde
ampirik bir c¢alisma yapilarak ve bu isletmelerin yenilik yeteneklerinin ihracat
performansina etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu ¢alismanin, mobilya
sektoriindeki firmalar i¢in hizla gelisen teknoloji ve artan rekabet karsisinda mevcut
durumlarimi nasil koruyacaklar1 ve iyilestirecekleri konusunda yol gosterici nitelikte
olacagi varsayilmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isletmelerde Inovasyon

Inovasyon kelimesi Latince kdkenli kelime olup Innovatus’tan tiiremistir. Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni metotlarin kullanilmas1 olarak ifade edilir (Uzkurt, 2017:
9). Tirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirk¢e S6zliigii’'nde, inovasyon kelimesinin Tiirkge
karsilig1 olarak yenilesim ve yenilik kelimeleri verilmistir (TDK, 2019). El¢i (2007)’ye
gore inovasyon yeniligin kendisinden ¢ok farklilastirmaya, degistirmeye bagl toplumsal
ve ekonomik sistemi kastetmektedir. Ekonomik ve toplumsal deger ortaya koyma
amaciyla mal, hizmet ve is yapma metotlarinda yapilan yenilik ve farkliliklar olarak da
adlandirilan bu kavram, daha genis bir ifade ile bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesidir.

Schumpeter (1912) inovasyon kavramini bilimsel anlamda ilk inceleyendir. Schumpeter
(1930)’e gore yeni liriinlere dayali rekabet, mevcut {iriinlerin fiyatlarinda meydana gelen
marjinal degisikliklerden daha 6nemlidir. Bunun yam sira Schumpeter (1942), her bir
teknolojik gelismenin bir Onceki teknolojik gelismeyi ortadan kaldirmasini anlatan
yaratici yok edis yaklasimini teknolojide yasanan gelismelerle beraber yeni iirtinlerin
ortaya cikisini, yeni liretim agsamalarini uygulayip, yeni pazarlama stratejileriyle yeni
pazarlara girerek saglanacagi diisiincesini ortaya atmistir (Witt, 2002:19-20 ).

Drucker (1985)’a gore inovasyon, bir girisimcilik arac1 ve refah yaratma gayesiyle
yepyeni bir kapasite olusturan kaynaklari temin eden eylem iken; Porter (1990)’a gore,
rekabette avantaj kazandiran yeni teknolojileri ve is yapis metotlarini icermektedir.
Kavram, Rogers (1995) tarafindan, kisilerce yeni seklinde algilanmakta olan diisiince,
uygulama ve ya nesne seklinde ifade edilmistir (Akt. Sat1 ve Isik, 2011: 540). Cumming
(1998) ise inovasyonu, Urin ya da sirecin ilk muvaffakiyetli uygulamasi seklinde
tanimlamastir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat)
ortak yayimi olan Oslo Kilavuz’unda inovasyon; “Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir
urin veya sureg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlanmistir (OECD- Eurostat, 2005: 50). Inovasyon
lizerine yapilan tanimlamalara bakildiginda dar ve genis kapsamli pek c¢ok tanimin
yapildig1 goriilmekte olup, yapilan bu tanimlamalarda mithim olan ise inovasyonun
bilincli halde yapilarak ekonomik basar1 getirmesidir (Ayar ve Erdil, 2018: 47).

Inovasyon, girisimciligi destekleyen ve tamamlayan en miihim etkenlerdendir (Isik vd.,
2015: 63). Inovasyon, girisimciligin 6zgiil bir niteligi olup, girisimcinin var olan
kaynaklarin kullanim potansiyelini artirip veya yeni kaynaklar yaratip refah saglamasi
veya iiretmesidir (Drucker, 1985: 191). Inovasyonun ekonomik bir deger ortaya koymasi
icin girisimcilikle bir araya gelmesi gerekir. Girisimcilik yoksa yeni fikirler ve projeler
inovasyona dolayisiyla da rekabet avantajina doniisemez (Elgi, 2007: 129). Zhao
(2005)’ya gore, inovasyon girisimciligin kaynagi iken girisimcilik de inovasyonun
gelismesini ve ekonomik bir degere sahip olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla bu iki
kavram birbirinin tamamlayicis1 durumundadir (Akt. Isik vd., 2015: 68). Inovasyon ve
girisimcilik arasindaki iliski Avusturyali ekonomist J. Schumpeter’e kadar dayanur.
Schumpeter (1934)’e gore girisimcilerin inovatif faaliyetleri yaratici yikima neden
olmaktadir. Schumpeter s6z konusu inovatif faaliyetleri asagidaki gibi siralamistir
(Kanellos, 2013: 3-4):
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e Yeni Uriin sunmak,

e Uretimde yeni yontem gelistirmek (6rnegin, siire¢ inovasyonu),
e Yeni bir piyasa olusturmak,

e Yeni bir yari-mamul ya da hammadde arz1 kesfi,

e Yeni endustriyel organizasyon yapilarini gelistirmektir.

Inovasyon tiirleri 2005 y1l1 Oslo Kilavuzu’nda, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama
yeniligi ve organizasyonel yenilik olarak dort farkli baslik altinda degerlendirilmektedir
(OECD- Eurostat, 2005: 51). Wang ve Ahmed (2004) ise iiriin, siireg, pazarlama, davranis
ve stratejik olarak beg farkli ana yenilik tiirtinii dikkate almistir.

Uriin Inovasyonu: Uriin yeniligi; yeni ve degisik bir iiriin gelistirilmesi ve ya mevcut
iriinde farklilik ve ya yenilik yapilmasi ve s6z konusu {iriiniin pazara sunulmasidir (Elgi,
2007: 3). Yaptiklart caligmada {iriin yeniligini diger yenilik tiirlerinden ayr1 6énemli bir
boyut seklinde ele alan Wang ve Ahmed (2004)’e gore {irtin yeniligi; algilanan yeni,
benzersiz ve orijinal iiriinlere karsilik gelir (Wang ve Ahmed, 2004: 304).

Siire¢ Inovasyonu: Maliyetleri diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek, yeni veya 6nemli seviyede
iyilestirilmig {riinler tiretmek olarak Ongoriilebilen siire¢ inovasyonlari, hizmet
yaratilmasi ile tedarik edilmesine yonelik yeni yahut ciddi seviyede iyilestirilmis
yontemleri kapsar. Ulastirma hizmetlerinde kiiresel konumlandirma sistemi ve bir turizm
sirketinde kullanilmaya baslanan yeni bir rezervasyon sistemi bu yeniliklere 6rnek
olabilir. Bununla birlikte siire¢ yenilikleri, satin alma, muhasebe, bakim gibi destek
caligmalarinda yeni yahut ciddi seviyede iyilestirilmis olan yazilim, ekipman ve teknikleri
icerir (OECD- Eurostat, 2005: 53). Siire¢ inovasyonu, firmalarin hammaddede, zamanda,
enerjide ve insan kaynaklari isttihdaminda tasarruf ederek maliyetlerin asagi1 ¢ekilmesine
ve kalitenin iyilestirilmesine olanak saglar. Miisterilerin {iriin ve hizmetlere erisiminde
kolaylik ve ¢abukluk saglayan ¢oziimler iiretir. Dahasi, patentlerin korunmasi agisindan
da karsilasilacak problemlere ¢oziim tiretir. Boylelikle isletmelere 6nemli rekabet avantaji
kazandirir (Uzkurt, 2017: 27). Uriin ve siire¢ inovasyonunu karsilastirirsak eger; {iriin
inovasyonuyla mal ve hizmetlerde c¢esit artirtp yeni pazarlara girilebilir. Sireg
inovasyonuyla da bazi mal ve hizmet iiretimlerinde verimlilige 6ncli olunmaktadir (Kale,
2010: 20).

Pazarlama Inovasyonu: Pazarlama inovasyonu; iiriinde yahut ambalajinda yeni ve
degisik tasarimlarin yapilmasi, degisik pazarlama yoOntemlerinin uygulanmasi ve ya
mevcutlarin iyilestirilip gelismis hale getirilmesi olarak tanimlanabilir (El¢i, 2007: 12).
Oslo Kilavuzu’na gore pazarlama yeniligi; iriiniin tasariminda, paketlenmesinde,
konumlandirmasinda, tanitiminda ya da fiyatlandirilmasinda meydana gelen mihim
degisimleri i¢eren yeni pazarlama metodudur (OECD- Eurostat, 2005: 53). ). Penning ve
Kim (2009)’in ifade ettigine gore ise; iiriin ve hizmetlerin kabul edilirligini ¢ogaltmanin
ya da yeni pazarlara girme gayesi ile {iriin dizayni ile tanitiminda, iirlin yerlestirmede,
iriin satis ve dagiiminda ya da fiyatlamasinda yapilan miihim degisiklikler ile
pazarlamaya yeni bir yon vermektir (Akt. Coskun, 2013: 42).

Organizasyonel Inovasyon: Firmalar yalmzca iiriinlerini ve hizmetlerini gelistirerek veya
farklilastirarak yenilik yapmazlar. Firmanin is yapma metotlarim1 gelistirmesi,
farklilagtirmas1 yahut yenilemesi gerekir ki rekabet avantaji yakalasin ve bunu
koruyabilsin. S6z konusu gelistirme, farklilagtirma yahut yenileme organizasyonel
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yenilik olarak tanimlanir (Goztepe, 2009: 36). “Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel
yontem uygulanmasidir” (OECD- Eurostat, 2005: 55). Elci’ye gore organizasyonel
yenilik; yeni ¢aligma ve is yapma metotlar1 gelistirmek yahut var olan metotlari igletme
kosullarina uyarlayip kullanmaktir. 1990'li yillarla beraber ilk defa Japonlar tarafindan
gelistirilip uygulanan, sonra ise oteki iilkelerde de yayginlagmis olan kaizen yontemi,
organizasyonel yenilige iy1 6rnektir. Kaizen yontemine gore, isciler de dahil, isletmedeki
calisanlarin hepsi yaptigi is ile alakali siirecleri iyilestirme hususunda sz sahibidir.
Dahasi, devamli bu iyilestirmeler iizerinde diisiiniirler. Ornegin Toyota, kaizen yontemi
sayesinde yaklasik elli seneyi askin zamandir diinya genelindeki hem en az maliyetli hem
de en kaliteli otomotiv iireticisi konumundadir (Elgi, 2007: 10).

Davranissal Inovasyon: “Davrams yeniligi; bireylerin, takimlarin ve y&neticilerin
yenilikleri arama stirecinde elde ettikleri siirdiiriilebilir davranissal degisimlerdir”
(Sarthan ve Tepeci, 2017: 868). Wang ve Ahmed (2004)’in ¢alismasinda davranigsal
yenilik¢iligin, yenilik¢i ¢iktilarin altini ¢izen temel bir faktor oldugu belirtilmektedir.

Stratejik Inovasyon: Stratejik inovasyon, genis anlamda rekabetci yeni stratejilerin
gelistirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Firmalar, stratejik inovasyonla organizasyonel
hedefleri yonetme ve bu hedeflerle var olan firma kaynaklarinin uyumsuzlugunu
tanimlamay1 amaglar. Dahasi, s6z konusu kaynaklar1 kullanirken uygulanan genisletme
ya da daraltma gibi kreatif ¢oziimler ortaya koymayr da hedeflemektedirler (Wang ve
Ahmed, 2004: 305). Johnston ve Bate (2003)’e gore stratejik yenilik siireci yaraticilik,
pazar odaklilik, gelecek yonelimi, yarmna bugilinden hazirlanma, yeni bir deger ve is
modeli yaratma, kesfedici ve isbirlik¢i olma, degisik goriisler ile fikirlere agik olma,
bilgiye deger kazandirma, 6rgiit misyonu ile vizyonuna sahip olma, disa doniikliik ve yeni
firsatlar saglama gibi bir takim hususlari igerir (Akt. Demirel ve Seckin, 2008: 192).

2.2. Isletmelerde Thracat Performansi

Isletmelerin ihracat ydnelimli kurumlar olmanin temelinde o kurumun yénetim yapisina
ve bigime bagli olacagi asikardir. Kalaycioglu (2011)’e g0Ore yoneticilerin ihracat
hususundaki tutumlar1 isletmelerin ihracat performansimi etkilemektedir. Soyle ki,
yoneticilerin yabanci iilkelerde is yapmaya yonelik ve degisime yonelik davranislari,
milliyet¢ilik duygusu ve ihracat hususundaki istekleri seklindeki davranislari igletmelerin
ithracat performanslarini etkilemektedir. Karar vericilerin kér, biiyiime ve piyasa gelisimi
istekleri risk alma davranislarinin belirleyicisi olup, ihracat davraniglarini etkilemektedir
(Cavusgil ve Nevin, 1981: 114-115). Ozdemir ve Kula (2005)’nin da ifade ettigi, firma
yoneticilerinin ihracata olan yaklasimi, ihracat performansi noktasinda belirleyici
olmaktadir. Cavusgil (1984)’in yaptig1 ¢alismaya bakildiginda, ihracat performansi ile
karar vericilerin risk almaya olan yatkinligi arasindaki iliskinin olumlu oldugu
gorilmektedir.

Ihracat performansi; isletmenin ihracat pazarlama stratejisinin uygulanmasi ve
planlanmas1 yolu ile dis pazarlara iirlin ihract sonucunda hem ekonomik hem stratejik
hedeflerinin ne oranda gergeklestiginin derecesidir (Cavusgil ve Zou, 1994: 4). Leonidou
vd. (2002) i¢in ihracat performansi, sirketlerin ihracata iligkin operasyonlarinin
neticesinde elde ettigi ekonomik, davranigsal ve diger sonuglar1 ifade etmektedir. Kakkos
ve Diamantopoulos (2007)’e gore, isletmeye ve ¢evreye has kosullarin isletmenin ihracat
davranis1 sonucuna yansimasidir.
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Yapilan tanimlamalara bakildiginda genel anlamda ihracat performansi; yabanci
pazarlara iiriin yahut hizmet satan firmanin, ihracat faaliyetlerinden elde etmis oldugu
ekonomik, davranissal, stratejik sonuglardir (Anil, 2009: 1). Isletmelerin ihracat
islemlerine yonelmelerinin altinda onlarin uluslararas: bir firma olma isteginin yattig
sOylenebilir. Cavusgil (1980)’e gore ise isletmelerin uluslararasi yapida olma istek ve
gayretlerinin altinda yatan sebebin, yurt i¢i pazardaki yogun rekabet oldugunu ifade
ederken, Eshghi (1992)’ye gore de doymus bir yurt i¢i pazar, isletmeleri ihracat yapmaya
itmektedir (Akt. Kalaycioglu, 2011: 20). Dis pazarlardaki ekonomik istikrar, hikiimet
politikalar1, sosyo-kiiltiirel durum, rekabet durumu, demografik yap1 ve ihracat pazarinin
i¢ pazara yakinlhigi-uzaklig firmalarin ihracatinda etkilidir (Atabay, 2005: 111).

Ihracat pazarlama stratejisi baglaminda yabanci pazarlarla alakali gergeklestirilecek
stratejik secimleri ifade etmektedir. Katsikeas vd. (2002)’ye gore ihracat hedeflemesi,
pazar dilimlemesi ve ihracat genislemesi olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Ihracat
geniglemesi, birka¢ yabanci pazarda faaliyetleri yogunlastirmayi veya daha ¢ok
uluslararasi pazara girmeyi ifade etmekte iken; pazar dilimlemesinde ilk asamada ortak
cevresel Ozelliklere gére homojen yapida olan iilkeler belirlenmektedir. Sonra da ulusal
pazarlarda bulunan miisteriler, pazarlama stratejilerine verdikleri tepkiler baglaminda
boltimlendirilmektedir (Akt. Kartal, 2006: 70). Isletmeler, ihracat pazarlama stratejisi
uygularken iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurmayla alakali en uygun kararlar1 alirlar.
Uluslararas1 pazarlamada s6z konusu pazarlama stratejisi olunca ¢ogunlukla akla gelen,
isletmenin standartlasmayla uyarlama arasindaki se¢imi olur ve isletmeler, ihracat
pazarimin c¢evresel sartlart imkan verdigi oranda iiriin, dagitim, fiyatlandirma ve
tutundurma faaliyetlerinde uyarlama yapmali, miisteri memnuniyetini saglamalidir
(Kartal, 2006: 70-71). Literatiirde ihracat performansi ve ihracat deneyimi arasindaki
iliskiyi ortaya koyan pek ¢ok calisma mevcuttur. Iki kavram arasindaki iliskinin pozitif
oldugunu ortaya koyanlarla birlikte aralarindaki iliskinin negatif oldugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur. Thracat deneyimi ve ihracat performans: arasinda iliski
bulunmadigini tespit eden ¢alismalar da vardir (Katsikeas vd., 1996: 25; Yiicel, 2006:
156).

Isletmeler, ihracat performansina etkisi olan ya da oldugu diisiiniilen pek ¢ok faktor
arasindan kontrol edebildikleri {izerinde gerekli degisimleri yapmak suretiyle
performanslarin1 arttirabilirler. Isletmelerin ihracat performans oranmi yiikselten
faktorler asagidaki gibidir (Kartal, 2006: 101):

e Milletlerarasi pazari iyi segmek,

e Yenilikleri, teknolojiyi 6nemsemek,

e Nitelikli, deneyimli ihracat yoneticileri ile ¢aligmak,
e Ihracat baghiligin1 arttirmak,

e Rekabet iistiinliigli saglayacak beceriler edinmek,

e Uygun sekilde bir 6rgiit sistemi inga etmek,

e Kiiresel yonliiliigli benimsemek,

o Elektronik ticareti 6nemsemek,

o Sektorel igbirliklerinden faydalanmak,
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e I¢ ve dis pazar ozelliklerine dikkat etmek ve en uygun pazarlama
stratejilerini gelistirmek.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. YOntem

Bu calismada kullanilan veriler, yenilik yetenekleri ve ihracat performansinin 6lgilimiine
iliskin sorulardan gelistirilmis bir anketle toplanmis olup, sdz konusu anketler Izmir’de
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yapilan ziyaretlerle, anketi yapmayi
kabul ettikleri takdirde dagitilmis ve yaptirilmistir. Anketlerin az bir kismi ise firmalara
e-mail yolu ile dagitilmigtir ancak bu sekilde dagitilan anketlerden geri doniis
alinamamustir.

Arastirma anketindeki 6l¢me araglari iki boliimden meydan gelmektedir. Birinci bélimde
anket katilimcilarina ait cinsiyet, egitim diizeyi, calistigi departman vb. demografik
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde firmalarin yenilik yeteneklerini dlgen
ve bes faktdr yapisindan olusan bir Olgek ile ihracat performansinin belirlenmesine
yonelik tek faktorlii bir 6lgek kullanilmigtir. Ankette bulunan Slgeklerdeki biitiin ifadeler
5°li Likert tipi olgekle; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Katilimcilarin konumlar1 ve ¢alistiklar1 departmanlar dolayisiyla anketteki ifadelerle
alakal1 yeteri derecede bilgilerinin oldugu farz edilmistir. Bu baglamda sorulara vermis
olduklar1 yanitlarin dogru olduguna inanilmistir. Yapilan anketlerden ede edilen verilerin
analizi SPSS 21 programi ile yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmamiz, Izmir ilinde mobilya sektériinde faaliyette olan ve Ege Ihracatcilar Birligi
‘Agac ve Orman Uriinleri’ sektoriiniin alt sektorlerinden olan ‘Mobilyalar (Aga¢ Orman
Uriinleri)’ a kayith firmalarda beyaz yakali-ydneticiler evrenimizi, bunlar arasindan
kolayda oOrneklem yoluyla se¢ilen firmalarda ulasilan 80 kisi 6rneklemimizi
olusturmaktadir.

3.3. Olcme Araci

Bu aragtirmanin anket formunun birinci boliimiinde anket katilimcilarinin demografik
Ozelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda Zou vd.
(1998)’1n gelistirmis oldugu ihracat performansin1 6lgen EXPERF o6lcegi ile Wang ve
Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen yenilik 6l¢egi kullanilmistir. Yenilik 6l¢egi, Onag
ve Tepeci (2016) tarafindan dilimize ¢evrilmis haliyle kullanilmistir. Anketin ikinci
kismindaki ilk 20 ifade yenilik yeteneklerini; sonraki 9 ifade de ihracat performansini
Olgmektedir. Anket formunda kullanilan yenilik 6lg¢egi Urln, slreg, pazarlama,
davranigsal ve stratejik yenilikler olmak {izere bes faktorden olugsmaktadir. Her boyutun
4 ifadesi vardir. Anket formunda kullanilan ihracat performansi 6l¢egi ise finansal ihracat
performansi, stratejik ihracat performansi ve ihracat tatmini boyutlarindan meydana
gelmektedir. Her boyut 3 ifadeden olugsmaktadir. Ankette bulunan 6lceklerdeki bitin
ifadeler 5’11 Likert tipi 6lgekle diizenlenmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Arastirmanin Demografik Yapisi
Tablo 1: Arastirmanin Demografik Yapisi
Degiskenler Degiskenler

Cinsiyet Say1 Ylzde Say1 Ylzde Yas
Erkek 64 80,0 20-24 4 5,0
Kiz 16 20,0 25-29 16 20,0
Toplam 80 100 30-34 7 8,8
Egitim Diizeyi 35-39 13 16,2
Orta Ogretim 26 32,5 40+ 40 50,0
On Lisans 13 16,2 Toplam 80 100
Lisans 38 47,5 Mobilya Sektorii Calisma

Y. Lisans 3 3,8 1-6 25 31,2
Toplam 80 100 7-12 16 20,0
Calisilan Departman 13-18 10 12,5
Y 6netici-Mudur 47 58,8 19-24 14 17,5
Departman Sorum. 12 15,0 25+ 15 18,8
Beyaz Yaka 21 26,2 Toplam 80 100
Toplam 80 100

Tablo 1°’de ¢aligmaya katilanlarin demografik ozellikleri gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin % 80’1 erkek ve % 20’si kadindir. Katilimcilarin ¢ogunun 40 yas ve
tizerinde oldugu, yine 6nemli bir kisminin da 25-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin yiizde 47,5’nin egitim diizeyi lisans, yiizde 32,5’nin orta 68retim,
yizde 16,2’nin 6n lisans ve yilizde 3,8’nin de yiiksek lisanstir. Mobilya sektoriinde
calisma siirelerine bakildiginda goériilmektedir ki katilimcilarin yiizde 31,2°si 1-6, yiizde
20’si 7-12, yuzde 12,5%i 13-18, ylizde 17,5’i 19-24 ve yiizde 18,8’1 de 25 ve iizeri yil
araligina dahildir. Bu katilimcilarin yiizde 58,8’1 sektorde yonetici-mudir konumunda
olup, yiizde 26,2’si beyaz yaka ve ylzde 15’i de departman sorumlusudur.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Orneklemin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadig KMO testi ve Barlett Kiiresellik testi
ile sinanir. KMO testi sonucunda ortaya ¢ikan deger 0.50’den biiyiik ise faktor analizine
uygundur. Deger kiiciik olursa faktor analizi uygulanamaz. Barlett testinden elde edilen
p degerinin ise 0.05’den kiigiik olmas1 gerekir. Bu p degeri 0.05’den biiyiik oldugu
takdirde faktor analizi uygulanamaz (Giris ve Astar, 2014: 368). Barlett sinamas1 degeri
621.905, p = 0.000 olarak ve KMO degeri de 0,760 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
gostermektedir ki, 6rneklem faktoér analizine uygundur.

Tablo 1: Giivenirlik Testi Sonuglart (KMO ve Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,760
Approx. Chi-Square 621,905
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000
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Tablo 2. Yenilik Yetenekleri Faktor Analizi
Faktorler Fak. 1 Fak. 2 Fak. 3 Fak.4

Y6 0,711

Y4 0,701

Y9 0,698

Y7 -0,672

Y8 0,629

Y3 0,624

Y5 0,620

Y1 0,425

Y12 0,792

Y13 0,763

Y10 0,615

Y14 0,594

Y19 0,561

Y20 -0,768
0,569

$i8 0,514

0,637

Y16 0,636
Y15 0,632

Y17 0,421
Y11

Oz Deg. 5,946 1,918 1,782 1,350
Varyans 29,728 9,592 8,908 6,749
Aciklanma Oram

Toplam Aciklanan Varyans Oram = 54,977
KMO =0,760
Barlett Sinamasi Degeri = 621,905, p = 0,000

Anketle toplanan verilere giivenirlik testi yapilmustir. fhracat performansi ve yenilik
yeteneklerinin birlikte Cronbach Alpha degeri ise 0,838°dir. Arastirmamizda yapilan
yenilik yetenekleri agiklayici faktor analizi sonucunda olusan faktorler, Wang ve Ahmed
(2004)’in yapmis oldugu calismadan farkli olarak 4 faktérden olusmaktadir. Oysa Wang
ve Ahmed (2004), ¢alismalarinda yenilik yeteneklerini bes faktor olarak ele almistir.
Ihracat Performans o6lgedi ise arastirmamiza Zou, Taylor ve Osland (1998)’'m
calismasindan farkli olarak tek faktor halinde calismaya katilmistir. Arastirmamizda,
aciklayici faktor analizi sonucu olusan faktorler ve icerdigi ifadeler asagidadir:

Faktor 1: Siire¢ Yeniligi Yetenekleri

Soru 6: Yeni iirlin ve hizmetlerimiz, misterilerimizin géziinde ¢ok yenilik¢i olarak
degerlendirilmektedir.

Soru 4: Calisanlarin yenilik¢i ve farkli yollarla diisiinmeleri ve davranmalar1 desteklenir.

Soru 9: Is siireglerimizi siirekli gelistiriyoruz.
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Soru 7: Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin sundugu yeni iiriin ve hizmetlerin basarisi
diistiktiir.

Soru 8: Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamiz son bes yilda piyasaya daha yenilik¢i
iiriin ve hizmetler sunmustur.

Soru 3: Isleri yapmada yeni yontemler deneriz ve alisiimadik, yeni ¢ozimler bulmaya
calisiriz.

Soru 5: Yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada sirketimiz rakiplerinden 6nce hareket
eder.

Soru 1: Isleri yapmanin yeni yollarmi aradigimizda yoneticilerimizden biiyiik destek
goraruz.

Faktor 2: Uriin Yeniligi Yetenekleri

Soru 12: Mal ve hizmet iiretim metotlarin1 rakiplerimizden c¢ok daha hizli
degistirmekteyiz.

Soru 13: Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinda en son kullandigimiz ydntemler
rakiplerimizin yontemlerine gére ¢ok daha yenilikgidir.

Soru 10: Son 5 yilda, islememizde bircok yeni ydnetsel yaklasim (Or.TKY, Alt1 Sigma,
Proje Yonetimi) olusturuldu.

Soru 14: Sirketimiz piyasaya sundugu yeni iiriin ve hizmetlerinde en son teknolojiyi
kullanmaktadir.

Soru 19: Ust yéneticiler, sirketteki problemleri ¢dzmek igin alisilmadik ve yenilikci
yontemleri kullanan c¢alisanlardan faydalanirlar.

Faktor 3: Davranissal Yenilik Yetenekleri
Soru 20: Isimizle ilgili yeni ydntemleri en son biz uygulariz.
Soru 2: isletmemizde isleri farkl yollarla yapan calisanlara miisamaha gosterilir.

Soru 18: Sirketimizin iist yoneticileri, riskli bliylime firsatlar1 diyebilecegimiz girisimlere
girmekten cekinmez.

Faktor 4: Stratejik Yenilik Yetenekleri

Soru 16: Firmamizda gelistirilen yeni {iriin ve hizmetler siklikla bizi pazarda yeni
rakiplerle kars1 karsiya getirmektedir.

Soru 15: Su anda piyasaya sundugumuz iiriin ve hizmetler 6nceden sundugumuz iiriin ve
hizmetlerimizin neredeyse aynisidir.

Soru 17: Isletmemizde AR&GE ve iiriin gelistirme icin ayrilan kaynaklar, yeni iiriin ve
hizmet gelistirmek icin yeterli degildir.

Soru 11: Bir problemi alisilagelmis yontemlerle ¢ézemedigimizde kolaylikla yeni
metotlar olustururuz.

Faktor 5: Ihracat Performansi
Soru 21: fhracatimiz oldukca karli sekilde ger¢eklesmektedir.

Soru 22: Thracat yiiksek hacimlerde satislara ulasmamiz1 sagladu.
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Soru 23: Thracatimiz hizli bilyiime gerceklestirmemizi sagladi.

Soru 24: Thracat, firmamizin kiiresel rekabetciligini artirmistir.

Soru 25: fhracat, firmamizin stratejik konumunu gii¢lendirmistir.

Soru 26: Ihracat, firmamizin kiiresel piyasa payim belirgin sekilde artirmustir.

Soru 27: Ihracat performansimiz firmamiz agisindan oldukga tatmin edici olmustur.
Soru 28: Thracatimiz oldukca basarili gerceklesmistir.

Soru 29: Ihracatimiz beklentilerimizi tamamu ile karsilamistir.

3.3. Arastirmaya Yonelik Analizler

1. Cinsiyetin Yenilik ve Ihracat Performans: Boyutlar1 Uzerine Olan Etkisi I¢in t
Testi Analizi:

Tablo 3: Cinsiyetin Yenilik ve Ihracat Performansi Alt Boyutlar1 Uzerine Olan Etkisi
Icin Tanimlayic Istatistikler

Standart
N Ortalama Sapma
Erkek 64  3,7949 ,51000
Siirec Yeniligi Yetenekleri Kadin 16 3,8281 ,37046
Erkek 64  3,7719 ,68718
Uriin Yeniligi Yetenekleri Kadm 16  3,8875 ,61954
Erkek 64  3,1250 ,53287
Davramssal Yenilik Yetenk. Kadin 16 3,2083 ,54263
Erkek 64  3,2695 ,68037
Stratejik Yenilik Yetenekle. Kadin 16 3,0000 ,67700
Erkek 64  3,3576 ,86780
Thracat Performansi Kadin 16 3,5069 73922

Tablo 4’e gore caligmaya katilan erkek katilimeilarin sayisi kadin katilimeilarin dort kati
oranindadir. Yenilik yetenegi alt boyutlar1 ve ihracat performansi boyutunun geneline
bakildiginda da goriiliiyor ki kadin katilimeilarin erkek katilimeilara gore ortalamalar
daha yiiksek, standart sapmalar1 ise daha diisiiktiir.

Tablo 4: Cinsiyetin Yenilik ve Ihracat Performans1 Alt Boyutlarina Etkisinin t Testi
Analiz Sonugclari

t s.d. P
Siire¢ Yeniligi Yetenekleri -,244 78 ,808
Urin Yeniligi Yetenekleri -,613 78 542
Davramissal Yenilik Yetenekleri -,558 78 579
Stratejik Yenilik Yetenekleri 1,419 78 ,160
Ihracat Performansi -,632 78 529

Tablo 5’te cinsiyetin yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi boyutu
tizerindeki etkisini Olgmek i¢in yapilan t testinde anlamli bir fark olugmadigi




2019 Yolume:27 129

Ewasian Aeademy of Sciences Social Sciencee Journal =

gorilmektedir. Cinsiyet bagimsiz degiskeninin, mobilya sektoriinde yenilik yetenekleri
ve ihracat performansi {izerinde herhangi bir fark olusturmamastir.

2. Katilime Yaslarinin Orgiitsel Demokrasi Algilarina Yonelik Bulgular

Tablo 5: Katilime1 Yaslarinin Yenilik Yetenekleri ve Ihracat Performansi Boyutlarina
Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

Kareler
Toplam sd. F P
Gruplar Arasi ,636 4 ,669 ,615
Siirec Yeniligi  Grup Ici 17,823 75
Yetenekleri Toplam 18,459 79
Gruplar Arasi 1,176 4 ,639 ,636
Uriin Yeniligi  Grup I¢i 34,502 75
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Davranigsal Gruplar Arasi 2,683 4 2,553 ,046
Yenilik Grup Ici 19,711 75
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Stratejik Gruplar Arasi 6,719 4 4165 ,004
Yenilik Grup Ici 30,249 75
Yetenekleri Toplam 36,968 79
Thracat Gruplar Arasi 6,597 4 2,508 ,049
Performans1  Grup Ici 49,329 75
Toplam 55,926 79

Tablo 6’daki analiz sonuclar1 incelendiginde, yas degiskeninin “Davranigsal Yenilik
Yetenegi” (p=,046<0,05), “Stratejik Yenilik Yetenegi” (p=,004<0,05) ve “ihracat
Performans1” (p=,049<0,05) alt boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli fark
meydana getirdigi goriilmiistiir. Tablo 6’daki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan
faktorlere, tablo 7°de Tukey testi yapilmistir.

Tablo 6: Yasin Yenilik Yetenekleri ve ihracat Performansi Boyutlarmna Etkisi Igin Ikili
Karsilastirilma ( Post Hoc Tests — Tukey) Testi Sonuglari

Bagimh (I) Yas (J) Yas Ortalama P
Degisken Fark.(1-J)
Davramssal 20-24 25-29 -,89583 ,021
Yenilik 40+ -,75833 ,047
Yetenegi

Stratejik 20-24 40+ -1,03750 ,021
Yenilik

Yetenegi

Tablo 7’deki analiz sonuglarina gére yapilan Tukey testinde, yas degiskeni “Davranigsal
Yenilik Yetenegi” faktoriinde sirasiyla (p=0,021<0,05) ve (p=0,047<0,05) istatistiksel
olarak farklilik olusturmustur. Soyle ki, 25-29 ile 40 yas ve {izerindeki katilimcilarin
davranigsal inovasyonlar1 uygulama becerilerinin, 20-24 yas aralifindakilere gore daha
cok oldugu goriilmektedir. “Stratejik Yenilik Yetenegi” faktoriinde ise (p=0,021<0,05)
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farklilik meydana gelmistir. Bu dogrultuda, 40 yas ve tlizerindeki katilimcilarin stratejik
yeniliklere iligkin faaliyetleri uygulamada, 20-24 yas araligindakilerden daha 6n planda
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni, ihracat performansi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli fark meydana getirmis olmasina ragmen, hangi yastakilerin daha ¢ok ihracat
performansi etkisine sahip oldugu Tukey testinde 0,05 diizeyinde belirlenememistir.

2. Katthmcilarin Egitim Diizeylerinin Yenilik Yetenekleri ve Ihracat Performansina
Etkisine Yonelik Bulgular

3.

Tablo 7: Katilimeilarin Egitim Diizeylerinin Yenilik Yetenekleri ve Thracat Performansi
Boyutlarina Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglart

Kareler
Toplami s.d. F P
Gruplar Arast ,155 3 215 886
Siirec Yeniligi Grup Ici 18,304 76
Yetenekleri Toplam 18,459 79
) Gruplar Arast 2,948 3 2282 ,086
Uriin Yeniligi Grup Igi 32,730 76
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Davramssal Gruplar Arast ,643 3,749 ,526
Yenilik Grup I¢i 21,751 76
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Stratejik Gruplar Arasi 1,193 3 ,845 AT4
Yenilik Grup I¢i 35,775 76
Yetenekleri Toplam 36,968 79
ihracat Gruplar Arasi ,677 3 310 818
Performansi Grup I¢i 55,249 76
Toplam 55,926 79

Tablo 8’deki analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin sahip oldugu egitim
diizeyinin, yenilik yetenegi alt boyutlarinda ve ihracat performansi boyutunda 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla egitim
diizeyi, yenilik yetenekleri alt boyutlari ve ihracat performansi boyutu izerinde herhangi
bir farklilik olusturmamaktadir.
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4. Katilmcilarin: Mobilya Isletmesindeki Calisma Siirelerinin Yenilik Yetenekleri ve
Ihracat Performansina Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 8: Katilimcilarin Mobilya Isletmesindeki Calisma Siirelerinin Yenilik Yetenekleri
ve Thracat Performansi Boyutlarma Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

Kareler .
Toplam 5.d. F Onem
Gruplar Arast 1,000 4 1.074 375
Siirec Yeniligi Gruplar fgi 17459 75
Yetenekleri Toplam 18,439 79
i} Gruplar Arast 1,919 4 1,066 379
Uriin Yeniligi Grup I¢i 33,759 73
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Gruplar Arast 704 4 608 658
Davramssal Yenilik Grup I¢i 21,651 73
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Gruplar Arast 6,089 4 3.697 008
Stratejik Yenilik Grup Igi 30,879 15
Yetenekleri Toplam 36,968 79
. Gruplar Arasi 3,765 4 1.354 258
Thracat Performans: Grup Igi 52,160 73
Toplam 55,926 79

Tablo 9’daki analiz sonuglar1 incelendiginde mobilya isletmesindeki ¢alisma stireleri
degiskeni “Stratejik Yenilik Yetenegi” (p=,008<0,05) alt boyutunda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli fark meydana getirmistir. Tablo 9’daki analiz sonuglarina gére anlamli
bulunan faktore iligkin ikili karsilagtirmalar (TUKEY testi) tablo 10’da uygulanmistir.

Tablo 9: Mobilya Isletmesindeki Calisma Siirelerinin Yenilik Yetenekleri ve Ihracat
Performans1 Boyutlarina Etkisi I¢in Ikili Karsilagtiriima (Post Hoc Tests — Tukey) Testi

Sonuglari
Bagimh (n (J) (1-J3)
Degisken Calisma Calisma Ortalama P
Saresi Suresi Farklar
Stratejik
Yenilik 1-6 25+ -, 76667 ,004
Yetenegi

Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde, mobilya isletmesindeki
calisma siireleri degiskeni “Stratejik Yenilik Yetenegi” faktoriinde (p=0,004<0,05)
istatistiksel olarak farklilik olusturmaktadir. Buna gore, 25 yil ve iizeri calisma
siresindeki katilimeilarin stratejik yenilik yetenekleri, 1-6 yil ¢alisma siiresindekilere
gore daha yiiksektir. Bu demektir ki, sektérde uzun yillardir ¢alisan katilimeilarin stratejik
inovasyon faaliyetlerini gerceklestirme ve uygulama siirecini yonetmedeki basarilari,
sektorde az zamandir ¢caligmakta olanlara gore daha fazladir.
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5. Kattlimcilarin Calistiklart Departmanlarin Yenilik Yetenekleri ve Ihracat Performansina
Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 10: Katilimcilarin Calistiklar1 Depatmanlarin Yenilik Yetenekleri ve Ihracat

Performansi Boyutlarina Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Kareler i
Toplam s.d. F Onem
Gruplar Arast 1,772 2 4.088 021
Siirec Yeniligi Gruplar Igi 16,687 77
Yetenekleri Toplam 18,459 79
i Gruplar Arast 1,009 2 1,121 J31
Uriin Yeniligi Grup Igi 34,669 17
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Gruplar Arast 029 2 051 951
Davramssal Yenilik Grup gl 22,365 17
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Gruplar Arast 2,287 2 2,539 086
Stratejik Yenilik Grup Igi 34,681 17
Yetenekleri Toplam 36,968 79
. Gruplar Arasi 1,102 2 74 A65
Thracat Performans Grup Igi 54824 17
Toplam 55,926 79

Tablo 11°deki analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin c¢alistiklart departmanlar
“Surec¢ Yenilik Yetenekleri” (p=,021<0,05) alt boyutunda 0,05 anlamlilik diizeyine gore
anlamli fark meydana getirmistir. Tablo 11°deki analiz sonuglarina gére anlamli bulunan
faktore, tablo 12°de Tukey testi yapilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin Calistiklar1 Departmanlarin Yenilik ve Ihracat Performansi
Boyutlarina Etkisi I¢in Ikili Karsilastirilma (Post Hoc Tests — Tukey) Testi Sonuglari

Bagimh (I) Cahsilan (J) Cahsilan (1-J) Ortal.
Degisken Departman Departman Farklar P
Sureg Yenilik Y 6netici-Mudur
Yetenekleri Beyaz Yaka -,32675 ,025

Tablo 12’deki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde, katilimcilarin ¢alistiklari
departman degiskeni “Siire¢ Yenilik Yetenegi” faktoriinde (p=,025<0,05) istatistiksel
olarak farklililk olusturmaktadir. Buna goére, YOnetici-Midir pozisyonundaki
katilimcilarin siireg yenilik yeteneklerini uygulamadaki basarilarinin, beyaz yakalilardan
daha ¢ok oldugu sdylenebilir.
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6. Yenilik Yetenekleri Alt Boyutlari ve Ihracat Performansi Alt Boyutunun Birbirleriyle
Arasindaki Higkiye Yonelik Bulgular

Calismada olgiilen degiskenler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmak igin
korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 12: Faktorler Arasindaki iliskilere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

SYY uyy DYY STYY ip

Pearson Correlation 1
SYY Sig. (2-tailed)
N 80
Pearson Correlation ,598™ 1
uyy Sig. (2-tailed) ,000
N 80 80
Pearson Correlation 268" ,349™ 1
DYY  Sig. (2-tailed) 016 002
N 80 80 80
Pearson Correlation ,092 -,055 ,141 1
STYY  Sig. (2-tailed) 419 625 212
N 80 80 80 80
Pearson Correlation ;302" ,509™ ,093 -179 1
ip Sig. (2-tailed) ,006 ,000 414 111
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin siire¢ yeniligi yetenekleri ile iirlin
yeniligi yetenekleri arasinda r = 0,598 orta diizeyin tizerinde ve ayni yonde bir iligki s6z
konusudur. Buna gore, firmalarin slire¢ yeniligi yeteneklerinin artmasiyla birlikte
{iriinlerinde yapacaklar1 yeniliklerde de orta diizeyin iizerinde bir artis olacaktir. fhracat
performansi ile tiriin yeniligi yetenekleri arasinda da r = 0,509 orta diizeyde ve pozitif bir
iliski bulunmakta olup; istatistiksel olarak desteklenmistir. Uriin yeniligi yeteneklerinin
ihracat performansi iizerinde orta diizeyde ve olumlu yonde etkisi vardir. Yani, mobilya
sektoriindeki firmalarin iiriin yenilik yetenekleri arttif1 takdirde ihracat performansi
boyutunda da artis meydana gelecektir.

Davranigsal yenilik yeteneklerinin, {irlin yeniligi yeteneklerini r = 0,349 ayn1 yonde ve
anlaml sekilde etkiledigi ve aralarindaki iliskinin orta diizeye yakin oldugu tespit
edilmistir. Siire¢ yeniligi yetenekleri ile ihracat performansi arasinda ise r = 0,302 ayni
yonde, orta diizeyde bir iliski s6z konusudur.

Stratejik yenilik yetenekleri ise sirasiyla tiriin yeniligi yetenekleri ile r = - 0,055 ve ihracat
performans:t ile r = - 0,179 ters orantiya sahiptir fakat istatistiksel olarak
kanitlanamamustir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Teknolojide ve bilimde yasanan gelismeler, tim diinyada, rekabetin giderek artmasina
neden olmaktadir. Firmalar, s6z konusu rekabet ortaminda rakipleri karsisinda mevcut
varliklarin1 korumak, devamliliklarini siirdiirmek, karliliklarini artirmak gibi sebeplerden
dolay1 yenilige, yenilik¢i fikir ve uygulamalara acik olmalidir. Dolayisiyla inovasyon
kavraminin ehemmiyeti her gecen giin artmaktadir. Firmalarin, bugiin yasanan degisim
ve doniisiimler karsisinda varligini koruyabilmesi ve biliylime gdsterebilmesi, inovasyon
yapmakla miimkiin olacagi asikardir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular gosteriyor ki, yasca biiyiik firma ¢alisanlarinin
davranigsal ve stratejik yenilikleri uygulama ve bu siireci iyi sekilde anlama ve yonetme
basarilar1 yasca kiiclik calisanlardan daha fazladir. Mobilya sektoriinde uzun yillardir
calisanlarin stratejik inovasyonlara yonelik faaliyetlerdeki basarisinin da, sektorde kisa
stiredir calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin, yasca biiyiik
calisanlarin ve sektdrde uzun yillardir ¢alisanlarin tecriibeleri ve uzmanliklar1 oldugu
diistiniilmektedir.

Calismadan inovasyonun, Izmir’de mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin
ihracat performanslarina olan katkilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Calismada ele
alinan bes faktor icinden, siire¢ yenilik yeteneklerinin ve {iriin yeniligi yeteneklerinin
thracat performansini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Stratejik
yenilik yeteneginin ise ihracat performansiyla ters iligkili oldugu tespit edilmis fakat
istatistiksel anlamda kanitlanamamustir. Calismada, mobilya sektériinde faaliyet gosteren
ithracat¢1 firmalarin {irlin yeniligi yetenekleri, ihracat performanslari {izerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahiptir. Bu demektir ki, firmalar iiriin inovasyonlarina dair faaliyetlerine
agirhk  verdiklerinde ihracat performanslarina katkis1 olacaktir ve ihracat
performanslarinda da artis saglayacaktir. SOyle ki, firmalarin mal ve hizmetlerin {iretim
asamasinda ve daha sonra pazara sunulmasinda kullandiklar1 metotlarin rakiplerden daha
yenilik¢i olusu, bu metotlari rakiplerden hizli sekilde degistirmeleri ve pazara sunmalari
miusteriler tarafindan tercih edilirliklerini arttiracaktir. Boylece firmalar rekabette avantaj
sahibi olabilir, stratejik konumlarini yiikseltebilir ve ihracat kazanglarini maksimize
edebilirler. Bununla birlikte, firmalarin yeni yonetsel yaklagimlar olusturmasinin,
yoneticilerin sorunlarin ¢oziimii noktasinda c¢alisanlarin sahip oldugu yeni fikir ve
metotlar1 dikkate almasinin da ihracat performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir.

Uriin yeniligi yeteneklerinin oldugu gibi siire¢ yeniligi yeteneklerinin de ihracat
performansina olumlu etkileri bulunmaktadir. Devamli olarak is siireclerinde yapilan
gelistirme ve iyilestirmeler, piyasaya sunulan iriinlerin rakiplerinkinden daha inovatif
olmasi, Uretilen yeni mal ve hizmetlerin miisteriler tarafindan ¢ok yenilik¢i olarak
nitelendirilmesi ve siire¢ inovasyonu uygulama asamasinda yeni yollar arayan
caligsanlarin iist yoneticiler tarafindan tesvik edilmesi, firmalarin ihracatini olumlu etkiler.
Firmalarin kiiresel boyutta rekabet edebilirligini olumlu etkiler, kiiresel piyasa paymni
ciddi anlamda yiikselterek ihracat yapma oranlarini arttirabilir. Yine siire¢ yeniligi
yeteneklerinde meydana gelen artisin da firmalarin ihracattan saglayacaklar1 kar
oranlarina olumlu etkide bulundugu tespit edilmistir. Soyle ki, firmalarin iirtin ve
hizmetlerinin miisterilerce yenilik¢i bulunmasi ve tercih edilmesi, siireclerde yapacaklari
tyilestirmeler, sorunlar karsisinda sahip olduklar1 farkli ve yaratici ¢oziimler arttikga,
ithracat gelirlerinde de artis goriilecektir.
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Calismamiz zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii yalnizca izmir’de mobilya sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar iizerinde yapilmis ancak ayni arastirma, Tirkiye’de mobilya
sektorunde faaliyet gosteren diger bolgelerinde katilabilecegi bir ¢alismanin sonuglarinin
daha saglikli olacag1 ongoriilmektedir. Mobilya firmalarinda ihracat departmanlarinda
calisan sayis1 kisith oldugundan daha farkli bolgeleri de dahil ettigimizde elde edilen
sonuglarin isabet derecesi daha saglikli olabilecektir.

Sonug olarak, bu tez caligmasinin mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin
yenilik siire¢lerini basarili yonetebilme, ihracata olumlu geri doniigleri olacak yenilikler
yapabilme, kiiresel pazar payimi artirabilme hususunda yol gosterici ve 6nemli katki
saglayici olacagina inanilmaktadir.
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