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ABSTRACT

Ports, as well as the load transfer, performs the coordination of many commercial and legal
processes. They are also in relationship with a lot of organizations or people at the same time
during such activities, such as shippers, exporters, importers, logistics companies, public
authorities, banks, insurance companies. Through this process, the ports are making a
significant contribution to the national economy. Ports have own types of services and
operational processes. Even if a port staff delays his job the entire service slows down because
all processes directly connected with each other. The most important component of ensuring
the effectiveness and efficiency of ports is human resources. Human mind is the most important
difference that distinguishes humans from other species. The mind is a phenomenon that
developing and strengthening by education. So the port staff needs to get a good education for
the development of ports. The purpose of this study is to determine the educational needs of
port staff according to the needs of port sector. Program content in undergraduate and graduate
levels at the universities concerned before working with port operations were examined in this
context. In this context the program contents examined first at the undergraduate and graduate
levels in the universities concerned with port operations. Then the educational needs of the port
industry are set out. Later the compatibility of the current situation with the sector needs is
examined. As a result of aforementioned study, it has been determined that current situation is
not fully meeting the sector needs. According to the identified results, new proposals have been
made based on the needs of the sector.
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Liman Yénetimi ve Sektoriin Egitim Ihtiyaclari: Liman Isletmelerinde Bir
Arastirma

OZET

Limanlar, yiikk aktarimmin yani sira birgok ticari ve yasal islemin koordinasyonunu
gerceklestirir. S0z konusu faaliyetler esnasinda limanlar yiikletenler, ihracatgilar, ithalat¢ilar,
lojistik sirketleri, kamu otoriteleri, bankalar, sigorta sirketleri gibi bir¢ok sayida orgiit ya da
kisilerle ayn1 zamanda iliski igerisindedir. Bu siirecte limanlar {ilke ekonomisine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Limanlarin kendine has hizmet ¢esitleri ve operasyonel siire¢leri vardir.
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S6z konusu siireglerin birbirileriyle dogrudan bagli olmasi sebebi ile bir personelin dahi
gecikmesi tiim hizmeti yavaslatmaktadir. Limanlarda etkinlik ve verimliligi saglamanin en
onemli vasitasi insan kaynaklaridir. Insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli farklilik akildir.
Akail ise egitim ile gelisen ve giliclenen bir olgudur. Limanlarin gelisimi i¢in liman personelinin
iyi bir egitim almasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmanin amaci liman ydnetiminde ¢alisanlarinin
egitim ihtiyacinin sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda tespit edilmesidir. Bu kapsamda ¢alismada
once limancilik ile ilgili liniversitelerdeki lisans ve Onlisans diizeyindeki program igerikleri
incelenmistir. Daha sonra sektoriin ihtiyaglarim1 ortaya konmustur. Devaminda mevcut
durumun sektor ihtiyaglarini karsilayabilirligi incelenmistir. S6z konusu inceleme neticesinde
genel olarak iilkemizdeki limancilik egitimlerinin ihtiyaglari tam olarak karsilayamadigi tespit
edilmistir. Anilan tespit neticesinde sektor ihtiyaglarina yonelik olarak yeni Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Limanlar, limancilik egitimi, liman operasyonlari, liman planlama, liman
yonetimi

1. Giris

Tirkiye’de denizcilik egitimi 1800’11 yillarda ilk olarak gemilere zabit yetistirmek iizere
baglamistir. Baglangigta uygulanan ders programlarinda agirlikli olarak giiverte dersleri yer
almis; liman yoOnetimi ve operasyonlarina iliskin dersler ise oldukc¢a kisith kalmistir.
Kiiresellesme ile birlikte ticaretin artmasi neticesinde Tiirkiye’de dig ticaret tagimalarinin
yarisindan fazlasi denizyolu ile gerceklestirilmeye baglanmistir. Denizyolu tagimacili§inin
artmasi ile geleneksel olarak isletilen ve her tiirlii ylike hizmet veren limanlar, yerini belirli yiik
tiirlerine hizmet veren uzmanlagmis limanlara birakmistir. 2000’1i yillarda kiiresel rekabetin
hizla artmastyla, limanlarda egitimli ve iyi yetismis personel ihtiyaci daha ¢ok hissedilmeye
baslanmistir. Isletmelerde egitimli ve iyi yetismis personel, hizmet kalitesini olumlu yoénde
etkilemekte ve s6z konusu etki liman isletmelerine rekabet avantaji saglamaktadir (Schiesinger,
1991). Giinlimiizde isletmeler faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamaya calismaktadir.
Bir isletme faaliyetlerinde etkin ve verimli olabilmek i¢in konusunda egitimli personellere
ihtiya¢c duyar. (Eres,2007) Egitimli ve 1iyi yetismis personel ihtiyacini karsilamak igin
iniversitelerde ders programlarina liman isletmeciligi ve yonetimi dersleri eklenmis, deniz
isletmeciligi ve yonetimi alaninda egitimler veren boliimler agilmistir.

Limanciligin geleneksel kimlikten ¢ikip modern tesisler olmaya baslamasi, bilimsel
bakis acisiyla olaylara yaklasacak egitimli personel ihtiyaci oldukga artmistir. Ancak giiniimiiz
liman yoneticileri en biiylik sikintilarinin yetigsmis egitimli personel bulunmasi oldugunu
belirtmektedirler. Bu gozlem, ¢alismadaki goriisme sorulari igerisinde de sektor calisanlar
tarafindan desteklenmistir. Bazi1 verimlilik ve etkinlik temelli ¢alismalarda (Yiicel, 1997)
personelin etkileri incelenmis olsa da yapilan incelemelerde sadece egitim ve insan agisindan
bakis gelistirecek bir akademik calisma ile karsilasiimamistir. Bahsi gegen sebepler bu
caligmanin yapilmasini ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Bu kapsamda calismada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi modeli
(Biiyiikoztiirk vd. 2012) kullanilarak liman sektoriinde hizmet veren personelin egitim
ihtiyaclarin, gerceklestirilen operasyonlar dogrultusunda, belirlenmesi amaclanmigtir.
Calismanin sektordeki egitimli personel eksikligine farkli bakis agilar1 getirebilecek yeni
caligsmalara temel olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Calismada oncelikle deniz ve liman
isletmeleri ile ilgili tUniversitelerdeki lisans ve Onlisans programlari degerlendirilmistir.
Limancilik sektdriindeki fonksiyonel yapilar ile sektériin egitim Ihtiyaglarinin belirlenmesinde
veri toplama araci olarak gozlem ve goriisme teknigi uygulanmistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Genel Bilgiler

Insanoglunun kavimler halinde diinya iizerine dagilmasi iizerine bu kavimlerin ticari ve
kiiltiirel degisimleri de baslamistir. Bahsedilmis olunan bu ticari degisim ihtiyaci neticesinde
ticaret kavrami ortaya ¢ikmis ve buna paralel olarak giiniimiizde ulastirma veya lojistik
dedigimiz kavramlari dogurmustur. (Kdseoglu ve Acar 2014), Bir yerden baska bir yere
ulastirilmak istenen yliklerin belirli hacimlerde tasinmasi ancak belirli araglar ve teknikler ile
mimkiin olmustur. Gemilerin ve limanlarin kesfi de bahsetmis oldugumuz ihtiyaglar {izerine
gerceklesmistir. Bu boliimde liman kavraminin tanimi ile limanciligin tarihsel gelisimi
konularindan bahsedilecektir.

2.1.1 Liman Kavrami

Tarih boyunca insanoglu doga ile uyumlu sekilde (kimi zaman dogaya meydan
okuyarak ki, bu meydan okumalar cogunlukla hiisran ile sonuglanmistir) gemi ve kiy1 tesislerini
gelistirerek giiniimiizdeki hale getirmiglerdir. Her gecen giin de kiiresellesmenin artmasi ile
gemi ve bu gemileri ellecleyebilecek limanlarin gelisimi devam etmektedir. Bu degisimler gemi
ve liman tanimlarini da siirekli olarak degistirmektedir. Literatliirde mevcut olan bazi liman
tanimlar1 asagidaki sekilde siralanmuistir.

Liman, i¢inde yiiklerin gemilere yiiklendigi ve/veya gemilerden bosaltildigi, gemilerin
siralarii bekledigi ya da beklemelerin istendigi veya beklemek zorunda birakildig: yerleri de
icine alan bir terminal ya da saha olarak ta tanimlanabilmekte ve diger ulastirma bigimlerine
yonelik olanaklara da sahip olup, bu 6zelligi ile ulastirma modlar1 arasinda biitiinlesmeyi de
saglamaktadir (Branch, 1986). Alderton (1995) limanlari, gemilerin yanastig1 ve
demirledigi, yiiklerin gemiden karaya, karadan gemiye transferi i¢in gerekli ekipmanlara sahip
alanlar olarak tanimlamaktadir

Limanlar rihtim veya iskelelerine gemilerin, deniz tasima araglarinin yanasip
baglayabilecegi veya su alanlarmma demirleyebilecegi imkanlar1 kapsayan, tekneden kiyiya,
tekneden tekneye, kiyidan tekneye yiik veya insan nakli, teknelerin baglanip kaldirilmasi ya da
demirlemesi esyanin karada ve denizde teslimine kadar muhafazasi icin tesisleri ve imkanlari
bulunan sinirlandirilmis kara ve deniz alanlaridir (Altungubuk, 2000).

Ulastirma zincirinde ¢ok sayida faaliyetin yerine getirilmesinde diigiim noktasini olusturan
limanlar; yiikleme/bosaltma, romorkaj, depolama gibi temel islevlerinin yaninda yiikletenler,
ihracatcilar, ithalatgilar, lojistik sirketleriyle devlet otoriteleri, bankalar, sigorta sirketleri gibi
bir¢cok sayida orgiit ya da kisilerle iligki i¢erisindedirler (Cetin, 2012). ““ agilardan ¢ok farkli
onemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlama fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde bu fonksiyonlarin etkin ve ekonomik olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Esmer, 2010).

Yukarida kronolojik olarak siralanmis tanimlardan da anlasilacagi tizere 80’lerde limanlarin
sadece gemilerin barindigi ve ellegleme yapildigi yerler olarak tanimlanmistir. 90’lara
gelindiginde bu tanim igine ekipmanlarin 6nemi de eklenmis, 2000 yillara gelindiginde ise
terminal sahalarindaki operasyonlara ve bu sahalarda esyalarin muhafazasina da vurgu
yapilmigtir. 2010 yilina geldigimizde ise limanlar gerceklestirdikleri operasyonlar haricinde
ulusal ve uluslararas1 arenada bulundugu bdlgenin ekonomik bir giicii olarak tanimlanmaktadir.

Biitiin bu tanimlar 15181nda giiniimiizde limanlar1 kisaca su sekilde tanimlayabiliriz. Limanlar
denizyolu tagimaciligini diger tasimacilik modlarina doniistiiren ve bu doniisiimii ekipman ve
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personel yardimiyla gergeklestiren, bulundugu bolge ve iilkelerin ekonomik can damarlaridir
(UNTCTAD,2009). Bolgenin gelisimi i¢in kendini gelistirmek ve ilerletmek zorunda olan
limanlar bu gelisimi ancak kaliteli ekipman ve bu ekipmanlar1 sevk ve idare edecek kalifiye is
giicii ile gergeklestirebileceklerdir.

2.1.2 Liman Yonetimi ve Tarihsel Gelisimi

Limanlar onceleri klasik yapidaydi. Gemiler de bolgedeki biitiin yiik tiirlerini tasiyabilecek
bicimde yapilird1 (kirkambar tipi gemiler); limanlar da degisik yiik tiirlerini (par¢a yiik, dokme
yiik, s1v1 yiik vb.) ayn1 gemiye yiiklerdi. Bu sebeple gemiler tasima hattinin genel gereksinimi
icin diisliniilmiistii. Daha sonralar1 bu anlayis degiserek her ¢esit yiikii ayn1 gemiyle tagimanin
maliyetli oldugu anlasilinca gemiler, tasimada ekonomi saglayabilmek i¢in, yiike ayak uydurur
oldular. Sonugcta da, ¢ok ¢esit yiik i¢in yapilir olma 6zelligini yitirip tek ¢esit ya da birkag ¢esit
(kombine) ylik tasimasina uyarlandilar. Bu sekilde de, gemilerin sefer siireleri diisiip, limanlarin
ellecleme hiz1 yiikselmistir (Akten ve Albayrak, 1988).

Limanlarin tarih boyunca yapilan tanimlarinin degisimini ve verdikleri hizmet acisindan
yapilan ayrimlar incelendiginde giiniimiiz limanlarinda insan giicliniin azaldigini, IT tabanh
hizmet iretiminin arttigimi ve hizmet kalitesinin yiikseldigi anlasilmaktadir. Limanlardaki
yiiksek hizmet kalitesi liretme ihtiyac1 ve bilisim altyapilarinin artmasi egitimli personel
ithtiyacini her gecen giin daha da artmaktadir.

2.2 Liman Yonetimindeki Fonksiyonel Yapilar

Bu boliimde limanlarda bulunan fonksiyonel yapilar incelenecektir. Gliniimiiz
limanlarindaki organizasyonel yapilar incelediginde; muhasebe, insan kaynaklari, idari isler
gibi her isletmede bulunan destek birimler haricinde liman isletmelerine 6zel departmanlari
asagidaki gibi ayrildign goriilmektedir. Bu ayrim yapilirken “Liman Isletme” olarak belirtilen
fonksiyonel yap1 her departmanin bilmesi gereken genel bilgileri igeren bir departman olarak
ozellikle ayr1 ele alinmistir. Bunun haricinde satis ve is giivenligi birimini de aslinda her
isletmede bulunan bir birim olmamasina ragmen fonksiyonlar arasina alinmistir. Bundaki en
onemli sebep liman igletmelerindeki satig ve is glivenligi kavraminin diger isletmelerden ve
hizmet pazarlamalarindan farkli olmasidir. Bu bilgiler 1s18inda dokuz fonksiyonel yapi ve
yaptiklari isler agagida belirtilmistir (Agca ve Koseoglu, 2013).

2.2.1 Liman Isletme Fonksiyonu

Bu fonksiyon yukarida da bahsedildigi lizere biitiin birimlerce bilinmesi gereken ortak
bilgileri (dersleri) eslestirebilmek adina olusturulmustur. Bu kapsamdaki gorev ve
sorumluluklarin 6nemli kisimlar1 agagida belirtilmistir.

Ekibin gorev tanimlarim1i olusturmak, egitim ihtiyaclarimi belirlemek. Egitim
vermek/verilmesini saglamak, g¢alisanlarin niteliklerine uygun islerde gorevlendirmelerini
saglamak, vardiya ¢izelgesinin olusturmak, calisanlarin performanslarini degerlendirmek,
personelin ise alim, ¢ikarim, terfi ve disiplin islemlerine katki vermek yillik izin planlamasi
yapmak/yapilmasini saglamak. Mesleki gelisim uygulamalarini desteklemek.  Alam ile
ilgili mevzuat degisikliklerini takip etmek, kiyaslama caligmalarini desteklemek ve katilmak.

Yasal mevzuatlar kapsaminda emniyetli ve diizenli caligma ortami saglamak, gerekli
kaynaklar1 (insan, ekipman, zaman vs.) ayirmak. Operasyon siirecinde taseronlarla ilgili isleri
ylriitmek (Sozlesmelerin hazirlanmasina katki vermek, taseron sec¢iminde Onerilerde
bulunmak, taseronlara operasyon siirecleri ile ilgili bilgi vermek, taseron hizmetlerinin
sozlesme hiikiimlerine uygun olarak gerceklesmesini saglamak, hak edisleri diizenlemek,
kesilen faturalar1 kontrol etmek, taseron ile ilgili sikayet ve talepleri almak, ilgililere bildirmek,
tageron personelinin egitim ihtiyaglarini belirlemektir.
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2.2.2 Genel Kargo ve Dokme Yiik Operasyonlar: Fonksiyonu

Bu fonksiyonda c¢alisan personeller bulunduklar1 pozisyonlara gore degisiklik
gosterecek sekilde, sorumluluk sahalarindaki genel kargo ve dokme yilik operasyonlarinin
yasalara ve sirket politika ve kurallarina uygun sekilde yiiriitiilmesi, siire¢ igerisinde tutulmasi
gereken kayitlarin usuliine uygun olarak tutulmasi, muhafaza edilmesi ve kontrol edilmesi,
raporlanmasi, biitce degerlerinin ve maliyetlerin takibinin yapilmasi, siireclerin iyilestirilmesi
ve ilgili ekibi yonetilmesinden sorumludurlar.

Genel Kargo Operasyonlarini plan dogrultusunda tam, zamaninda, hasarsiz ve verimli
olacak sekilde gerceklestirilmesini saglamak ve raporlamak. Genel Kargo
Operasyonlariin giivenlik ve emniyet kurallarina uygun bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in
gereken tedbirleri almak/alinmasini saglamak, takip etmek, tespit edilen problem ve eksiklikleri
ilgili birimlere 6nerilerde bulunmak. Genel Kargo operasyon sahalarmin ilgili
donemlerde sayimlarini yaptirmak ve sayim sonuglarini sistem iizerinden denetlemek ve ilgili
birimlere rapor etmek. Bakim zamani gelen ekipmanin operasyonun durumuna
gore bakim-onarim yapilmasini saglamak. Sahaya giren ve ¢ikan araglarin organizasyonunun,
kontroliiniin ve trafiginin diizenli olmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasini saglamak ve takip
etmek. Sahalarina alinacak mallarin 6zellikleriyle ve bu mallarin miisteri
anlagsmalarina ve kanunlara uygun sekilde depolanmasini, muhafaza edilmesini ve korunmasini
saglamak. Operasyon maliyetlendirme ve satin alma caligmalarina istirak etmek, biit¢e fiili
durum degerlendirmesi yapmak. Genel kargo ve dokme yiik operasyonlarinin maliyetlerini,
verimliliklerini kontrol etmek, gerektiginde aksiyon almak ve raporlamak diger bazi
gorevleridir.

2.2.3 Konteyner Operasyonlar1 Fonksiyonu

Sorumluluk sahalarindaki konteyner siirecinin yasalara ve isletme politika ve kurallarina
uygun sekilde yiiriitiilmesini, siire¢ icerisinde tutulmasi gereken kayitlarin usuliine uygun
olarak tutulmasi, muhafaza ve kontrol edilmesi, raporlanmasi, biitce degerlerinin ve
maliyetlerin takibinin yapilmasi, siireglerin iyilestirilmesi ve ilgili ekibi yonetilmesi bu
fonksiyonun temel gorevleridir.

Fonksiyon da g¢alisacak personellerin bulunduklar1 pozisyona gore detay gorevleri
siralamak gerekirse ise bunlar su sekildedir: Sahanin durumunu rutin olarak takip etmek, yiik
sahibinden ylikleme ve tahliyeler ile ilgili bilgileri almak, saha durum analizi yaparak yiikiin
ozelligine, niteligine ve alicisina gore istif, depolama yerlerini, kosullarin1 ve yontemlerini
belirlemek. Belirlenen yerin uygun kosullarda hazirlanmasini saglamak.

Konteyner otomasyon program uygulamalarinin gelistirilmesi ve saha uygulamalarinin
yapilmasini saglamak. Operasyon maliyetlendirme ve satin alma c¢aligmalarina istirak etmek.
Konteyner operasyon maliyetlerini, operasyon verimliliklerini kontrol etmek ve is hedefleri
dogrultusunda iyilestirmek ve raporlamak.

2.2.4 Ro-Ro Operasyonlar1 Fonksiyonu

Ro-Ro gemilerine yiiklenecek olan mobilize yiiklerin tahliye ve yiiklemesi, sahada veya
depolarda istiflenmesi ve muhafaza edilmesi ile ilgili her tiirlii operasyonlar1 kapsamaktadir.
Bu fonksiyon ile ilgili genel gorevler agagidaki gibidir.

Operasyonun talimat ve plan dogrultusunda tam, zamaninda, hasarsiz ve verimli olacak
sekilde gerceklesmesini ve kayitlarin tutulmasini saglamak. Sahanin durumunu rutin olarak
takip etmek, operasyonlar ile ilgili bilgileri almak ve istendiginde raporlamak. Operasyon
planlama toplantilarinin sonucunda ilgili bilgileri ve planlamalari ilgili ¢alisanlara aktarmak, is
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emirleri olusturmak, sahanin durumuna ve degisen taleplere goére plani ve is emirlerini
gerektiginde revize etmek. Ro-Ro operasyon sahalarinda gergeklesen operasyonlarin sistem
girig ve ¢ikiglarinin gerceklestirilmesinin saglamak. Terminal sahasinin en verimli
sekilde kullanmak i¢in yerlesim planlar1 hazirlayip, uygulamaya koymak. Uluslararasi
Ro-Ro liman uygulamalarinin takibinin yapilarak ilgili limanlardaki farkliliklarin limanimiza
uygulanabilirligini arastirmak bununla ilgili ¢6ziim yollar1 tiretmektir.

2.2.5 Siv1 Yiik Operasyonlar1 Fonksiyonu

Siv1 yiiklerin (ambalajlanmis sivi yiikler hari¢ olmak {izere) tahliye ve yiiklemesi,
sahada veya depolarda istiflenmesi ve muhafaza edilmesi ile ilgili her tiirlii operasyonlar1
kapsamaktadir.

2.2.6 Liman Planlama, Raporlama ve Dokiimantasyon Fonksiyonu

Limanin trafik, ekip ve ekipman planlamasinin yapilmasi, fabrika limanlari i¢in charter
sozlesmelerine destek verilmesi, glimriiksel agidan gerekli olan biitlin  resmi
dokiimantasyonlarinin takip edilmesi, yonetim ve diger birimlere gerekli raporlamalarin
yapilmasi iglemlerini kapsamaktadir. Ayrica diger baz1 gorevleri agsagida belirtilmistir.

Limana yanasacak olan gemilerin giinliik yanasma programini ilgili siire¢ sahipleri ile
beraber hazirlamak ve raporlamak. Genel kargo, konteyner ve ro-ro gemilerinin operasyonel
calisma raporlarinin ilgili sistem giriglerinin yapilmasini saglamak, faturaya temel teskil eden
bilgilerinin satis departmanina ulastirilmasini takip etmek. Sisteme girilen verilerin, operasyon
raporlarimin, ilgili birimlere ¢iktilarinin hazirlanmasini saglamak. Aylik departman karnesine
temel olacak verilerin konsolide olarak hazirlanip raporlanmasini saglamak. Limana
gelen gemilere iliskin yasal evraklar igerisinde bulunan hazirlik mektubunu (NOR — Notice of
Readiness) ve zaman ¢izelgesini (SOF — Statement of Fact) kontrol etmek, gerektigi takdirde
ilgili diizeltmeleri yapmak. Limana yanasacak olan gemilerin (gemi teknik durumlarini, yiik
bilgilerini, giimriik evrak durumlarini, navlun sézlesmesi (C/P — Charter Party) sartlarini, vb.)
ilgili bilgilerin dogrulugunu takip ve kontrol etmek, operasyonlari bu bilgiler dahilinde
yonlendirmek ve ilgili birimleri bilgilendirmektir.

2.2.7 Is Makineleri Yonetimi Fonksiyonu

Biitiin diger operasyon birimleri i¢in gerekli olan is makinelerinin tedarikini, is
makinelerinin gerekli kontrollerini yapmakla yiikiimliidiir. Ozellikle ekipmanlarin verimli ve
etkin kullanilmasi yiikii bu departmanin sorumlulugu altindadir. Bu kapsamda diger 6nemli
gorevleri:

Saha Planlama, ekip/ekipman organizasyonu ve operasyon gerceklestirme ile
operasyonun i§ plan1 dogrultusunda tam, zamaninda, hasarsiz ve verimli olacak sekilde
gerceklestirilmesini saglamak. Sahanin durumunu rutin olarak takip etmek, operasyonlar ile
ilgili bilgileri almak, saha durum analizi yaparak yontemlerini belirlemek. Is makineleri ve
operatorlerinin vardiya planlanmasini kontrol etmek. Bakim zamani gelen is makineleri ve
donanimlarmin operasyonun durumuna goére bakimlarmim yapilmasini saglamak. s
makinelerinin tamir ve bakimlarmin atil kalmalarim1 6nlemek. 3 ayda bir is makinelerinin
TMMOB kontrollerini yaptirilmasini saglamak.  Is makineleri tedarikcileri ile yapilan
calismalar1 koordine etmek. Is makinelerinin calisma alanlarini kontrol ederek hasar
gormelerini 6nlemektir.

2.2.8 Is Giivenligi Cevre ve Kalite Fonksiyonu

Biitiin operasyonlarin is gilivenliginden, yapilacak operasyonlarda olusabilecek
risklerden, gevresel risklerin operasyonel olarak degerlendirilmesinden ve bu operasyonlarin
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belirli kalite sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmesinden sorumludur. Bu kapsamdaki bazi diger
gorevleri:

Liman isletmesinde ISG ve g¢evre konularinda isletme standartlari1 ve yasal
ylikiimliiliikler paralelinde gerekli kosullar1 olusturmak, devamini saglamak, takibini yapmak
ve raporlamak. Yasal mevzuat degisikliklerini takip etmek, liman isletmeleri ile ilgili
olanlar1 ilgili birimlere haber vermek. ISG ve ¢evre ile ilgili mevzuat ve standart
degisikliklerinde, uyum saglanmasi igin gerekli c¢aligmalar1 baglatmak, raporlamak ve
uygulamalar1 takip etmek. Liman isletmesindeki ISG ve c¢evre risk degerlendirmelerinin
yapilmasini koordine etmek, degerlendirme calismalarinda yer almak ve giincel kalmasi i¢in
takibini saglamak. Liman isletmesindeki tehlike ve risklerle ilgili periyodik saha
degerlendirmeleri yaparak raporlamak, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi icin Oneriler
gelistirmek ve organize etmek. ISG ve g¢evre icin liman isletmesindeki yapilan iyilestirme
calismalarinda 6nceki ve sonraki siireglerini belgeleyerek raporlamak.  Yapilan yatirimlarda
ve degisikliklerde (yeni iiriin/yeni lokasyon vb.) olumsuz ¢evresel etkileri ve ISG risklerini,
standart ve yasal yiikiimliiliikler paralelinde degerlendirerek, uygunsuzluklar ilgililere yazili
ve sozlii olarak bildirmektir.

2.2.9 Satis, Miisteri Hizmetleri ve Tahakkuk Fonksiyonu (Ticaret Fonksiyonu)

Liman hizmetlerinin pazarlanmasi, yapilan operasyonlar esnasinda miisterilerden
gerekli geri bildirimin alinmasi, hizmet sonrasinda ise gerekli faturalandiriimalarin
yapilmasindan ve en 6nemlisi miisteri memnuniyetinin saglanmasindan sorumludur.

Liman isletme satig yapist dahilindeki satig, miisteri hizmetleri ve faturalandirma
faaliyetlerini yerine getirmek. Satis esnasinda operasyonel stiregler ile miisteriler arasindaki
iletisimde aktif rol almak ve siirecleri takip etmek. Liman satig  siirecini  takip  ettigi
miisterilerin yeni is imkanlarini tahlil etmek ve mevcut miisterilerin ihtiyaclarini belirleyerek
bu talepleri karsilayabilecek coziimler gelistirilmesinde katkida bulunmak. Talep edilen
hizmetler i¢in fiyatlandirma c¢alismalarini yapmak, fiyat tekliflerini miisterilere iletmek ve
takibini yapmak. Liman satis1 grubunda siireclerin etkin sekilde yonetilmesine katkida
bulunmak. Liman satis departmaninin yillik ciro biiyiikliigiiniin is hacminin ve karliliginin
biitgeler dahilinde tutturulmasini iizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirerek
saglamak. Liman miisterileri ile ilgili donemsel teklif, kontrat ya da hukuki sdzlesme
caligsmalarina katkida bulunmak diger bazi1 gorevleridir.

2.3. Limancilik Lisans ve Onlisans Programlari

Ulkemizde sadece limancilik ile ilgili egitim veren ayri bir lisans programi
bulunmamaktadir. Denizcilik ile ilgili ise on bir adet boliim bulunmaktadir. On bir boliimiin
yedi tanesi denizde calisacak zabit ve makine miihendisi yetistirmek iizere kuruldugu
amaclarindan belirlenmistir. Bu calismada amaglar1 liman isletmelerini de kapsayan lisans
programlari incelenmistir.

Limancilik ile ilgili egitim veren iilkemizde sadece on iki 6nlisans boliimii bulunmaktadir.
Bu onlisans programlart Deniz ve Liman Isletmeciligi ad1 altinda egitimlerini siirdiirmektedir.
S6z konusu lisans ve 6nlisans programlar1 boliim amaglar ile birlikte asagida lincelenmistir.

2.3.1. Limancilik Lisans Programlari

e istanbul Universitesi/Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi: Amaci1 Denizcilik ve
Lojistik sektoriine iistiin yoneticilik ve girisimcilik meziyetlerine sahip mezunlar verebilmektir.
Verilen egitim, temel miihendislik egitiminin iizerine genel isletme kavramlariyla birlikte
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fazladan denizcilik mesleginin kavramlarini koyarak sektoriin istedigi dzelliklerle tam olarak
ortiismesini saglayacak bir kapsamdadir. (Bolum, 2013)

e Dokuz Eyliil Universitesi/Deniz isletmeleri Yonetimi: Tiirkiye’nin denizcilik ilgi ve
¢ikarlart dogrultusunda, toplam kalite, emniyet, giivenlik ve ¢evre yonetimi felsefesi ile lojistik,
ulastirma, miihendislik ve isletme yonetimi alanlarinda lisans ve lisansiistii egitim - 6gretim
hizmetleri verir ve deniz ticaret filosuna zabit yetistirir. (Misyon, 2013).

eKocaeli Universitesi/Deniz Isletmeleri Yonetimi: Amaci ilgili alanda uluslararasi
nitelikte, siirekli 6grenmeye yatkin, deniz orf ve adetlerini bilen, disiplinli, hizli ve isabetli
kararlar alabilen, denizcilik alaninda yonetim ve isletmecilik bilgileri ile donanmis ve genel
uygulama yeterlikleri kazanmig denizci ydnetici adaylar: yetistirmektir (Deniz Isletme, 2013).

eBiilent Ecevit Universitesi / Deniz Isletmeleri Yonetimi: Deniz isletmeciliginin
karadaki gorevleri ile ilgilidir. Amaci denizcilik sektoriiniin kara ve gemi iizerindeki islerini
evrensel boyutta yerine getirebilen, sorun ¢6zme kabiliyetine sahip, sorumluluk almaya istekli,
iiretken, girisimci, rekabetci, sosyal yonii gelismis yurtsever meslek elemanlar1 yetistirmektir.
(Denizcilik Isletmeleri Yonetimi, 2013).

2.3.2. Limancilik Lisans Programlar1 Mesleki Dersleri

Lisans programlarinin biitiin derslerinden temel dersleri ayirip mesleki dersleri liman
isletmelerindeki fonksiyonel yapi ile karsilastirdigimizda asagidaki sonuglara ulasilmistir. Bu
inceleme yapilirken farkli {iniversitelerdeki benzer dersler arastirmada karisiklik yaratmamasi
adina ayn1 ders adiyla anilmugtir.

2.3.2.1. Liman Isletme Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Liman isletme fonksiyonundaki mesleki dersler (Ders Igerik, 2013): Deniz
Isletmeciligine Giris, Deniz Tasimaciligi Yatinm ve Finansmani, Denizcilik Ekonomisi,
Denizcilik Politikalari, Denizcilik Tarihi ve Kiiltirt, Liman Isletmeleri
Yonetimi, Limancilik Ekonomisi, Lojistik Bilgi Sistemleri, Temel Hukuk, Deniz Hukuku
Deniz Sigortast Hukuku, Deniz Ticaret Hukuku, Is Hukuku dersleridir.

2.3.2.2. Genel Kargo ve Dokme Yiik Operasyonlar1 Fonksiyonundaki Mesleki
Dersler

Genel kargo ve dokme yiik operasyonlar: fonksiyonundaki mesleki dersler (Ders
Icerikleri, 2013): Yiik Islemleri ve Gemi Stabilitesi ile Gemiciligin Temelleri dersidir.

2.3.2.3. Konteyner Operasyonlari Fonksiyonundaki Mesleki Dersler
« Konteyner Sistemleri ve Yonetimi (Ders Igerikleri, 2013).
2.3.2.4. Ro-Ro Operasyonlar: Fonksiyonundaki Mesleki Dersler
Ro-ro fonksiyonu ile ilgili 6zellesen bir ders {iniversitelerde bulunmamaktadir.
2.3.2.5. Siv1 Yiik Operasyonlar1 Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Sivi yiikk operasyonlari fonksiyonu ile ilgili Ozellesen bir ders {iniversitelerde
bulunmamaktadir.

2.3.2.6. Liman Planlama, Raporlama ve Dokiimantasyon Fonksiyonundaki Mesleki
Dersler

. Liman planlama, raporlama ve dokiimantasyon fonksiyonundaki mesleki dersler (Ders
Icerikleri, 2013): Charter Sozlesmeleri, Deniz Ulastirma Operasyonlar1 ve Dokiimantasyon,
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Giimriik Mevzuati ve Giimriikleme Islemleri, Denizcilik Isletmelerinde Kalite Yonetimi
dersleridir.

2.3.2.7. Is Makineleri Yonetimi Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Is makineleri yonetimi fonksiyonu ile ilgili 6zellesen bir ders {iniversitelerde
bulunmamaktadir.

2.3.2.8. Is Giivenligi Cevre ve Kalite Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Is giivenligi ¢evre ve kalite fonksiyonundaki mesleki dersler (Ders Igerikleri, 2013):
Deniz ve Cevre Koruma, Denizde Giivenlik, Temel Ilk Yardim, Saglik Emniyet Cevre
Giivenlik & Kriz Yonetimi, Tehlikeli Maddeler Lojistigi dersleridir.

2.3.2.9. Satis, Miisteri Hizmetleri ve Tahakkuk Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Satis, miisteri hizmetleri ve tahakkuk fonksiyonundaki mesleki dersler (igerik, 2013):
Deniz Ticaretine Giris ve Hizmet Pazarlamasi dersleridir.

2.3.3. Limancilik Onlisans Programlar

e Akdeniz Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Programimizin amaci bu
ihtiyaci karsilamak {izere, denizcilik sektoriiniin temel is alanlarini olusturan armator firmalar,
gemi ve yiik broker firmalari, freight forwarder firmalari, liman isletmeleri, marina isletmeleri,
tersaneler, gemi yedek parca, kumanya, yakit, yag, vb. ikmalci firmalar1 ve denizcilik sektoriine
hizmet veren sigorta, finans ve denetleme kuruluslarina, ayrica deniz tasimaciligini i¢inde
barindiran lojistik sektoriine bu yonde egitim almis kalifiye personel yetistirmektir (Deniz ve
Liman Isletmeciligi, 2013).

eBeykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve
Liman Isletmeciligi programimizin ana amaci, ihtiya¢ duyulan nitelikli is giiciinii sektore
kazandirabilmektir. (Deniz ve Liman Isletme, 2013).

e Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Bu programi
bitirecek olan dgrenciler, “Deniz ve Liman Isletme Meslek Elemani” unvani ile Deniz ve Liman
Isletmelerinde, Turizm Sektoriinde, Yat ve Yat Limani Isletmelerinde, Gemi Acentelerinde,
cesitli kademelerde gorev alabilirler (Liman, 2013).

e Kastamonu Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve Liman Isletmeciligi
Programinin amaci uluslararasi ticaretinin en biiyiik kismin1 deniz yollar ile gerceklestirmekte
olan iilkemizde deniz tasimacilig1 ve limancilik alanlarinda uzmanlagsmis nitelikli is giicline
olan ihtiyac1 karsilamaktir. Program, 6grencilere temel denizcilik bilgisi ve liman igletmeciligi
konusunda hem teorik hem de uygulamali bir egitim saglamaktadir. (Ulastirma Hizmetleri
Deniz Liman Isl, 2013).

eKocaeli Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve liman isletmeciligi
programinin amact denizcilik igletmelerine ara insan giicii ve orta diizey yoOnetici yetistirmektir.
Konu programdan mezun olan 6grenciler denizcilik sektoriiniin isletme kisimlarinda goérev
alabilecek yeterlilikte olmaktadirlar (Kocaeli Deniz ve Liman Isletmeciligi Programi, 2013).

e Mersin Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve Liman Isletmeciligi
Programindan mezun olacak Ogrenciler “Yat Kaptani” yeterli§ine sahip olacaklardir. Bu
programdan mezun olan Ogrenciler ayrica deniz acentelerinde, brokering, forwarding,
armatorliik ve lojistik firmalarinda calisabileceklerdir (Mersin Deniz ve Liman Isletmeciligi
Programi, 2013).
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e Okan Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Mezun olan 6grenciler, denizcilik
endistrisinde, deniz isletmeleri, liman isletmeleri, liman idaresi, deniz turizmi yat limanlari,
balik¢1 limanlari, i¢ sulardaki limanlarimizda liman idare ve isletmeciligi, gemi bakim- onarim
tesisleri, gemi acente hizmetleri, lojistik ve glimriikle ilgili birimlerde calisabilmektedirler
(Okan Deniz ve Liman Isletmeciligi, 2013).

e Piri Reis Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve Liman Isletme
programinin amact mezunlarini deniz teknik ve ticari yonetim, limanlar ve terminaller, gemi
brokerligi, gemi acenteciligi, gemi sigortacilig1 sirketlerindeki gorevlere hazirlamaktir. (Piri
Reis Liman, 2013).

eSinop Universitesi / Deniz ve Liman isletmeciligi: Program ilgili kurum ve
kuruluglara yonelik deniz ve liman isletmeciligi meslek ara elemanlarini yetistirmeyi
planlamaktadir. Ayrica bu program 6grencilerine yat kaptanlig1 egitimi verilerek, mezun olan
ogrenciler Denizcilik Miistesarliginin agmis oldugu sinavlara girig hakki kazanir (Sinop Liman,
2013).

eUludag Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Amaci deniz ve liman
isletmeciligi boliimii mezunlarin1 denizcilik ile ilgili ¢esitli firmalarda, armator sirketlerinde,
gemi acentelerinde, lojistik sirketleri denizcilik boliimlerinde, limanlarda, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinda, ilgili sivil toplum orgiitlerinde istthdam edilebilecek sekilde egitim vermektir.
(Uludag Deniz Liman Isletmeciligi, 2013).

e Yalova Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Programin amaci denizcilik ve
liman isletmelerinde ara insan giicii ve orta diizey yonetici yetistirmektir. (Program Hakkinda,
2013).

e Yasar Universitesi / Deniz ve Liman Isletmeciligi: Deniz ve Liman Isletmeciligi
Programinin amac1 uluslararasi ticaretinin en biiyiik kismin1 deniz yollar ile ger¢eklestirmekte
olan iilkemizde deniz tasimacilii ve limancilik alanlarinda uzmanlasmis nitelikli is giliciine
olan ihtiyac1 karsilamaktir. (Yasar Deniz ve Liman Isletmeciligi Programi, 2013).

2.3.4. Limancilik Onlisans Programlar1 Mesleki Dersleri

Onlisans programlarinin bulunan derslerden temel dersler ayrilip, mesleki dersler liman
isletmelerindeki fonksiyonel yapi ile karsilastirilmistir. Bu inceleme yapilirken farkli
tiniversitelerdeki benzer dersler arastirmada karigiklik yaratmamasi adina ayni ders adiyla
anilmistir
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2.3.4.1. Liman Isletme Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Liman isletme fonksiyonundaki mesleki dersler (Ders Igerikleri, 2013): Liman
Isletmeciligi Yonetimi, Denizcilik Terminolojisi, Denizcilikte insan Kaynaklari, Diinya ve
Denizcilik Tarihi ( Yasar Deniz ve Liman Isletmeciligi Programi, 2013), Gemi ve Liman Bilgisi
( Miifredat, 2013) derslerdir.

2.3.4.2. Genel Kargo ve Dokme Yiik Operasyonlar1 Fonksiyonundaki Mesleki
Dersler

Genel kargo ve dokme ylik operasyonlar1 fonksiyonundaki mesleki dersler: Genel Kargo
Operasyon (Miifredat, 2013) ve Yiik Islemleri ve Gemi Stabilitesi ( Ders Igerikleri, 2013)
dersleridir.

2.3.4.3. Konteyner Operasyonlari Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Konteyner operasyonlar1 fonksiyonunda mesleki ders olarak konteyner sistemleri ve
Isletmeciligi ( Ders Igerikleri, 2013) dersi bulunmaktadir.

2.3.4.4. Ro-Ro Operasyonlar: Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Ro-Ro operasyonlar1 fonksiyonundaki mesleki olarak Ro-ro Operasyon ( Miifredat,
2013) dersi bulunmaktadir.

2.3.4.5. Siv1 Yiik Operasyonlar: Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Sivi yiik operasyonlari fonksiyonu ile ilgili 6zellesen bir ders {iniversitelerde
bulunmamaktadir.

2.3.4.6. Liman Planlama, Raporlama ve Dokiimantasyon Fonksiyonundaki Mesleki
Dersler

Liman planlama, raporlama ve dokiimantasyon fonksiyonunda: Antrepo Rejimi (
Miifredat, 2013), Gemi Kiralama ve Brokerlik ( Yasar Deniz ve Liman Isletmeciligi Programu,
2013), Deniz Meteorolojisi ( Yasar Deniz ve Liman Isletmeciligi Programi, 2013), Giimriik
Mevzuat1 ve Islemleri ( Ders Igerikleri, 2013), Denizde Ulastirma Operasyonlar1 ve
Dokiimantasyon ( Ders Igerikleri, 2013), Planlama ( Miifredat, 2013) mesleki dersleri
bulunmaktadir.

2.3.4.7. Is Makineleri Yonetimi Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Is makineleri yonetimi fonksiyonu ile ilgili ozellesen bir ders iiniversitelerde
bulunmamaktadir.

2.3.4.8. Is Giivenligi Cevre ve Kalite Fonksiyonundaki Mesleki Dersler

Is giivenligi cevre ve kalite fonksiyonunda: Denizde Giivenlik ( Yasar Deniz ve Liman
Isletmeciligi Programi, 2013), Temel Ilk Yardim ( Kocaeli Deniz ve Liman Isletmeciligi
Programi, 2013), Tehlikeli Yiik Tasimaciligi ( Ders Igerikleri, 2013), Is Giiveligi ve Is¢i Saglig:
( Miifredat, 2013) dersleri bulunmaktadir.

2.3.4.9. Satis, Miisteri Hizmetleri ve Tahakkuk Fonksiyonundaki Mesleki Dersler:
Satis, miisteri hizmetleri ve tahakkuk fonksiyonunda: Deniz Isletmelerinde Finansal Yonetim (
Miifredat, 2013) ve Denizcilik Tasimaciliginda Pazarlama (Ders Igerikleri, 2013) dersleri
bulunmaktadir.



12 Liman Yo6netimi ve Sektoriin Egitim Thtiyaclari: Liman Isletmelerinde Bir Arastirma

w

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme ile birlikte lojistik olduk¢a 6nem kazanmig ve giiglii bir rekabet unsuru
haline gelmistir. Bu siirecte limanciligin geleneksel kimlikten ¢ikip modern lojistik tesisler
olmaya baslamasi, bilimsel bakis acisiyla ihtiya¢lar dogrultusunda olaylara yaklasacak egitimli
personel ihtiyacini da artmustir (Keskin,2006). Giinlimiizde liman yoneticilerinin yasadiklar
sorunlarin temelinde ihtiyaca yonelik yeterli egitimli personel eksikliginin bulunmaktadir. S6z
konusu eksiklik bu calismanin yapilmasina temel gerekce olusturmustur. Bu kapsamda
aragtirmanin amact oncelikle sektoriin ihtiya¢ duydugu sahadaki fonksiyonel konular1 ortaya
koymak daha sonra mevcut lisans ve dnlisans programlarinin bu ihtiyaglar1 karsilayabilirligini
arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirma evreni olarak Tirklim (Tiirk Limancilar Dernegi) iiye limanlarindan sadece
yolcu ve tir/kamyon ellegleyen (feribot yanasan limanlar) limanlar hari¢ olarak 45 liman
belirlenmis ve 16 farkli limandan toplam 40 sektdr profesyoneli belirlenerek goriigme
yapilmistir. Yolcu ve feribot terminallerinin yonetim ve isletme bakimindan ¢ok farklilik arz
etmesi sebebi ile c¢alismamizda kapsam dis1 tutulmuslardir. Limanlarin fonksiyonlarina
ayrilmasi esnasinda bir¢ok isletmede bulunan muhasebe ve insan kaynaklari gibi destek
fonksiyonlar da kapsam dis1 tutulmustur.

Universite olarak Tiirkiye’deki devlet ve 6zel iiniversitelerin limanlar ile iliskili boliimleri
incelenmistir. Sadece denizde calisacak personel yetistirmeyi amaclayan boliimler kapsam
disinda tutulmustur. Kapsam igerisinde olan boliimlerin detayli incelemesinde sadece mesleki
dersler ele alinmistir. Bu derslerin de igerikleri incelenmis ders kredileri inceleme kapsami
disinda tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma nitel bir arastirma yontemi olan durum caligmasit deseni kapsaminda
gerceklestirilmistir. Durum ¢alismalari, bilimsel sorulara cevap aramada kullanilan ayirt edici
bir yaklagim olarak goriilmektedir. Durum ¢alismalarinda bir grup igindeki tiim katilimcilara
odaklanmak yerine, daha genis bilgi toplayabilmek adina bu grup i¢inden bilgi toplanabilecek
belli kesite ait 6rnegi derinlemesine anlayarak i¢inde bulundugu durum ile karsilastirmaya
imkan bulunur (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2008).

Bir yontem olarak durum ¢alismasi, zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birkag
durumun ¢oklu kaynaklari iceren veri toplama araclar1 (gézlemler, goriismeler, gorsel-isitseller,
dokiimanlar, raporlar) yardimiyla incelendigi, durumlarin ve duruma baglh c¢ikarimlarin
belirtildigi nitel bir arastirma yaklagimidir (Creswell, (2007). Bu baglamda, Limancilik {izerine
egitim veren iiniversitelerdeki dersler dokiiman analizi yontemiyle incelenerek, ¢calismanin ana
probleminin incelenmesine yonelik belirlenen g¢ercevede potansiyel bilgi kaynaklarini
olusturmaktadir. Limancilik sektoriindeki fonksiyonel yapilar ile sektoriin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde de veri toplama araci olarak gézlem ve goriisme teknigi uygulanmustir.

Durum ¢alismasinin planlanmasi asamalarindan olan ve problem sonug¢ ¢ikarimina
yonelik, uygun arastirma soru formunun olusturulmasinda oncelikle detayli literatiir incelemesi
yapilmistir. Ardindan olusturulan soru formu ile ¢alismanin yapilacagi sektdrden iki farkli
yOneticinin goriis ve Onerileri alinarak sorularin icerik ve yeterliligiyle ilgili 6n test ¢calismasi
yapilmistir. Daha sonra olusturulan soru formuna uzman akademisyenlerin goriisleri de dahil
edilerek en son hali verilmistir. Gorligmede sorulacak olan sorularin cevaplari, bilimsel olarak
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ifade etmekte ve ¢ikarim yapmakta daha net olunabilmesi adina bes secenekli Likert 6l¢egi ile
tasarlanmistir (.Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum) .Anketin sonunda ise isteyen katilimcinin sorulara ek olarak veya haricinde
diisiincesini belirtmek iizere ayrilan acik uglu soru boliimii bulunmaktadir.Yapilan arastirma
kapsaminda hazirlanan soru formlarinda; sektoriin gerektirdigi fonksiyonel konular ve mevcut
lisans ve Onlisans programlarmmin sektdr ihtiyaglarin1  karsilayabilirliginin =~ sektor
profesyonellerince degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmanin sonug
cikarimi i¢in kritik bilgi kaynagi1 olusturan goriisme sorularindan bazilar1 asagida belirtilmistir;

1) Limanlarda etkinlik ve verimlilige insan kaynaklariin etkisi var midir?

2) Limanlarda calisacak olan personellere isletme olarak egitmek zorunda kaliyor
musunuz?

3) Ulkemizdeki énlisans diizeyindeki limancilik egitimlerini yeterli buluyor musunuz?
4) Ulkemizdeki lisans diizeyindeki limancilik egitimlerini yeterli buluyor musunuz?

5) Ilgili béliimlerden yeni mezun olan bir ¢alisanin konteyner operasyonlar1 bilgisinin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

6) Ilgili boliimlerden yeni mezun olan bir ¢alisanin Roro operasyonlari bilgisinin yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Arastirmaya katilacak liman ve sektor profesyonelleri belirlenerek yapilan goriismeler
vasitasiyla sektor ¢alisanlarindan elde edilen veriler, igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Yontem olarak igerik analizinin se¢imindeki amag, birbirine benzeyen verileri belirli temalar
cevresinde bir araya getirmek ve belirli kurallara dayali kodlamalarla metnin sézciiklerinin daha
kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlenerek, sistematik bir diizen ve yorumunu ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simsek, 2006). En son agama olarak, limancilik egitimlerinin yeterlilik ve eksikleri
kategorik birlestirme yontemi ile ortaya konarak durumun raporlastirilmasi saglanmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1 Lisans Programlan Yeterlilikleri

Liman igletme fonksiyonu bir liman islemesinde calisan beyaz yaka personelin genel
olarak bilmesi gereken konular1 kapsayacak dersler olarak ele alinmistir. Bu kapsamda yapilan
goriisme ve gozlem degerlendirmeleri neticesinde bir limanda c¢alisan beyaz yaka personelin
mesleki olarak asagidaki konular ile ilgili temel bilgileri bilmesi gerekmektedir: (Planlama ve
organizasyon, pazarlama vs. gibi genel konular ele alinmamustir.)

Meteoroloji ve cografi bilgiler, Temel hukuk, Denicilik hukuku,  Deniz ticaret
hukuku, Is hukuku, Sigortacilik, Genel denizcilik bilgisi, Bilgi sistemleri, Yabanci dil,
Ekonomi, yatirim ve finansman, Hizmet satis ve pazarlamasi ve Liman operasyonlari.

Incelenmis olunan lisans programlarinda temel bilgiler, ekonomi, finansman, denizcilik
tarih ve kiiltiirti, bilgi sistemleri, denizcilik hukuku, deniz ticaret hukuku, sigortacilik ile ilgili
derslerin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dersler sayesinde yeni mezun beyaz yaka bir liman
calisam1 gayet yeterli genel bilgilere haiz olmaktadir. Bu genel bilgiler sayesinde isletme
icerisinde 0grenecegi mesleki bilgileri bir temel {izerine oturtabilir ve tecriibe binasi saglam
temeller tizerine kurulabilir.

Genel olarak lisans programlarinda gemi stabilitesi, ellegleme ve istifleme ilkeleri ile
ilgili temel dersler bulunmaktadir. Bu sayede elleglenecek iiriinler ile ilgili temel bilgileri liman
beyaz yaka calisanlar1 elde edebilecektir. Gemilerin stabilitesi ile ilgili temel bilgilere sahip
olmayan nice sektor calisani yanhs sekilde gemi elleclemeleri yaparak yiiklerin liman igerisinde
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veya seyir esnasinda hasarlanmasina hatta gemilerin batmasina neden olduklar1 bilinmektedir.
2008 yilinda TCDD Derince Limani’nda Panama bandirali 700 grostonluk "Dimitrios P" adli
kuru yiik gemisi, ¢elik tirlinlerin yiliklenmesi sirasinda dengesi bozularak su almaya baslamistir
ve 45 metre uzunlugundaki gemi yaklasik 15 dakikada i¢erisinde limanda yanasik iken batmistir
(Deniz Kirliligi, 2014). Bu o6rnek operasyonu yonetecek olan lisans mezunu sektor
calisanlarinin stabilite bilgisine ne kadar ihtiya¢ duydugunun bir gostergesidir.

Is giivenligi cevre ve kalite konular1 ne yazik ki iilkemizde 6nemi ¢ok ge¢ fark edilen
konularin basinda gelmektedir. Limancilikta is glivenligi ve ¢evre agisindan 90’11 yillara gore
cok biiylik asama kat etmemize ragmen Avrupa limanlarina kiyasla bu konuda oldukga geride
bulunmaktayiz. Ulkemizde 4857 Sayili Is Kanunu’nun Besinci Boliimii Is Sagligi ve Giivenligi
‘ne ayrilmistir. Bu boliimde; is saghg ve giivenligi konusunda isgilerin ve igverenlerin
ylkiimliiliikleri, isyerinde 1 saglig1 ve giivenligine aykir1 bir durumun tespiti halinde isyerinin
kapatilmasi veya isin durdurulmasi, is sagligi ve giivenliginin igyeri seviyesinde orgiitlenmesi
(is saghgi ve giivenligi kurulu, isyeri saglik birimleri ve isyeri hekimi, is giivenligi ile gorevli
miihendis veya teknik elemanlar, saglik ve giivenlik isci temsilcisi), calisma hayatinda kadin ve
cocuk is¢ilerin korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Limanlarda yonetici aday1 veya
yonetici olarak ¢alisan bir personelin bu konularda biitiin isletme genelinde 6rnek davranislar
sergilemesi ve bu konularda sorumluluklari oldugunun bilincinde olmas1 gerekmektedir. Lisans
boliimlerimizde de bu konuda farkli isimler altinda dersler bulunmaktadir. Ayni sekilde bu
dersler cevre ile ilgili konular1 da kapsamaktadir. Devletimizin de g¢evre ile ilgili cezalari
arttirmasi ile liman isletmelerinin de bu konuya verdikleri dnem paralel olarak artmistir. Yeni
nesil limancilarin bu dersler ile is giivenligi ve ¢evre bilincini daha ¢ok i¢ine sindirmis olacagi
goriilmektedir.

Ozellikle fabrika iskele ve limanlarinin ¢ok bulundugu iilkemizde liman isletmelerinde
calisan beyaz yaka personellerin navlun s6zlesmesi klozlarina hakim olmasi1 gerekmektedir.
Sadece limancilik iizerine bir boliim olmamasi sebebi ile incelemis oldugumuz Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi ve Deniz Isletmeleri Yonetimi boliimlerinde bu konular {izerine gemi
kiralama ve benzer isimler altinda kapsamli dersler bulunmaktadir. Bu derslerin igeriginde gemi
kiralama isinin geregi olarak navlun sdzlesmeleri ¢cok detayli olarak incelenmektedir. Bu
asamada ayr1 bir limancilik lisans programi olmamasi sektorde ¢alisacak personelin bu bilgileri
daha detayl1 bilmesine yardimc1 olmaktadir.

4.2. Lisans Programlar1 Eksiklikleri

Yapilan goriismeler neticesinde “Ulkemizdeki lisans ~diizeyindeki limancilik
egitimlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna cevaplayan sektor profesyonellerimizden
%38’1 katilmadigini, %5’i ise kesinlikle katilmadigini beyan etmistir. Bununla birlikte
“Limanlarda ¢alisacak olan personellere isletme olarak egitmek zorunda kaliyor musunuz?”
sorusuna ise %52’ kesinlikle katildigini, %45°1 ise katildigini1 beyan etmistir. Goriisiilmiis
olunan sektdr profesyonelleri ayni zamanda son yillarda limancilik egitimlerinin kalitesinin
artmasi ile ilgili ise genel olarak katildiklarini bildirmislerdir. Bu bilgiler sektoriin lisans
diizeyinde limancilik egitiminin son yillarda kalitesinin artis gosterse de sektdr ihtiyaclari
acisindan yeterli gelmedigini gostermektedir.

Incelenen lisans programlarinda “Liman ve Terminal Operasyonlar1” adi altinda veya
benzeri isimlerle genel dersler bulunmakta olsa da genel kargo, konteyner ve ro-ro
operasyonlari ile ilgili uzmanlastirilmig dersler ne yazik ki bulunmamaktadir. Bununla birlikte
“Liman ve Terminal Operasyonlar1” dersleri ne yazik ki segmeli olarak verilmektedir. Heniiz
liman sektorii gerekliliklerinin farkindaligina varmayan 6grenciler bu dersi almadan mezun
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olabilmektedirler ve liman operasyonlar1 hakkinda higbir bilgi sahibi olmadan sektdrde ise
baslayabilmektedirler.

Isin dogas1 geregi bir liman isletmesinde sektor ile ilgili boliimlerden mezun olan
ogrencilerin biiylik bir gogunlugu operasyon béliimlerinde ¢calismak durumundadir. Bu sebeple
operasyonlar hakkinda temel bilgilere sahip olmayan bir yonetici veya yonetici aday1 sektoriin
ilk y1llarinda biiyiik zorluklar yasayacaktir.

Genel kargo olarak adlandirdigimiz parca, dokme ve proje yiiklerde kullanilacak
ekipman ve malzemeye kadar oldukca detay bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel kargo
operasyonlarindan malzeme cinsine gore kullanilacak sapan, kilit vs. gibi malzemelerin
ozellikleri, personel sayilari, dokme yiiklerin 6zellikleri, gemi sonu temizliklerindeki incelikler,
proje kargolarda dikkat edilmesi gereken noktalar kesinlikle 6grenilmelidir. Bu bilgilerin bir
cogunun tecriibe ile 6grenilmesi gerekse bile ilgili boliimlerden mezun olan bir 6grencinin en
azindan bu konular ile ilgili temel bilgilere hakim olmas1 gerekmektedir. Ancak goriisme
sorularimizda genel kargo ve dokme yiik operasyonlarmin yeterliligi ile ilgili sektor
profesyonellerinin %72’si yeterliligine katilmadigimni veya kesinlikle katilmadigini beyan
etmistir.

Gilinlimiizde her gecen giin daha da 6nem kazanan konteyner operasyonlari ise artik
neredeyse tamamen Ozel programlar ile otomatik olmaktadir. Goriisme yapilan sektor
profesyonellerinin %77’s son yillarda popiilerligini iyice arttiran konteyner operasyonlari ile
ilgili  egitimlerin  yeterliligine  katilmadiklarint  veya  kesinlikle katilmadiklarini
sOylemektedirler. Konteyner operasyonlari olduk¢a karisik algoritmalar icermektedir.
Tamamen konteyner operasyonlarina 6zel is makineleri ile calisilan bu operasyonlarda
ekipmanlarin da 6zelliklerinin bilinmesi ¢ok dnemlidir. Konteyner gemi operasyonlarinda ise
geminin teknik 6zelliklerinin bilinmesi bir konteyner gemisinin istif siralarinin 6grenilmesi,
lashing islemlerinin nasil ve ne sekilde yapildigimin bilinmesi gerekmektedir. Bunlarin
haricinde saha kisminda sahanin planlanmasi, planlanan sahada en az aktarma olacak sekilde
ihrag, ithal ve transit konteynerlerin istiflenmesi gerekmektedir. Saha ve gemi planlamalarinda
optimum diizeyde verim alabilmek adina ciddi matematiksel modellemeler yapilmalidir. Hatta
giiniimiizde bir¢cok biiylik liman saha modellemesi i¢in danigman firmalardan yardim
almaktadir. Biiyiik bir bilgi ve tecriibe birikimi ile yonetimi saglanabilecek bu fonksiyonunda
da temel bilgilere sahip olmadan sektor igerisinde yer edinmek yeni sektdre atilacak mezun
calisanlar agisinda oldukga zorluklara yol agmaktadir.

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi verilerine gore 2013 yilinda otomobil endiistrisi toplam
ihrac edilen emtialar arasinda %14’liik pay ile ilk sirada yer almaktadir (hracat Rakamlarsi,
2013). Son yillarda Tiirkiye, Avrupa ve Akdeniz pazarina ciddi oranlarda otomobil ihrag
etmektedir. Sektor genelinde yatirim maliyeti diislik olan ro-ro limanlar1 bilingli ve tecriibeli
personeller ile yiiksek karlilik ile calisilabilecek bir konumdadir. Birgok liman ro-ro
operasyonlarin1 gelistirmeye calismakta hatta ro-ro isinde uzmanlasan limanlar agilmaya
baslanmaktadir. Otomobil sektorii ihrag emtialar arasinda en iist seviyede limancilik sektorii ro-
ro operasyonlarinda kendini gelistirmeye calismakta iken ne yazik ki iiniversitelerde bu
sektorlin liman operasyonlar ile ilgili 6zellesmis bir ders bulunmamaktadir. Bu sebeple ki
goriigme yapilan sektor profesyonellerinin %67’°si de ro-ro operasyonlari ile ilgili egitimlerin
yeterli olmadigina katildiklarini veya kesinlikle katilmadiklarini beyan etmislerdir.

Limancilik sektoriiniin her gegen giin makinelesmesi ile limanlardaki is makineleri
birimleri de en kritik fonksiyonlardan biri haline gelmistir. Ise uygun ekipman ve iste uzman
operator ile ¢alismak yapilan operasyonlarin verimliligini ve etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Dolayist ile liman igerisindeki her birime hizmet veren bir i¢ tedarik¢i gibi
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calisan is makineleri fonksiyonunda bulunan bir yonetici personel liman genelindeki biitiin
operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ancak sektorde oldugu gibi
{iniversitelerde de bu birime gereken dnemin verilmedigi goriilmektedir. Universitelerde bu
konu ile ilgili ne yazik ki herhangi bir ders bulunmamaktadir. Goriismiis oldugumuz sektor
profesyonellerinin %82’si is makineleri ile ilgili egitimin yeterliligi konusunda olumsuz yanit
vermistir.

Cevre, denizde giivenlik ve is saglig ile ilgili tiniversitelerimizde zorunlu ve se¢gmeli
dersler bulunmaktadir. Ancak sadece bir liniversitede deniz gilivenlik ile ilgili dersin zorunlu
oldugu, aynmi sekilde temel ilk yardim dersinin sadece bir iiniversitede zorunlu olarak
okutuldugu goriilmektedir. Bu derslerinde iiniversitelerde zorunlu olarak okutulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Zira liman, tersane gibi bircok denizcilik isletmesi agir is kolu sinifinda
isletmelerdir. Giiniimiizde her ne kadar istenilen diizeye gelmis olmasa da devletimizin is
giivenligi ile ilgili kontrolleri ve cezalart artmigstir. 2012 yilinda Tekirdag limanindan feribot
tahliyesi esnasinda denize diisen arag ile ilgili yapilan sorusturma aralarinda Tekirdag Liman
Isletmeleri Miidiirii’niin de bulundugu 4 kisinin tutuklanmasi ile sonu¢lanmistir (Deniz Haber,
2013). Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore 2012 yilinda Tiirkiye’de toplam 744 adet
oliimlii is kazas1 olmustur, bu kazalardan 16 tanesi su yolu tagimaciliginda dahil olmak iizere
tasimacilik igin olan depolama ve destek faaliyetlerde ger¢eklesmistir (Istatistikler, 2013). Bu
veriler de limancilik faaliyetlerinin is gilivenligi konusunda ne kadar kritik oldugunu
gostermektedir. Liman faaliyetlerinde tek adette en diisiik elleclenen tonaj yaklasik 500 kg
civarindadir. Bu agirlikta ¢arpma gibi durumlarda bir emtiaya ya da bir insana ciddi zararlar
verebilecek ¢aptadir. Yukarida bahasedilen istatistik ve vakalardan da anlagilacagi tizere liman
isletmelerinde yonetici olarak calisacak olan lisans mezunlariin konu ile ilgili ¢ok bilgili ve
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Aksi durumlarda maddi hasarli, yaralanmali ve hatta 6liimlii
kazalar ile sonuglanabilir. Bu kazalar sonucu da kisilere tutuklama kararlar1 ¢ikabilmektedir.
Bununla birlikte limanlarin ¢evre duyarliligi ile ilgili baslatilan “Yesil Liman” projeleri devam
etmektedir. Oniimiizdeki yillarda daha da 6nem kazanacak olan karbon ayak izi ve yesil liman
projeleri ilerleyen senelerde 6zellikle diinya ¢apindaki biiylik firmalarin belki de zorunluluk
getirecegi bir sertifika olacaktir. Bu denli 6nemli olan ve 6nemi giin gegtikce artan bu konu ile
ilgili de {iniversitelerimizde herhangi bir ders ne yazik ki bulunamamaktadir.

Deniz ticareti ile ilgili genel bilgiler liman isletme fonksiyonundaki genel dersler
icerisinde de mevcuttur. Hizmet pazarlamasi ile ilgili ders bir {iniversitemizde se¢meli olarak
bulunmakta, diger iiniversitelerde pazarlama adi altinda dersler bulunmaktadir. Ucretlendirme
ve faturalandirma siirecini i¢eren ise higbir ders tliniversitelerde bulunmamaktadir

4.3. Onlisans Programlan Yeterlilikleri

On lisans mezunu bir personelin ¢alisacagi gorevlerde bir hedef ¢izmek veya ileriye
doniik plan yapmak yerine verilmis bir hedefe yogunlasarak calismak ve/veya verilmis bir
hedefe gore organizasyon yapmak iizerinedir. Buna gore deniz ve liman isletmeciligi 6n
lisansindan mezun olan bir 6grenciden beklenilecek bilgiler asagidaki gibidir.

Meteoroloji ve cografi bilgiler, Temel hukuk, Is hukuku, Genel denizcilik bilgisi, Yabanci
dil (orda diizeyde) ve Liman operasyonlar1 (lisans programina gére daha temel diizeyde).

Yukarida yapilan incelemeler neticesinde liman isletmeleri ile ilgili genel bilgi verecek
olan liman igletmeciligi ve yonetimi vb. isim altinda ekonomik, politik, tarihi bilgileri i¢eren
dersler iiniversitelerde yeterli sayida bulundugu degerlendirilmektedir. Bu derslerin igerikleri
liman isletmesinde ¢alisacak olan 6grencilere genel bir bilgi saglayacaktir. Bununla birlikte
genel gemicilik bilgilerinin bulundugu “gemi ve liman bilgisi” dersi ile “yiik islemleri ve gemi
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stabilitesi” dersleri 6grencilere gemiler ve temel ellecleme araglari ile teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglayacaktir.

Gemi kiralama, denizcilikteki sozlesmeler ve dokiimantasyonlar konulari ile ilgili
olarak iiniversitelerde zorunlu ve se¢meli dersler bulunmaktadir. Ozellikle fabrika limanlarinin
cogunlukta oldugu iilkemizde kiralama sdzlesmeleri limancilar i¢in olduk¢a Onem
kazanmaktadir.

Tamamen giimriik mevzuati kurallari igerisinde isletilmesi gereken limanlarda ¢alisacak
olan personelinin glimriik mevzuatina mutlaka asina olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple her
iniversitede bu dersin zorunlu olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bir¢ok iiniversitede de konu
ile ilgili dersler 6grencilere okutulmaktadir. Limanlarda deniz ve liman isletmelerinden mezun
olanlarin galigabilecegi pozisyonlar asagidaki agiklamalari ile birlikte siralanmistir.

eSapanci: Sapancilar limanlarda Is sagligi ve giivenligi standartlarma uyun olarak
yiikleme, bosaltma operasyonlari sirasinda ve bu operasyonlarin ger¢eklesmesi sirasinda uygun
aparatlar1 emniyetli bir sekilde takmak, ¢ikarmak ve kullanmaktan sorumludurlar. Bununla
birlikte operasyon esnasinda kullanacagi ve kullandigi tiim ekipmanlar1 gozle goriilebilen
kisimlarin1 kontrol eder, 6zelligini yitiren ekipmanlar1 bir {ist amirine bilgi verir, tim
yiiklemeler sonrasinda gerekli lashing islemlerini yapmaktadirlar. Sapancilar 6zellikle is sagligi
ve giivenligi konularina azami dikkat etmeleri gerekmektedir. Yapilan igin geregi olarak
kazalarin bir¢ogunda sapancilar rol almaktadir. Limanlarda calisacak olan sapancilarin
yiikseklik korkusu olmamali, ylizmeyi bilmeli, agir ve tehlikeli islerde ¢alisabilir seklinde
raporu olmalidir. Daha ¢ok ilkogretim mezunu kisilerin ¢alistigi bu pozisyon 6n lisans mezunu
kisilerin tecriibe kazanana kadar yapmis olduklar1 bir pozisyondur.

e Serdiimen: Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak, gemi vingleri ve diger
mobil vinglerin operatorlerinin gemi ambar1 veya malzemeyi géorememeleri durumunda telsiz
ve uluslararas1 kabul gormiis el isaretleri ile onlar1 yonlendirerek malzemenin hasarsiz ve
kazasiz olarak yliklenmesini ve tahliye edilmesini saglamakla gorevlidirler. Mobil ving, gemi
vinci veya benzeri is makinelerinin ¢aligmasi esnasinda operatoriin malzemeyi ve galisan
insanlar1 gérmedigi durumlarda telsiz ve uluslararasi kabul gérmiis el isaretleri kullanarak
yiikleme ve bosaltma islemlerinin kazasiz ve hasarsiz olarak ger¢eklesmesini saglamak/aract
olmak temel yiikiimliiliikklerindendir. Bunlarin yaninda; gemi ambarinda veya disarida bulunan
insanlart muhtemel tehlikelere kargi uyarmak ve ikaz etmek (operasyon sahasi igindeki personel
veya sahislar1 ikaz etmek/uyarmak), amirinin bilgisi dahilinde egitim aldig1 ve/veya yetkin
oldugu isleri yapmak( sapancilik ve LSD islemleri), vardiya degisimlerinde diger serdiimenlere
vardiyasindaki operasyonlar ile ilgili bilgileri aktarmak, gemilerde yapilan operasyonlarda
emniyetli hareket i¢in operatdr ile etkin iletisim ve gerekli yonlendirmeyi saglamak serdiimenin
gorevleri arasindadir.

Serdiimenler bir nevi usta sapancilardir, genellikle tecriibe kazanan ve isaret vermeye
istidad1 olan sapancilar arasindan secilir. Bu se¢im sonrasinda ve Oncesinde personel i¢in
gerekli sertifikalar ve egitimler verilir. Tercihen en az lise mezunu olan kisilerden
secilmektedir. Bu pozisyon i¢in aranan ozellikler sunlardir; yiikseklik korkusu olmamali,
ylizmeyi bilmeli, agir ve tehlikeli islerde calisabilir seklinde raporu olan, temel teknik ve
ekipman bilgisi olmas.

e Puantor: Temel gorevleri is saghgi ve giivenligi standartlarina uygun olarak
operasyonlarin ylriitiilmesini saglamak ve bu siire¢ icerisinde tutulmasi gereken kayitlar
usuliine uygun tutmak, kontrol etmek ve muhafazasindan sorumlu olmaktir. Bununla birlikte
liman operasyon sahalarina tahliye edilen, giren ve ¢ikan konteyner, ro-ro ve genel kargo
mallarinin operasyonlarini tam, dogru, zamaninda, hasarsiz ve planlanan sekilde yapilmasini
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saglayarak bununla ilgili puantaj formunu, yiikleme fisi tanzim etmek ve kendisine teslim
edilen RF terminalleriyle veri girisini dogru sekilde yapmak. Limana gelen gemilerin gemi
ambarina yliklenen ve tahliye edilen konteyner, ro-ro ve genel kargo yiiklerinin kargo planina
uygun olarak yiliklenmesi ve tahliye edilmesini saglamak ve bununla ilgili bilgileri ilgili
formlara ve/veya RF terminaline tam ve dogru olarak girmek. Limandan gelen ve karayolu ile
tesislerimize giren konteyner, ro-ro ve genel kargo yiiklerinin hasar durumlarini tespit etmek
varsa hasar tutanaklarini tanzim edip gemi kaptanina veya getiren ara¢ soforiine imzalatmak.
Liman operasyon sahalarindan tahliye edilen veya yiiklenen genel kargo yiiklerinin 6zelliklerini
iceren etiketlerini kontrol etmek, RF terminali kullanarak barkodlamasini yapmak mevcut ¢eki
listelerine gore uymayanlar1 tespit edip vardiya amirine bildirmek. Liman operasyon
sahalarindan yiiklenen, tahliye edilen konteynerlerin mevcut tahliye ve yiiklemelerine gore
numaralarii, miihiirlerini, hasar, IMDG etiketlerini ve bos konteynerlerin temizliklerini
kontrol etmek ilgili formlar1 doldurmak ve vardiya amirlerine konu ile ilgili bilgi vermek
puantoriin gorevleri arasindadir. Puantérler 6n lisans mezunu birinin asil kendini yetistirecegi
bir is diizeyidir. Limanlar dahilinde bir ¢ok 6n lisans mezunu ¢alisan bu pozisyonda istihdam
edilmektedir.

Puantorler genellikle meslek yiiksekokulu mezunlarindan segilir ve sektérde en az 2
yillik tecriibe aranmaktadir. Bu personellerin yiizme bilmesi, yiikseklik korkusu olmamasi,
vardiyali calisabilmesi, agir ve tehlikeli islerde ¢alisabilir belgesi olmasi, temel teknik ve
ekipman bilgisi olmasi, orta diizeyde bilgisayar ve ofis programlar1 kullanmas1 RF kullanma
becerisinin olmasina dikkat edilir. Tercihen orta diizeyde Ingilizce bilmesi de personeli segim
esnasinda biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

e Vardiya Amiri: Operasyon yoneticisine bagl olarak operasyon alanlarinda ytirtitiilen
operasyonlarin vardiyalarinda; ekipleri, is makineleri ve ekipmanlari, operasyon sahalarini ve
terminal trafigini organize etmek, vardiyalar1 is saglig1 ve giivenligi, ¢cevre ve kalite standartlari
ile mevzuatlara, is talimatlarina uygun olarak yonetmek ve gece vardiyalarinda limanin idari
yonetimine vekalet etmek ve vardiyadaki ekibi yonetmek temel gorevleridir. Bunlarin yaninda
diger gorevleri sunlardir: Vardiya raporunu degerlendirmek. Bir sonraki vardiyanin ekiplerin
periyodik vardiya c¢izelgesinin hazirlanmasini saglamak. Vardiya ekiplerini olusturmak.
Vardiyada yer alacak posta, ekip ve is¢i sayilarini bir sonraki vardiya amirine bildirmek.
Vardiyay1 devretmek. Ekiplerin saglik ve isyeri hekimi sevk islemlerini gergeklestirmek.
Ekiplerin rapor ve devam durumunu takip etmek ve giinliik ve yillik izinlerini diizenlemek.
Istendiginde operasyon planlama toplantilarina istirak etmek. Acente ve gemi ile liman
operasyon birimi arasinda bilgi akisi saglamak. Operasyon planin1 degerlendirmek. Hava
raporlarii degerlendirmek. Rihtim, iskele ve terminal sahasina ekip ve ekipmanlar1 dagitmak.
Operasyon alani i¢gindeki arag¢ trafiginin diizenlenmesini saglamak. 3.sahislarin giivenlik ile
koordine ederek iceri alinmasini saglamak ve operasyon siiresi boyunca bu kisilere isci sagligi
ve is glivenligi kapsaminda bulunmasi gereken yerleri gostermek ve gerektiginde sozlii
ikazlarda bulunmak. Kullanilacak ekipmam belirlemek. Is makineleri ve ekipmanlarin plana
uygun sekilde sahaya, iskele ve rihtima yerlestirilmesini saglamak. Ekipman arizalarini ilgili
birime bilgisini vermek. Konuyla ilgili amirine bilgilendirmek. Calisanlarinin donanim ve sarf
malzemesi ihtiyaglarini belirlemek ve giderilmesini takip etmek. Operasyon planlamasi disinda,
beklenmedik durumlarda 6nlem alinmasini saglamak. Sahalardaki 3¢ii sahislarin operasyon
sahalarinda islerini olmadigi noktalarda bulunmalarimi engellemek. Is dagilimi yapmak.
Gerektiginde operasyonun durumuna gore revize etmek.

Operasyonlarda acente, glimriik, gozetim ¢alisanlar1 ile olusabilecek aksakliklar
gidermek (Liman yonetimine vekalet halinde iken yapar). Tageronla ilgili sorunlarin ¢6ziimiine
katk1 vermek. Is kazalarinda tutanak tutmak. Is kazasi durumunda talimatta yer alan
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sorumluluklar1 yerine getirmek. Vardiya ekibini yonetmek (Egitim ihtiyaglarini tespitine
katki vermek, niteliklerine uygun islerde gorevlendirilmelerine katki yapmak, vardiya
cizelgesinin olusumuna katki vermek, performanslarini degerlendirmek, 6diil ve disiplin
islemlerine katki vermek) Mesleki Gelisim uygulamalarini desteklemek. (Vardiya brifingi
vermek, is basi egitimine katkida bulunmak, saha c¢alisanlarinin kariyer planina katkida
bulunmak, mesleki gelisim faaliyetlerine istirak etmek, alani ile ilgili mevzuat degisikliklerini
takip etmek.)

Vardiya amirleri basarili bir ekip yonetme kabiliyetine sahip olan, ikna kabiliyeti gii¢lii,
hedeflere yonelik isleri organize edebilen, planlama ve organizasyon becerileri yliksek, takip¢i
personellerden se¢ilmektedir. Genellikle sektorde en az 4-5 yil tecriibesi olan ve yukarida
saydigimiz yetenekleri olan puantdrler arasindan sec¢ilmektedirler.

e Diger Pozisyonlar: Yukarida agiklamis pozisyonlar haricinde liman igerisinde deniz ve
liman isletmeciligi 6n lisans mezunlar1 kayit elemani, kantarci, faturalama elemani gibi
gorevlerde de calisabilmektedirler. Bu gorevlerde yukarida sayilan goérevlerden puantdr ile
yaklagik olarak ayni Ozelliklerde personeller caligmaktadirlar. Ancak limanlarda bu
pozisyonlarda calisan sayilari yukarida agikladigimiz pozisyonlara oranla oldukga diisiik
sayidadir.

4.4. Onlisans Programlan Eksiklikleri

Sektor profesyonelleri ile yapilan goriismelerde, goriismecilerin %60’1 limancilikla ilgili
Onlisans egitimlerinin yeterliligine katilmadigini, %10’u ise kesinlikle katilmadigini
bildirmistir. Lisans egitimleri ile karsilagtirildiginda 6nlisans programlarinin sektor tarafindan
daha yetersiz oldugu goriilmektedir. Hali hazirda Tiirkiye’nin en biiyiik sorunlarindan biri olan
yetigmis ara eleman sikintis1 limancilik sektoriinde de gdzlemlenmektedir. Goriismecilerimizin
%97’si kalifiye is giicli bulmakta zorlandiklarini ve igletme olarak personelleri egitmek zorunda
kaldiklarin1 beyan etmislerdir. Gorlisme yapilan 40 liman profesyoneli tarafindan “Kalifiye is
giicii bulmakta zorlantyor musunuz?” ve “Isletme olarak personelleri egitmek zorunda kaliyor
musunuz?” sorularina katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamamustir. Bu
veriler Onlisans seviyesinde limancilik egitimlerinin sektor tarafindan c¢ok eksik oldugu
distintildiiglinii géstermektedir.

Universitelerde genel kargo ve dokme yiiklerle ilgili yiik islemleri dersi olmakla birlikte
bu ders son derece genel kapsamlidir ve her iiniversitede zorunlu olarak okutulmamaktadir. Bu
derslerin tiniversitelerde kesinlikle zorunlu olarak okutulmasi ve igerisinde LSD gibi konular1
da kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir. Zira son yillarda konteyner tagimaciligi
artmis olsa da iilkemiz limanlarinin birgogu (6zellikle fabrika limanlar1) genel kargo ve dokme
yiikler iizerine ¢calismaktadirlar. Ozellikle kullanilan ekipman bakimindan ¢ok cesitli olan genel
kargo yiiklerinde ekipmanlarin taninmasi, yiike uygun ekipman kullanimi gibi konular hem is
giivenligi agisindan hem de limanin etkinlik ve verimliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Caglar,
2012). Bir 6rnek vermek gerekirse herhangi bir yiike yanlis yerinden sapan baglamak veya
uygun olmayan bir sapan kullanmak herhangi bir kazada maddi hasarli sonuglar dogurabilecegi
gibi ayn1 zamanda ciddi yaralamali hatta 6liimlii kazalara yol agabilmektedir.

Giliniimlizde hemen hemen her yiik konteynerize olmaktadir. Konteyner tasimaciliginin
basladigi ilk yillarda sadece paletli yiikler konteynerlere yiiklense de glinlimiizde hacmi yiiksek
makineler, dokme ytikler, siv1 yiikler (6zel konteynerlerde) ve hatta otomobiller gibi ¢ok cesitli
yiik guruplar1 da konteyner ile tasmmaktadir. Uretim fabrikalarmin depolama ve envanter
maliyetlerini diistirmek adina “just in time” ¢alisma sistemine ge¢meleri ile y1gin tasimalar
azalmis; bunun yerine daha kiiciik partiler ile sik sik tagimalar artmistir. Bunun bir sonucu
olarak konteyner isi giin gectikce hizlanmaktadir. Ancak denizciler y1gin tasma ile kazang
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saglamaktadirlar ve ¢ok sayida ama az nicelikte malzemeyi ancak iyi bir seperasyon ile
birlestirebilirler. Bunun da en giizel 6rnegi konteyner tasimacilifidir. Onlisans programlari
incelendiginde bu fonksiyon ile ilgili biitiin iniversitelerde bir ders bulunmadigini
gozlemlenmistir. Liman isletmelerinde ara personel yetistirmek iizere kurulmus olan 6nlisans
diizeyindeki programlarda mutlaka bu fonksiyona ait daha fazla ders olmasi gerekmektedir.

Incelenen iiniversitelerde ro-ro operasyonlar ile ilgili sadece bir iiniversitemizde &nlisans
diizeyinde ders bulunmamaktadir. Ulkemiz agisindan kritik bir sektdr olan otomotiv sektorii
gelismesine onemli katki saglayacak olan limanlarin da bu gelismeye paralel olarak kendisini
gelistirmesi gerekmektedir. Ancak {iniversitelerin bu konuya gerekli 6nemi vermedigi
gozlemlenmistir.

Tamamen uzmanlik gerektiren sivi ylik operasyonlar ile ilgili iiniversitelerimizde okutulan
zorunlu veya segmeli ders bulunmamaktadir.

Ozellikle sahada daha fazla zaman gegirecek, hatta tiimiiyle sahada galisacak personel
yetistirmeyi amaglayan onlisans programlarinda g¢evre, is saghgi ve is giivenligi ile ilgili
derslerin daha yogun olarak verilmesi gerekmektedir. Kazaya ugrama riskini tizerinde tagiyan
bu calisanlara is saghigi ve giivenliginin 6nemini belirtecek; kendilerini ve/veya altinda
calistirdiklart personelleri bu konuda uyararak kazalarin 6niine gecebilecek nitelikte ve kalitede
egitim verilmesi gerekmektedir

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan analizler sonunda elde edilen sonuglar genel olarak lilkemizdeki 6zellikle onlisans
diizeyindeki egitimin sektor profesyonelleri acisindan yetersiz oldugunu veya bu sekilde
algilandigin1 géstermektedir. Tiirkiye’nin en 6nemli problemlerinden biri olan ve ticari hayatin
kalbini olusturan kalifiye ara eleman bulunabilirligi ve bu baglamda sektore katacaklar1 degerin
onlisans mezunu 6grencilerden beklendigi gercegi ortadir. Isletmelerin limancilik sektdriiniin
temel taslar1 ve pratikleri konusunda egitmek zorunda hissettigi eleman sayisinin hayli yliksek
olmasi, bu konuda egitim kurum programlarinda iyilestirme yapilmasi gerekliligini gozler
oniline sermektedir. Ayn1 zamanda, bu kapsamda iiniversitelerin sektor ile daha yakinlagarak,
sektor ihtiyaglarinin daha etkin karsilanmasi agisindan bir ¢alisma yapmalari faydali olacaktir.

Bununla birlikte sektordeki oncii aktorlerin iiniversitelere gereken destegi vermesi, mezun
olacak 6grencilerin ileride sektorii ileriye tagiyacak olan bireyler oldugunun farkina varmasi
gerekmektedir. Denizcilik ve limancilik egitimi agisindan bakildiginda dikkate alinmasi
gereken alt kistaslarin baginda akademik ve operasyonel egitimler geldiginden séz konusu alt
kistasin aktif ve etkin olmayis1 veya yetersiz olmasi denizcilik egitimini bir biitiin olarak
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve ¢agin gereklerinin yerine getirilmesinde aksakliklara yol
acabilmektedir (Cetin, 2009). Zira ayni liman profesyonellerinden olusan goriismecilerin ¢ok
biiyiik cogunlugu limanlarin etkinlik ve verimliliginde insan kaynaklarinin 6nemine kesinlikle
katildiklarii belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak, sektore hazir kalifiye elemanin yetisecegi
iiniversite boliimleri sektor Onciileri tarafindan takip edilmeli ve 6grencilerin sektorel bilgilerle
donatilmasina olan gerekli destegin isbirligi icinde saglanmasi1 gerekmektedir.

Satis ve is giivenligi kavraminin bile sektor disi isletmelerden farkl olarak yiiriitiilen ve
onemi olan bir kavram olarak yer aldig1 limanlardaki fonksiyonel yapilar incelendiginde, en
basta s1v1 ylik olmak {izere tiim operasyonel ve is glivenligi ile ilgili boliimlerde yeni mezun
calisanlarin bilgi diizeyinin sektor tarafindan diisiik oldugu algis1 gozlemlenmektedir. Sektor
dinamiklerindeki bilgi eksikliginden kaynaklanan, insana bagl gerceklesen deniz kazalar1 da
bu gozlemi haklar niteliktedir. Denizlerdeki kaza ve aksakliklar incelendiginde olumsuzluklarin
neredeyse tamaminin c¢alisanlarin egitim eksiklikleri ve yetersizliklerinden kaynaklandigi
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goriilmektedir. Bu nedenle denizcilik egitimi veren kurumlarmin; standartlagtirilmis ve
uluslararasi alanda kabul goren programlarla, sektorii daha ileri boyuta tagimasi gerekliligi
ortadir.(Cetin, 2009). Limancilik sektorii kapsamindaki her organizasyonel yapinin kendine has
bilinmesi gereken incelikleri ve bilgi gereksinimleri bulundugu gergeginden yola ¢ikilarak, bu
konular tizerinde tiniversitelerce sektdre yonelik okutulacak ders iceriklerinde daha detayli
diizenlemeler yapilmalidir.

Limanlarda ytiriitiilen fonksiyonel yapilardan biri olan satis ve miisteri hizmetlerinde ise
elemanlarin konu hakkindaki bilgi seviyeleriyle ile ilgili sektor profesyonellerince memnuniyet
oraninin operasyonel béliimlere nazaran daha yiiksek oldugu gériinmektedir. Universitelerde
hali hazirda bulunan ve verilmekte olan dersler, bu organizasyonel yap1 dinamiklerinin sektor
ile entegrasyonunda daha basarili olundugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Sektor ile baglantili
operasyonel konularda ise tecriibesi olan Ogretim gorevlileri ile var olan eksikligin
kapatilabilecegi veya o6zel sektor, iiniversite igbirligi ile operasyon tecriibesi olan sektor
calisanlarinin {iniversitelere katki saglayabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de mevcut sartlarda verilen denizcilik egitimine bakildiginda,
ozellikle limanlara kalifiye eleman yetistirme konusunda yetersiz kalindig1 goriilmektedir. Bu
bakimdan denizcilik ve limancilik sektoriine egitilmis isgiicii saglayan fakiilte ve
yliksekokullarda verilen dersler, sektoriin ihtiyaclari ile daha yogun bir biitiinlesme saglanarak
diizenlenmeli ve uygulamaya ge¢melidir.

5.1. Lisans Programlan
Limancilik sektdriinde, gemilerde ¢alisan insan kaynaginin egitimi kadar gerek yonetim
kademelerinde gerekse liman sahasinda calisan vasifli elemanlarin egitimi, iizerinde 6nemle
durulmas1 gereken kritik bir konudur. Bu baglamda, {iniversitelerde verilen lisans
programlarinin yeterlilik ve eksikliklerini ile ilgili yapilan inceleme sonucunda Tablo 1’de
belirtilen derslerin program kapsaminda uygulanmasi sektor ihtiyaclart gbéz Oniinde
bulunduruldugunda ¢ok faydali olacaktir.

Limanlara personel yetistirmeyi amaclayan lisans programlar; liman igletme,
operasyonel dersler ve ticari dersler olarak gruplandirilarak incelenip tasarlandiginda,
limancilik sektoriiniin fonksiyonel alt katmanlarina da erisme saglanabilir. Listelenen derslerin
igeriklerinin bir kisminin birlesim sebebi, incelenen boliimlerin sadece liman isletmelerine
personel yetistirmeyi amaglamamis olmasidir. incelenen boliimler liman igletmeleri ile birlikte
acente, tersane, gemi kiralama gibi diger denizcilik isletmelerine de personel yetistirmeyi
hedefledigi i¢in sadece liman isletmelerini hedefleyen detayli bir¢ok ders listelemek hayali
olacaktir.

Liman igletme derslerinin igerigine bakildiginda limanlarin ve deniz lojistiginin temel
fonksiyonlarna deginilmektedir. Tablo 1’de goriildiigli {izere denizcilik egitimi konusunda
hizmet veren yiiksekogretim kurumlarinin programlarinda limanciliga yonelik detayli ders
sayisinin azligr goéze carpmaktadir. Limancilik egitimi, ¢cok disiplinli yapisi geregi iizerinde
detayli g¢alisilmasi ve planlanmasi gereken bir dal olarak degerlendirilmelidir. Deniz ve
limancilikta ilgili taraflarin ¢ok olmasi; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyut tagimasi
tabaninda ¢ok genis bir ¢esitliligi icermesi gerekliligini kanitlamaktadir. (Haldenbilen ve
digerleri, 2008).

Deniz Ulastirma Isletme okuyan lisans &grencileri igin iigiincii ve dordiincii siniftan
itibaren limanciliga yonlendirilecek se¢meli dersler koyulmasi onerilmektedir. Ikinci sinifi
bitiren bir lisans Ogrencisi boliimiinde limancilifi segerek detayli operasyon dersleri
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alabilmelidir. Ornegin ikinci simifta yiik ellegleme ve istifleme ilkeleri dersini alan ve limancilik
opsiyonu olan bir 6grenci tigiincii ve dordiincii yillarinda belirtilen detayli operasyonel dersleri
alma imkani saglayarak, istedigi konuda uzmanlasip, ayrmtil bilgi sahibi olabilir. Ornek olarak,
genel kargo ve dokme yiik konusunda uzmanlagmak isteyen ve sektore yonelik kendini
gelistirebilecek bireylerin yetismesine bdylece olanak saglanabilir. Her operasyonel konunun
ayr1 temel taslar1 ve detaylandirilmasi oldugu goz oniine alindiginda, sektoriin de liniversiteden
mezun olan bireylerden beklentisi bu yonde karsilanabilecektir.

Mezun olacak lisans Ogrencilerinin, okutulan teknik bilgilerin yani sira, limancilik
sektorlinilin ticari yapisina yonelik, satis, hizmet pazarlamasi gibi deniz ticaretinin kalbini
olusturan igerikleri detaylandirarak 6grenebilmesi, mevcut olan derslere yatirim, finansman ve
miisteri iligkileri gibi 6nemli derslerin de eklenmesiyle daha ger¢ekei olarak gergeklesebilir.
Unutulmamalidir ki, Limancilik sektorii icinde bulundurdugu tiim fonksiyonel kavramlarin
genis kapsamli uyumudur.

Asagidaki dersler incelenirken, charter sozlesmeleri, insan kaynaklari, tehlikeli yiik
tasimacilig, ilk yardim gibi igerisinde limancilik i¢in faydali olacak ancak tam olarak
limancilik ile ilgili olmayan dersler listeye eklenmemistir. Bu ve benzeri dersler diger denizcilik
isletmeleri i¢in gerekli oldugu i¢in boliimlerde hali hazirda okutulmaktadir ve okutulmasi
gereklidir. Denizcilik fakiiltelerinde okutulacak derslerin belirlenmesi asamasinda hazirlanan
programlar, limancilik sektoriine yonelik segmeli derslerle bireyi bu sektére hazirlayabilirken,
isterse denizciligin tiim diger sektorel boliimlerinde calisabilirligini sectigi uzmanhiga gore
belirleyebilir nitelikte olmalidir.

Tablo 1 Lisans Programlar1 Mevcut ve Onerilen Dersler

LIMANLARA PERSONEL YETISTIRMEYI AMACLAYAN LISANS PROGRAMLARI iCIN MEVCUT VE ONERILEN DERSLER

OPERASYONEL DERSLER
LIMAN ISLETME LIMAN P].%.\'L?éi%ﬁgil;.;éx;gi}?xi;{éi%m FONSIYONU TICART DERSLER
INLU i : D 3
EARUNEEDRSER LIMANISLETME FONSIYONU GENEL KARGO VE DOKME YUK OPERASYONLARI FONKSITONU SATI§ VE MOSTERI ILISKILER FONKSIYONU
15 GUVENLIGI CEVRE VE KALITE FONKSIYONT RORO OPERASYON FONKSITONU - : : - :
1§ MAKINELERI YONETIMI FONKSIYONU
SIVI YUK OPERASYONLARI FONSIYONU
MEVCUT DERSLER MEVCUT DERSLER ONERILEN DERSLER MEVCUT DERSLER ONERILEN DERSLER MEVCUT DERSLER ONERILEN DERSLER
s 2 - s . . " : Liman Operasyonlar 1 _— e
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. o i Liman Operasyonlart 2
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i 3
2 | S o . Liman Operasyonlart 3 Deniz Tagmacihgt

Yabanci Dil Denizcilik Tarthi ve Kifltiiri Liman Terminal I5letme Yonetimi Gemi Yiik Operasyonlan (Gene! Kargo ve Dokme Vi) P s Pt

Liman [5letmeleri Yonetimi [Hulkuk temelli dersler Konteyner Sistemleri ve Yonetimi L]fnm Upetasyonk § Denizcilik Ekonomisi
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Lojistik Bilgi Sistemleri Denizcilik Ingilizcesi Charter Sozlesmeleri Limancilik Ekonomisi
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Kaynak: Yapilan aragtirma sonucunda olusturulmustur.
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5.2. Onlisans Programlar

Lisans egitimindeki kapsam ve yeterlilik ile karsilastirildiginda onlisans programlarinin
sektor tarafindan daha yetersiz olarak algilandig1 goriilmektedir. Denizcilik ve limancilik
sektoriinlin dogas1 geregi limanlarda mesleki egitim almis kalifiye ara elemanlara fazlasiyla
ihtiyag vardir. Ozellikle sahada daha fazla zaman gegirecek personel yetistirmeyi amaglayan
Onlisans programlarinda, sektoriin gerektirdigi bilgi ve donanimin bulunmasi limancilik
sektoriindeki verimliligi arttiracagi gibi, Tiirkiye’nin Diinya ticaretinde daha 6énemli bir rol
oynamasina kaynaklik edecektir. Bu anlamda, var olan Onlisans program igeriklerinden
kaynaklanan ve sektor profesyonellerince ortaya konan bu yetersizlik, ancak gii¢li bir
akademik egitim sayesinde asilabilecektir.

Onlisans programi igin &nerilen derslerin (Tablo 2) bir kismi lisans programindakiler ile
aynidir . Bununla birlikte, Onlisans programlarinda krediler biraz daha diisiik olmali ve
kapsamlar1 degistirilmelidir. Ornegin liman operasyonlar1 konulari onlisans programinda
birlestirilmistir. Bu sekilde 6nlisans programinda bu fonksiyonlarin ayr1 ayr1 islenmesine gerek
kalmamaktadir. Ancak incelenen iiniversitelerin programlarindaki operasyonel konularin géze
carpan eksiklikleri, daha detayli ve ¢esitli dersler konarak giderilmelidir. Ornegin, iilkemiz
acisindan biiylik 6nemi olan ve uzmanlik gerektiren ro-ro operasyonlari, s1v1 yiik operasyonlari
gibi konularda, sektoriin merkezinde yer alacak 6nlisans mezunlar1 kendilerini yeterli seviyede
yetistirme imkan1 bulabilmelidirler.

Onlisans programlarindan mezun &grencilerin genellikle ¢alisma alani olan saha; cevre,
is saghg1 ve is glivenligi ile ilgili derslerin daha yogun olarak verilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Yasanabilecek olast bir kazaya ugrama riskini barindiran bu calisanlarin,
kazalarin 6niine gecebilecek nitelikte ve kalitede egitim almasi ve uygulamasini yapabilmesi
hayati Onem tasiyabilmektedir. Aym1 zamanda, akademik egitim sirasinda, saha iginde
kullanilabilecek mevcut ekipmanlarin taninmasi i¢in yeterli egitimlerin alinmasi gerek liman
giivenligi gerekse limanlarin verimli caligmasi i¢in bir 6n sart olusturmaktadir.

Son olarak, ara eleman yetistiren dnlisans programi 6grencilerinin detayli olarak finansman
ve hukuk derslerine hazirlanmalarina ve bu konuda yonlendirilmelerine gerek goriilmemistir.
Sektor goriismecilerinin ortak diisiincesi ve ¢ikarimi olan, kalifiye isgiicli yetersizligi sorunu
ancak oOnlisans programlarindaki sektdre yonelik derslerin daha derinlemesine verilip, ara
elemanlarin gerekli bilgi donanimuryla ig hayatlarina baslamalariyla ¢oziilebilecektir.
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Tablo 2 Onisans Programlari Mevcut ve Onerilen Dersler

LIMANLARA PERSONEL YETISTIRMEY] AMACLAYAN ONLISANS PROGRAMLARI ICIN MEVCUT VE ONERILEN DERSLER

OPERASYONEL DERSLER
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' LOMAN SSLETNE FONSIYONY GENEL KARGO VE DOKME YCK OPERASYONLARIFONKSIYONU T
IS GOVENLICH EVRE VE KALITE FONKSIYONT RORO CPERASYON FONKSIYONY e FOATATOR
I MAKINELER! YONETRM FONKSIYONY
SIVT YOK OPERASYONLARIFONSIYONY
MEVCUTDERSLER |  MEVCUTDERSLER | ONERILENDERSLER |  MEVCUTDERSLER ONERILEN DERSLER MEVCUTDERSLER  |ONERILEN DERSLER
. n gl e . [P w—— o T [Mepeifiebve
s i et [omerdieos ol oty kom0 BUC L Dok
Tk Dive b Dokl Dol e G e eGS0 0 e Ve
Vobua i e Immm Koskeyoe Opeaon
\oeti
Dy Doz T lmwm oo Rej
Ceni e L B mc”"w Gen Kk e Bk
Desize Gk [ v——
Tl Yord Desiz Mot ve Gk e
Deriz Ubgtema Operasyolan ve
T — i
s oedeivisghp Dospdemsve Asene
-

Kaynak: Yapilan aragtirma sonucunda olusturulmustur.
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