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ABSTRACT

The study examines through 12 hypothesis tests how and what extent there is a relationship
between four socio-demographical variables (age, gender, education, and income) and the
behaviours towards online shopping of customers using the internet. Socio-demographical
variables of "age, gender, education and income" are taken as independent variables and the
consumer behaviours towards using online shopping system as dependent variables. The
dependent variables are classified in three areas: (1) the area of general behaviours towards
online shopping, (2) the area of perceived usefullness/ease of use towards online shopping
and (3) the area of perceived risk towards online shopping. The sample group was composed
of 287 participants selected by casual and snowballing sampling technique among the internet
users residing in Niliifer district of Bursa. Empirical data achieved by using questionnaire
survey of quantitative method to participants was analyzed by SPSS program and evaluated
and interpreted in the scope of study’s subject, purpose, basic problematic, conceptual-
theoretical framework and hypothesis testing. The findings was shortly expressed with
"Model of Factors Affecting Online Shopping Behaviour in Niliifer District of Bursa"
constructed in the scope of study and then evaluated in detail. The results and model of this
study provide some limited results and understanding on the factors affecting online shopping
behaviours of consumers residing in Niliifer district of Bursa, to the firms in online market
places and consumer relationship management.

Keywords: Online Shopping System, Online Shopping Behaviour, Perceived
Usefulness/Ease of Use, Perceived Risk, Niliifer District of Bursa

Cevrimici Alisverise Yonelik Miisteri Davganlslnl Etkileyen Etmenler:
Bursa-Niliifer ilcesi Ornegi'

OZET

Calismada, dort toplumsal-demografik degisken (yas, cinsiyet, egitim ve gelir) ile internet
kullanicis1 miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik davraniglar1 arasinda ne 6l¢iide ve nasil
bir iliski oldugu temel olarak 12 hipotez sinamasi araciliiyla incelenmektedir. “Yas, cinsiyet,
egitim ve gelir” toplumsal-demografik degiskenleri birer bagimsiz degisken olarak ele alinmig

! Makale, Cevrimici Aligverise Yonelik Miisteri Davramisimi Etkileyen Etmenler: Bursa-Niliifer ilgesi Ornegi
adli yayinlanmamus yiiksek lisans tez calismasi (Ozkan 2012) kapsaminda elde edilen gorgiil verilerle ulasilan

sonuglara dayanilarak yazilmistir.
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ve c¢evrimigi aligveris sistemini kullanmaya yonelik miisteri davraniglari birer bagimhi
degisken olarak ele alinan ii¢ alanda siniflandirilmistir: (1) genel olarak ¢evrimigi aligverise
yonelme davranigi alani, (2) cevrimigi aligverise yonelik yararlik/kolaylik algisi alant ve (3)
cevrimici aligverise yonelik risk algist alani. Calismanin 6rneklem grubu, Bursa-Niliifer
Ilgesi’nde ikamet eden internet kullanicilar1 arasindan rastgele ve kartopu drneklem teknigi ile
secilen 287 katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilardan nicel arastirma yonteminin anket
teknigi ile elde edilen veriler, SPSS programi ile degerlendirilip ¢alismanin konusu, amaci,
temel sorunu, kavramsal-kuramsal c¢ercevesi ve hipotez sinamalar1 kapsaminda anlagilmaya
calisilmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisma kapsaminda olusturulan “Bursa-Niliifer Ilgesi’nde
Cevrimigi Aligveris Davranisim1 Etkileyen Etmenler Modeli” ile ifade edilmis ve ayrintili
olarak degerlendirilmistir. Calisma kapsamindaki model ve sonuglar; Bursa-Niliifer
Ilgesi’ndeki miisterilerin cevrimici alisverise yonelik davramislarini etkileyen etmenler
konusunda sanal ortam pazarlarindaki sirketlerin ve miisteri iligkileri yonetimi alaninin sinirl
olarak yararlanabilecegi kimi sinirli sonuglar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Aligveris Sistemi, Cevrimi¢i Aligveris Davranisi,
Yararlik/Kolaylik Algisi, Risk Algisi, Bursa-Niliifer ilgesi

1. GIRIS

Diinyanin bir¢ok kesiminde oldugu gibi Tiirkiye’de de internet kullaniminin artmasina kosut
bir bi¢imde ¢evrimici aligveris davranis1 giderek yayginlasmaktadir. Internet World Stats’in
2010 verilerine gore Tiirkiye niifusunun yaklasik %45’inin bagka bir deyisle 35,000,000’ unun
internet kullandig1 tahmin edilirken; bu kullanim miktar1 ile Tiirkiye’nin diinya {ilkeleri
arasinda 14. sirada yer aldigi goriilmektedir. Ik sirada niifusunun %36,3’{inii olusturan
485,000,000 internet kullanicist ile Cin yer alirken, ikinci sirada niifusun %78,2’lik orani ile
245,000,000 internet kullanicisinin bulundugu A.B.D. yer almaktadir. 100,000,000 internet
kullanicisinin bulundugu Hindistan ise niifusunun %8,4’1 ile iiglincli sirada goriinmektedir
(Internet World Stats 2010).

Tiirkiye’de internet lizerinden yapilan aligverisin giderek yayginlastigini bildiren Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2011°de yayinladig: rapora gore; Tiirkiye’de internet iizerinden
kisisel kullanim amaciyla mal ya da hizmet verme ya da satin alma oran1 2010°da %15 iken,
2011 yilinda bu oranin %18,6’ya ¢iktig1 goriiliir. S6z konusu rapor, “2010 y1l1 Nisan ile 2011
yil1 Mart aylarini kapsayan on iki aylik donemde internet tizerinden aligveris yapan bireylerin
%28,8’1 giyim ve spor malzemesi, %27,8’1 elektronik arag, %19,8’1 ev esyasi, %17,6’s1 kitap,
dergi, gazete (e-kitap dahil) Internet {izerinden almistir” diye bildirmektedir (TUIK 2011).
Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de internet kullanimimin daha da artacag ve sdz konusu artisa
kosut olarak g¢evrimigi aligveris sisteminden (mal ve/veya hizmet alimi/satimi, fiyat vb.
karsilastirmasi vs.) yararlananlarin artacagi tahmin edilebilir.

Bu calismada internet kullanicilarinin sanal ortam pazarlarindan ¢evrimici aligverise yonelik
davranislarini etkileyen etmenler; Tiirkiye’nin bir yandan dordiincii biiyilik kenti, diger yandan
en hizli biiyiiyen kentlerinden biri olan Bursa’nin Niliifer Ilgesi lizerinden incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliiminde arastirmanin konusu, temel sorunsali, amaci, sorulari,
hipotezleri, yontem ve teknigi; tciincii boliimiinde, arastirmanin kavramsal ve kuramsal
cergevesi; dordiincii boliimiinde, her bir hipotez sinamasindan elde edilen ayrintili bulgular;
besinci boliiminde, hipotez sinamalarinin sonuglarinin kisa Ozeti, tartigma ve Oneri yer
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almaktadir. Ayrica calisma kapsaminda olusturulan “Bursa-Niliifer Ilgesi’nde Cevrimigi
Aligveris Davranisini Etkileyen Etmenler Model1 Ek’te sunulmaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

2.1. Arastirmanin Konusu ve Temel Sorunu

Arastirmanin  konusu, Bursa’nin Niliifer Ilgesi’nde ikamet eden internet kullanicilarinin
cevrimi¢i aligveris yapmaya yoOnelik davranislart {izerinde dort toplumsal-demografik
degiskenin (yas, cinsiyet, egitim, gelir) etki oranidir. Arastirmanin temel sorunu olarak ortaya
konan giderek artan teknolojik gelismelere kosut olarak giindeme gelen ¢evrimigi aligveris ile
dort temel toplumsal-demografik etmen arasinda nasil bir iliski oldugu sorusu, Bursa-Niliifer
Ilcesi'nde ikamet eden internet kullamicilarinin g¢evrimigi alisverise yonelik davranis
bigcimlerinden yola ¢ikilarak cevaplanmaya calisiimistir.

Cevrimigi aligveris aracilig1 ile mal ve hizmet edinimi konusunda miisterilerin sahip olduklari
“yararlik/kolaylik algis1” ve “risk algis1”, ayrica miisterilerin sanal ortam pazarlarindan
cevrimici aligverisini etkileyen birer degisken olarak “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir
diizeyi” adli toplumsal-demografik etmenler de konuyla ilgili birgok arastirma kapsaminda
ileri siiriiliip birbirinden farkli 6rneklem gruplar lizerinde sinanmaya tabi tutulmustur.

Niliifer Belediyesi’nin (Niliifer Belediyesi y.k.); “Niliifer'in niifus yapisinda yillar iginde
yasanan degisim, ilgenin Bursa'nin en hizli kentlesen bolgesi oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurulus asamasinda Niliifer ilgesinin niifusu yaklasik 45 bindir. 1990 ile 2009 yillari
arasindaki 19 yillik donemde Niliifer'in toplam niifusu ylizde 330 oraninda artarak, 65 bin
799'dan 282 bin 991'e yiikselmistir. Ilgenin kirsal (belde ve kdyler) niifusu siirekli azalan,
kentsel niifusu ise siirekli artan bir seyir izlemistir” seklindeki aciklamalar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda; Bursa’nin ilgeleri arasinda internet kullaniminin en yiiksek oraninin
Niliifer ilgesi’nde oldugu tahmininden yola ¢ikarak séz konusu ilge, arastirma sahasi olarak
secilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact; internet kullanicilarinin ¢evrimigi aligverise yonelik davranislarimi “yas,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi” bic¢imindeki toplumsal-demografik etmenlerin nasil
etkiledigini, Bursa’nmn Niliifer Ilcesi’ndeki internet kullanicilar1 agisindan inceleyip bilimsel
yontem ve tekniklerle elde edilmis kimi Olgiilebilir sonuglar ortaya koymaktir. Ayrica elde
edilen sonuglar1 ¢alismanin konusu ve temel sorunu baglaminda bir “model” olarak ortaya
koymak, amag¢lanmustir.

Arastirma, su bakimlardan gremli bulunabilir:

e Sahadan elde edilen verilerin degerlendirilip yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglar, bir
yandan sanal ortam pazarlarinda sirketlerin mal ve hizmetlerini pazarlamada rekabet
giiclinii, diger yandan s6z konusu pazarlarda miisteri tepkilerini degerlendirmelerine katk1
saglayabilir.

e Arastirma konusu baglaminda Bursa-Niliifer Ilcesi drnegi iizerinde yapilan saha galismast,
cevrimici aligveris davranislariyla ilgili bilimsel ¢caligsmalar yazinina katkida bulunabilir.

e Konuyla ilgili olarak sahaya inmeden c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara, gorgiil alan
verisi sunabilir.
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e Ek’te ¢alisma kapsamindaki sonuglardan elde edilerek ortaya konan “Bursa-Niliifer
Ilgesi’nde Cevrimigi Alisveris Davranisini Etkileyen Etmenler Model”i, benzer ¢alismalar
icin O6zellikle karsilagtirma bakimindan islev gorebilir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yéntemi; ¢alismanin arastirma evrenini olusturan Bursa’nin Niliifer Ilcesi’nde Fatih
Sultan Mehmet Bulvari, fhsaniye, Niliifer ve diger kimi semtlerindeki internet kullanicilari
arasindan rastgele ve kartopu drneklem teknigi ile secilen 287 kisilik 6rneklem grubundan,
nicel arastirma ydnteminin anket (bkz. Ozkan 2012: 177-179) teknigi ile elde edilen verilerin
SPSS programiyla degerlendirilip 189 tablo (bkz. Ozkan 2012, 43-141) ile ortaya konup
yorumlandiktan sonra ¢alismanin amaci, temel sorunu, hipotezleri ve kavramsal-kuramsal
cercevesi temelinde islenmesinden olusmaktadir.

2.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; 2009 niifus sayimi sonuglarina gére Bursa’nin Niliifer ilgesi’nin sahip
oldugu 282,991 sayisindaki niifusu (Niliifer Belediyesi y.k.) i¢inde internet kullanicilar
olusturmaktadir. Evren olarak Niliifer ilcesi’ndeki “internet kullanicilari”nin secilmesinin
nedeni; internet kullanicilarinin internet ortaminda bulunan sanal ortam pazarlarindan
“cevrimici aligveris”e yonelik davramigsal tutum ve egilim gelistirmis/olusturmus olma
olasiliginin, internet kullanicist olmayanlara gére daha yiiksek oldugunun diisiiniilmesidir.
S6z konusu c¢evrimi¢i aligverise yonelik davranigsal tutum ve egilimlerin, ne Olcilide
“yaklagsma ya da kaginma” yoniinde oldugu arastirma agisindan 6nemli bir degisken olarak
gorliilmemistir. Rastgele ve kartopu 6rneklem teknigi ile 287 anket soru kagidi dagitilmis olup
orneklem grubu 287 katilimc1 ile smirlandirilmistir. Katihimeilarin  “internet kullanma
siklig1/yogunlugu” arastirma agisindan dnemli bir degisken olarak goriilmemistir.

2.3.2. Arastirma Sorular: ve Hipotezler

Arastirma, esas olarak asagidaki arastirma sorularima cevap aramaya yoneliktir:

e Internet kullanicisinin ¢evrimici aligveris davranisi, “yas” etkeni baglaminda nasil
etkilenir?

e Internet kullanicisinin ¢evrimici aligveris davranisi, “cinsiyet” etkeni baglaminda nasil
etkilenir?

e Internet kullanicisinin ¢evrimigi alisveris davranisi, “egitim durumu” etkeni baglaminda
nasil etkilenir?

e Internet kullanicisinin gevrimici aligveris davramsi, “gelir diizeyi” etkeni baglaminda nasil
etkilenir?

Calisma kapsaminda “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” toplumsal-demografik
etkenleri birer bagimsiz degisken olarak ele alinirken; g¢evrimici alisverise iligkin olarak
miisterilerin “gevrimici aligverise yonelme genel davranisi, yararlik/kolaylik algis1 ve risk
algis1” unsurlar birer bagimli degisken olarak ortaya konmustur.

Internet kullanicilarinin sanal ortam pazarlarindan cevrimici alisverise yonelik davranislarinin
“yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu” gibi toplumsal-demografik etmenler tarafindan nasil
etkilendigi ile ilgili yapilmis olan ¢ok sayida ¢aligma (Siekpe 2003: 26-27; Sorce, Perotti ve
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Widrick 2005; Punj 2011; Nilsson 2007; Penz ve Kirchler 2006: 193-194; Hashim, Ghani ve
Said 2009; Mittal 2005: 126), arastirmanin asagida verilen 12 hipotezinin sinanmak iizere
olusturulup ileri siiriilmesinde rol oynamustir:

1.

2.

3.

4.

“Yas” bagimsiz degiskenine iligkin hipotezler:

e Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi alisverige yonelik davranigsal
egilimleri” azalir.

¢ Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise yonelik
yararlik/kolaylik algilar1” azalir.

¢ Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi alisverise yonelik risk
algilar1” artar.

“Cinsiyet” bagimsiz degiskenine iligkin hipotezler:

¢ Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “cevrimici alisverise yonelik
davranigsal egilimleri” artar.

o Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “cevrimici aligverige yonelik
yararlik/kolaylik algilar1” artar.

o Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “cevrimigi aligverige yonelik risk
algilar1” azalir.

“Egitim durumu’ bagimsiz degiskenine iliskin hipotezler:

e Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarinin “cevrimigi aligverise yonelik
davranigsal egilimleri” artar.

e Egitim durumu yiikseldikge, internet kullanicilarinin “cevrimici aligverise yonelik
yararlik/kolaylik algilar1” artar.

e Egitim durumu yiikseldikge, internet kullanicilarinin “cevrimici aligverise yonelik
risk algilar1” azalir.

“Gelir diizeyi” bagimsiz degiskenine iligkin hipotezler:

e Gelir diizeyi arttikca, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise yonelik
davranigsal egilimleri” artar.

o Gelir diizeyi arttikga, internet kullanicilarinin “gevrimici aligverise yonelik
yararlik/kolaylik algilar1” artar.

o Gelir diizeyi arttikga, internet kullanicilarinin “gevrimigi alisverise yonelik risk
algilar” azalir.

2.3.3. Simwrliliklar

Calisma; Bursa-Niliifer Tlgesi'nde uygulandigi igin elde edilen sonuglarm da Niliifer flgesi’nin
kent, toplumsal-kiiltiirel, demografik ve ekonomik yapisindan biiyiikk Olgiide farkli olan
bolgelere genellestirilmesinin uygun olmayacagi sylenebilir.

2.3.4. Verilerin Toplanmasi
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Arastirmanin  gorgiil verileri; Bursa-Niliifer Ilcesi'nde ikamet eden internet kullanicilar:
evreninden rastgele ve kartopu Orneklem teknigi ile secilen 287 katilimcinin olusturdugu
orneklem grubuna Nisan-2012’de 287 adet anket soru kagidi dagitilmas1 yoluyla toplanmuistir.

2.3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Anket uygulamasinda; 8 soru toplumsal-demografik durum tespitine iligkin, 7 soru ¢evrimigi
aligverise yonelik tutumu 6l¢meye, 4 soru “yararlik/kolaylik algisi” ile ilgili, 9 soru da “risk
algisi”’na yonelik toplam 28 anket sorusu (bkz. Ozkan 2012: 177-179) ifadesi ile 287
katilmcidan toplanmig veriler; SPSS programina aktarilip Ki-kare sinamasi ve korelasyon
teknikleri ile degerlendirilerek arastirmanin temel sorunu, amagclari, arastirma sorulart ve
hipotezleri baglaminda arastirmanin kavramsal-kuramsal c¢ergevesi temelinde islenip
¢oziimlenmistir. Cozliimleme, ¢alismanin “4. Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi”
boliimiinde su iic temel smiflandirma bashgr altinda gerceklestirildi: Cevrimigi aligverise
yonelme davranisi; ¢evrimigi aligverige yonelik yararlik/kolaylik algist; ve ¢evrimici aligverise
yonelik risk algisi.

3. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde, arastirmanin temel sorunu, amaglar1 ve sorulart kapsaminda gergeklestirilen
yazin taramasindan hareketle olusturulan ¢alismanin kavramsal ve kuramsal cergevesi kisaca
tanitilmaktadir. Bdylece ¢evrimigi aligveris sistemi, cevrimigi alisveris davranist ve
miisterilerin Ozellikle “risk” ve “yararlik/kolaylik” algilarina bagli olarak ortaya c¢ikan
cevrimigi aligverisi etkileyen etmenler tanimlanip degerlendirilmektedir.

3.1. Cevrimici Alsveris Sistemi ve Davramsi

E-ticaret sisteminin {i¢ temel boyutu bulunmaktadir: ¢evrimi¢i bankacilik, ¢cevrimi¢i 6deme ve
cevrimici aligveris. Calisma kapsaminda e-ticaret sisteminin boyutlar1 arasindan sadece
“cevrimici aligveris sistemi” ile iligskili boyutu ele alinmaktadir. Cevrimigi aligveris;
miigterilerin internet tizerinden iiriin ya da hizmeti bir aract olmaksizin dogrudan satin alma
sistemi olarak tanimlanabilir (Soyer 2011: 9).

Ayrica “cevrimici alisveris, miisterilerin Interneti bir satin alma araci olarak kabul etmeleri
olarak algilanabilir”. Insanlarla cesitli toplumsal etkilesim tiirlerini iceren ¢evrimdis
aligveristen farkli olarak cevrimigi aligveris, insanlararasi toplumsal etkilesimden yoksun
olarak goriilebilir. Cevrimigi aligveris deneyimi, dissal ve i¢sel giidiilenmelerle belirlenir. S6z
konusu digsal giidiiler arasinda elveriglilik, rekabet eden fiyatlar, daha fazla {iriin segenegi,
daha fazla bilisim olanagi, daha diisiik arastirma maliyeti vb. gibi miisteri acisindan
kazammlar yer almaktadir. i¢sel giidiiler arasinda ise Enformasyon Teknolojileri’nin goniillii
olarak benimsenisi, algilanan oyun, toplumsal etki vb.’nin bulundugu sdylenebilir (He 2009:
16-17).

“En popiiler internet etkinliklerinden biri ¢evrimigi aligveristir” diye belirten Eurostat’in
(2010: 123) 2010 raporuna gore kuzey, bati, dogu ve giiney Avrupa lilkelerinde ¢evrimici
aligveris yapan internet kullanicilarinin sayisinin son bes yilda iki kattan daha fazla artmistir.
Eurostat’m (2010: 123, 127) 2010 raporunda; Norveg, Isve¢ ve Danimarka’nmn tiim
bolgelerinde, Birlesik Krallik, Hollanda ve Liikksemburg’un ¢ogu bolgesinde niifusun
%355’inden daha fazlasinin ¢evrimigi iirlin ya da hizmet satin aldig1 goriillmektedir. Eurostat’in
(2010: 123) 2010 raporuna gore internet ilizerinden en fazla alinan iirlin ya da hizmetler
arasinda %51 ile yolculuk ve konaklama hizmetleri yer alirken, ikinci sirada %46 ile giyim ve
spor iriinleri, tiglincii sirada %37 ile ev tirlinleri yer almaktadir.
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Cevrimigi alisveris davranisi, miisterilerin ¢evrimici alisveris davranislarina atifta bulunur.
Cevrimigi aligveris davraniginin ii¢ tlirlinden bahsedilebilir (Mahfouz 2004: 8-10): Deneysel
(experiental) e-miisteriler; yararc: (utilitarian) e-miisteriler; ve karistk (mixed) e-miisteriler.

Cevrimici alisveris deneyimi, ¢gevrimigi aligveris sirasinda kullanicilarin bir web sitesinin {iriin
ve hizmet Onerilerini duyumsal, duygusal ve bilissel katilim ile gézden gegirmesidir (Mahfouz
2004: 16). Cevrimig¢i aligveris deneyiminin kalitesinin bes boyutu olarak, su o&zellikler
siralanabilir (Kotha, Rajgopal ve Venkatachalam 2004: 110): Internet sitesinin kullanishiligs;
miisterinin internet igine giiveni; sitedeki iirtin ve hizmetlerin se¢imi; sanal topluluk olusturma
ve sitenin kigisellestirilmesi gibi iligkisel hizmetlerin etkililigi; ve deger liderliginin
bliyiikliigii (the extent of price leadership).

Internet kullanicilarin web sitelerini kullanmalarinda dikkat ettikleri boyutlar su sekilde
ozetlenebilir (Siekpe 2003: 36): Tasarim (Orgiitlendirme, yap1 kalitesi, gorliniim, estetik vb.);
icerik (enformasyon, icerik kalitesi, 6zel icerik); eglence (arkadaslik ve oyun); kolaylik ve
yararlik (gezinme ve kullanilabilirlik); giivenilirlik, etkilesim (iletisim ve anlayis); giiven; ve
kisisel bilgilerin giivenligi.

Park ve Kim’in (2003: 19, 25) cevrimici alisveris baglaminda miisterilerin iligkisel satin alma
davraniglari ile ilgili gelistirdigi modele gore; kullanicinin arayiizey kalitesi, lirlin ve hizmet
enformasyon kalitesi, giivenlik algis1 ve site farkindaligi etkenleri, miisterilerin ¢evrimici
aligveris sitesine bagliliklari iizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Arastirmacilar, c¢evrimi¢i aligveris yapan miisterileri demografik ve bireysel farklara
dayanarak anlamaya calismaktadirlar. Ornegin yas, cinsiyet, gelir, egitim, yasam tarzi vb.
etkenlerin ¢evrimigci aligverisi nasil etkiledigi iizerine farkli 6rneklem gruplari lizerinde cesitli
aragtirmalar yapildi. Ancak farkli aragtirmalardan s6z konusu etkenlerin etkisi hakkinda farkli
sonuglar ¢ikabilmektedir (Siekpe 2003: 26-27).

Punj’un (2011) arastirmasinin sonuglarina gore; cevrimigi aligveris yaparken daha yiiksek
gelirli miisteriler, daha diisiik gelirli miisterilere gore zaman tasarrufuna daha fazla 6nem
verme egilimindedirler. Ancak s6z konusu arastirmaya gore gelir diizeyi ile para tasarrufu
arasindaki iliski, gelir diizeyi ile zaman tasarrufu arasindaki iliski kadar belirgin degildir.

Gengleri, elektronik ortam pazarlarinda birer miisteri olarak goéren ¢alismalarin ve
yaklasimlarin sayis1 giderek artmaktadir. Ornegin bir arastirmada (Ige 2004) geng olarak
tanimlanabilecek s6z konusu yas aralig1 “5-12” yas grubunu da igermektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda en diisiik katilimci yas araligint “16-20” yas grubu olusturmaktadir.
3.2. Cevrimici Ahsveris Davramisini Etkileyen Kimi Etmenler

Pachauri (aktaran: He 2009: 17-18), c¢evrimic¢i aligveris davranisimin belirleyicilerini
tanimlamaya ¢alisan yaklagimlari dért madde halinde siniflandirir:

1. Ekonomik enformasyon yaklagimi (economics of information approach); 6zellikle
cevrimigi satin alma davraniginin algilanan verimliligi iizerine odaklanir. Bu yaklagim,
cevrimici aligveris yapan miisterilerin s6z konusu davranislarini, zaman agisindan
tasarrufta bulunma vb. gibi 6znel enformasyon maliyetlerini goz dniinde bulundurarak
aciklamaya c¢alisir.
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2. Biligsel maliyet yaklagimi (cognitive costs approach); ilgili tirlin hakkindaki
arastirmadan cikarilan biligsel maliyet siirecleri tizerine odaklanir. Bu yaklagima gore,
miisteriler ilgilendikleri Uiriinii fiyat, kalite vb. 6zellikleri agisindan en uygun bigimde
almaya calistyorlar ve ¢cevrimici aligveris sisteminin de giivenilirligi konusunu gz
ontinde bulunduruyorlar.

3. Yasamtarzi yaklasimi (lifestyle approach); olas1 miisterilerin toplumsal-demografik
niteliklerini, yasam big¢imlerini, zaman ve para harcama kaliplarini inceler. Yagam
tarzi siniflandirmalari, digsal goriiniimlerin yani sira i¢sel nitelikler de goz 6niinde
bulundurularak olusturulur. S6z konusu igsel nitelikler arasinda satin alma giidiileri,
gereksinimleri, ¢ikarlari, degerleri, kanaatleri vb. gibi etmenler yer alir.

4. Baglamsal etki yaklagimi (contextual influence approach); ¢evrimici aligveris
davranis1 kadar kullanim ipuclarinin (navigational aides) etkisini de inceler.

Khalifa ve Limayem’in (2003: 236) cevrimi¢i aligverisi etkileyen degiskenlerle ilgili
modeline gore; miisterilerin ‘internetten aligveris yapma niyeti'ni etkileyen séz konusu
degiskenler asagidaki gibi siralanabilir:
o Miisterinin algiladig sonuglar: ucuz fiyatlar (en 6nemli degisken); giivenlik ihlali
(6nemli bir degisken); zaman kazanma (6nemli bir degisken); gelismis miisteri hizmeti
(6nemli bir degisken); karsilastirmali aligveris (6nemli bir degisken);
uygunluk/elverislilik (6nemsiz bir degisken) ve kisisel bilgilerin ihlali (6nemsiz bir
degisken).

o Toplumsal etkiler: Medya (en 6nemli degisken), aile (6nemli bir degisken) ve
arkadaslar (6nemsiz bir degisken).

Khalifa ve Limayem’in (2003: 236) c¢evrimici aligverisi etkileyen degiskenlerle ilgili
modeline gore; miisterilerin ‘internetten aligveris yapma somut davranisin gerceklestirme’yi
etkileyen soz konusu degiskenler asagidaki gibi siralanabilir: Islem verimliligi (en &nemli
degiskenlerden biri); siteye erisim (en 6nemli degiskenlerden biri); iirliniin tanitilmasi (6nemli
bir degisken); web sitesinin yliklenme hizi (6nemli bir degisken) ve dolagsma verimliligi
(6nemli bir degisken).

Hashim, Ghani ve Said’in (2009) gerg¢eklestirdigi arastirmada su bes demografik etkenin
miisterilerin ¢evrimici aligveris davranislarini etkiledigi goriilmiistiir: Toplumsal cinsiyet, yas,
1, evlilik konumu ve maas.

Sanal ortam pazarlarindan ¢evrimigi aligveris karari, davranisi ve siirecini etkileyen etmenler
arasinda, ¢evrimig¢i aligveris ajanlarinin da oldugu sodylenebilir. Cevrimigi aligveris ajanlari,
“neyin, nereden, kimden” satin alinacagi ile ilgili karari, davranmisi ve siireci belirleme
iizerinde belli dlciilerde etkilidir (Haubl ve Trifts 2000).

3.2.1. Cevrimici Alisveris Sistemine Baglh Etmenler

Cevrimigi aligverise karar verme sirasinda bir miisteri internet sayfasini ziyaret ettiginde yedi
ozelligin 6nemli oldugu sdylenebilir (Demangeot ve Broderick 2010: 126-127; Mazonni
2006: 162): Sayfa acgikligi/berrakligi; sitenin mimarisi; ag sitesinin kullanilabilirligi; gorsel
etki; deneyimsel yogunluk; pazarlamacinin bilgilendirmesi; ve pazarlamaci-olmayanin
bilgilendirmesi.
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Lee’ye (2009: 9-10, 16) gore cevrimigi aligveris sisteminin firsatlar1 asagidaki gibi
siralanabilir:
e Zaman ve c¢abadan tasarruf saglayabilir.

e Cevrimdis1 aligveris diikkkanlari ile karsilastirildiginda daha diisiik fiyatlarla iiriin ve
hizmetlerin alinabilmesini saglayabilir.

e Goreli olarak kisa bir zamanda internet tizerinden {iriin ve hizmetlerle ilgili etrafli
enformasyonun edinilmesini saglayabilir.

e Satis elemanlarinin aradaki engelleyici varliginin olmamasi.

Cevrimdis1 aligveris sisteminden daha riskli oldugunun disiiniilmesi ¢evrimigi aligveris
sisteminin avantajli olmadig1 durumlar ortaya ¢ikarabilir. Lee’ye (2009: 10-11, 16) gore s6z
konusu risk ve engel yaratict durumlar, asagidaki gibi siralanabilir:
e Miisteriler, 6zellikle mali giivenlik (kredi kart1 bilgileri vb.) ve kisisel bilgilerin
gizliligi ile ilgili risk konusunda endiselidirler.

e Diger bir risk, iiriinle ilgili belirsizliktir. Ornegin internet {izerinden iiriinleri
deneyemezler.

e Uriinii geri ¢evirme durumunda potansiyel zaman ve para kayb1 konusundaki
endise.

e Uriinii dogrudan gérme ve dokunmanin miimkiin olmamasi.

Sanal ortam pazarlarinda gevrimigi alisveris sirasinda miisterilerin {irtinleri sanal olarak
deneyimleyebilme kosullar1 giderek teknoloji araciligiyla arttirilmaktadir (Li, Daugherty ve
Biocca 2003). Ornegin OptiTex ve Vstitcher yazilim sistemleri sanal ortamda giysi deneme
imkan1 sunmaktadir ve gelecekte de bu teknolojinin daha da gelistirilecegi ongoriilebilir (Lim
2009: 70).

3.2.2. Cevrimigi Aligverise Yonelik Miisteri Algilarina Baglh Etmenler

Mittal (2005: 126), miisterilerin ¢evrimici aligverise yonelip yOnelmemesini etkileyen
etmenleri soyle siralar: miisterinin 6zellikleri (demografik ve psikolojik), miisterinin aligveris
giidiilenmeleri ve miisterinin ¢evrimdist aligveris karsisinda ¢evrimigi aligverisin 6zelliklerine
yonelik algilari.

Aligveris; geleneksel anlamda ussal olarak bir zorunlu ihtiyaci gidermek i¢in yapilan bir gorev
olarak algilanir ve gerceklestirilirken, giiniimiizde ¢evrimdis1 aligverigin yani sira ¢evrimici
aligverisin  “eglence” olarak algilanmaya baslandigi durumlar da az sayida degildir.
Glinlimiizde hem internetin hem de internet iizerinden aligverisin en Onemli tartisilma
konularindan biri, “yararlik (utilitarian)” ve “eglence (hedonic)” boyutlar1 ile s6z konusu
boyutlar arasindaki oranlilik olmustur (Scarpi 2006).

Cevrimici misteriler, ¢cevrimdis1 alisverisle karsilastirdiklarinda cevrimici aligverisi daha
eglenceli, daha zahmetsiz ve goreli olarak daha yararl olarak gorebilmektedirler (Mittal 2005:
126). Mittal (2005: 126), sanal ortam pazarlarindan aligverisi etkileyen dort etmenden
bahseder: kolaylik/elverislilik, site tasarimi, finansal giivenlik ve {iriin enformasyonu.
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Insanlar ¢evrimigi aligveristen risk etmeninden dolay1 uzaklasmakla birlikte, elde edecekleri
yararlardan dolay1 da ¢evrimici aligverise yonelmektedirler (Ilagan 2009: 14).

Novak, Hoffman ve Yunag’in (2000: 38) yaptig1 bir arastirmada, katilimcilarin internette
aligveris yaparken en 6nemli olarak gordiikleri 6zellikler soyledir: Baglant1 kurma kolayligi,
kolay siparis verebilme, kolay ddeme, kolay geri iade, islem iptalinin kolayligi, hizli teslimat,
miisteri destegi, son teknoloji, ¢esitlilik, kalite enformasyonu, giivenilirlik, giivenlik ve diistik
fiyatlar.

Miisterilerin “Yararlik/Kolaylik Algist”

E-ticaret sistemi igerisinde yer alan ¢evrimic¢i aligveris sisteminin kabulii ve benimsenmesi
iizerine gercgeklestirilen bir¢ok tartismalarda, “yararlik” ve “kolaylik” algilarinin belirleyici
etmenler olarak rolii vurgulanmaktadir.

Shu (2003: 8), “insanlarin enformasyon teknolojisini benimsemesini ya da reddetmesini ne
saglar?” sorusunu sorar ve soruyu, ilgili yazinda pek c¢ok arastirmacinin bagvurdugu
Teknolojiyi Benimseme Modeli ile aciklar. Modele gore algilanan kolaylik ve algilanan
yararlik, s6z konusu enformasyon teknolojisi sisteminin benimsenip benimsenmemesinin
temel belirleyicilerindendir.

Davis (1989) tarafindan Onerilen Teknolojiyi Benimseme Modeli, kullanicilarin teknolojiye
yonelik davraniglarini agiklamak i¢in olusturuldu. Giliniimiizde yazinda yaygin bir kullanima
sahip olan Teknolojiyi Benimseme Modeli, sz konusu davraniglari “algilanan kullanim
kolaylig1” ve “algilanan yararlik”in etkisiyle agiklamaya calisir (Chen 2000; Shu 2003: 8;
Hernandez, Jimenez ve Martin 2011: 114). Internetten alisverise iliskin yapilan birgok
caligmada Teknolojiyi Benimseme Modeli’nin temel unsurlarindan algilanan yararlik ile
algilanan kolaylik etkenleri bir agiklayici temel olarak kullanilmaktadir (Shu 2003: 8).

Algilanan kolaylik, kullanici tarafindan bir teknolojinin kullaniminin ek bir ¢aba sarfetmeyi
gerektirmediginin digiiniilmesidir. Algilanan yararhik, kullanic1 tarafindan bir teknolojinin
kullaniminin kullanicinin sonuglarini/durumunu/basarisini vb. gelistireceginin diisiiniilmesidir
(Davis’ten aktaran: Hernandez, Jimenez ve Martin 2011: 114).

Benzer bicimde Shu’ya gore (2003: 8); algilanan kolaylik, kisinin ¢aba gdstermeksizin bir
sistemi kullanabilecegine inanma/diisiinme/sanma/varsayma derecesidir. Ayrica tiim kosullar
ayn1 iken, bir sistemin bir baska sisteme gore daha kolay kullanilabilecegi olarak
diisiiniilmesidir. Algilanan yararlik, kisinin kendi ile ilgili bir durumu/siireci/isi vb. bir sistemi
kullanarak gelistirebilecegine inanma/diisiinme/sanma/varsayma derecesidir.

Celik (2011: 405), “algilanan yararlik, Tirk miisterilerin ¢evrimici satin alma niyetlerinin
algilanan kolayliga goreli olarak en giiclii belirleyicisi” oldugunu ifade etmektedir. “Ancak
internetin artik gorev yonelimli bir teknoloji olmadig1 da sdylenebilir. Facebook ve Twitter
gibi toplumsal aglarin ve Farmwille ve Harvest Moon gibi cevrimi¢i oyunlarin artan
yayginligi, insanlarin interneti daha c¢ok eglence icin ve bos zaman etkinligi olarak
kullandigin1 gosterir. BoOylece Tiirkiye’deki elektronik perakendecilerin, gelecegin Tiirk
cevrimici miisterileri i¢in zevkle ilgili kazancglarin (hedonic benefits) yararci kazanglardan
(utilitarian benefits) daha 6nemli olacagini beklemelidir.”

Bu caligma kapsaminda elde edilen bulgulara gére miisteriler ¢evrimigi aligverise yonelik
olarak “yararlik/kolaylik” algiladiklarinda ¢evrimigi aligveris yapma davramsinda yaklagma
yoniinde egilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ornegin katilimcilar, “Internet itizerinden aligveris
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yapmak, iiriin ya da hizmete ulasim kolaylhigr sagladigu icin tercih edilebilir mi?” sorusuna
%65,5 oraninda “Ever” (Ozkan 2012: 53) yanitin1 vermislerdir.

Miisterilerin “Risk Algist”

Cevrimigi aligverisi de kapsayan e-ticaret sistemlerinin benimsenmesi ve kabul edilmesi
iizerine gerceklestirilen birgok tartigsmada, bireysel bir algi bicimi olarak “risk algisi”nin
belirleyici etmenlerden biri olarak rolii vurgulanmaktadir. Clinkii geleneksel ticari islemler ve
aligveristen farkli olarak e-ticaret sisteminin bir bi¢imi olan ¢evrimigi aligveris kendine 6zgii
riskleri de beraberinde getirmektedir.

“Algilanan risk”, ilk kez 1960’ta Bauer tarafindan “satin alma siirecindeki belirsizligin arzu
edilmeyen sonuglar1” olarak kavramsal diizeyde kullanilmistir. Daha sonradan kavramla ilgili
farkli boyutlar da vurgulanip tanimlanmistir (Yu 2009: 13). Cevrimici aligveriste algilanan
risk, miisterinin satin alma kararina iliskin tagidig1 olumsuz algilamadir. Algilanan risk, satin
aliacak {irtinle ilgili beklenmedik ve belirsiz sonuclarla ilgilidir (Chang 2007: 8).

Algilanan risk yaklasmindan bakildiginda en &nemli risk, finansal risk olmaktadir. “Uriin
performansi ile ilgili risk™ ile “zaman/elverislilik riski” de diger algilanan riskler arasindadir
(Mittal 2005: 126). Cevrimici aligveriste miisteri davranisini etkileyen etmenler iizerine
yapilan arastirmalarda bir¢ok arastirmaci, misterilerin internet {izerinden aligveris yapmasini
engelleyen bircok degisken arasindan “risk algisi”ni en 6nemli etmenler arasinda saymaktadir
(Cho, Kang ve Cheon 2006: 262; Lin, Wang ve Hwang 2010; Hsiao 2009: 89; Penz ve
Kirchler 2006: 195-197; Mariani ve Zappala 2006; Rosa, Boci ve Saurini 2006).

Risk, ¢ok ylizeyli bir kavramdir. Riskin su yiizeylerinden bahsedilebilir (Chang 2007: 8):
Psikolojik risk, finansal risk, performans riski, fiziksel risk, toplumsal risk ve kisisel gizlilik
riski.

Algilanan risk; ¢evrimigi aligveris yapan miisteriler ile yapmayan miisteriler arasindaki farki
olusturan temel etmenlerden biridir ve s6z konusu algi, giiniimiizde hala bir¢ok miisterinin
interneti neden sadece tarama ic¢in kullanip satin alma i¢in kullanmadiginin temel
nedenlerinden biridir (Chang 2007: 8-9). Cevrimici aligveris sistemi tliketicilere bulundugu
yerden aligveris yapma, fiyat arastirmasi ve karsilastirma olanagi sunmasina ragmen,
tiiketicilerin risk algilarindan dolay1 internet ¢evrimici aligveris yapmak igin degil bilgilenme
araci olarak kullanilmaktadir (Algiir ve Cengiz 2011: 3667).

Soopramanien (2011), c¢evrimi¢i aligveris yapma ‘deneyiminin rolii’niin miisterilerin
cevrimi¢i aligveris yapma niyetlerini nasil etkiledigini inceledigi aragtirmasinda ulastigi
sonuclara gore; cevrimici aligveris yapma deneyimi, miisterilerde ¢cevrimigi aligverise yonelik
risk algisin1 azaltir ve ¢evrimigi aligveris yapma yoniinde egilim gostermesini etkiler.

Bu caligma kapsaminda elde edilen bulgulara gére miisteriler ¢evrimigi aligverise yonelik
olarak herhangi bir “risk” algiladiklarinda ¢evrimigi aligveris yapma davranigindan uzaklagma
yoniinde egilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ornegin ¢alisma kapsaminda katilimcilar, “Internet
sitesinin giivenirliginden herhangi bir kusku duydugunuzda, almak istediginiz iiriin ya da
hizmeti soz konusu internet sitesi iizerinden almaktan vazge¢me olasiliginiz var midir?”
sorusuna %81,5 oraninda “Ever” (Ozkan 2012: 56) yanitim vermislerdir.
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4. VERILERIN COZUMLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin; dogum yerlerine bakildiginda en yiiksek oran ile
%28,9’unun Bursa, ikinci sirada %9,2’sinin yurt disi, tglincli sirada da %4,2 ile Yozgat
dogumlu oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda (Ozkan 2012: 43); en yiiksek
oranda katilimcinin %26,5 orani ile 21-25 yas grubunda yer alanlar oldugu goriilmektedir.
Bunu %14,6 ile 31-35 yas grubu ve %13,9 ile 36-40 yas grubu izlemektedir.

Katilimeilarin %50,5’1 tam zamanl ¢alisan, %30°u ise issiz olup, katilimcilar arasinda %22,6
ile en yiiksek oran olan “6grenci” grubunu, %14,3 “is¢i”, %9,4 ile “Ogretmen” grubu
izlemektedir. Katilimcilari %54,4°1 kadin, %45,6’sinin ise erkek oldugu (Ozkan 2012: 43)
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyinde (Ozkan 2012: 44); en yiiksek oran1 %32,1 ile
“lisans” kategorisi olusturmaktadir. En diisiik formal egitim oraninin ise %1 ile “doktora ve
iistii” diizeyi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hane-halki gelir diizeyine bakildiginda ise
(Ozkan 2012: 43); en yiiksek oranin %36,6 ile 1001-2000 TL arasinda oldugu gériilmektedir.
Bunu %27,2 ile 2001-4000 TL ve %19,9 ile 1000 TL ve alt1 izlemektedir.

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin anket sorularina “Cevrimi¢i Alisverise Yonelme
Davranis1”, “Yararlik/Kolaylik Algis1” ve “Risk Algis1” alanlarinda verdikleri yanitlarin genel
oranlar1 verilerek, s6z konusu ii¢ alanda “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” birer
bagimsiz degisken olarak ele alinan 12 hipotez testinden elde edilen sonuglar asagida
sunulmaktadir.

“Cevrimici Alisverise Yonelme Davranisi alani” ile ilgili ulasilan sonuclar:

Arastirmada orneklem grubundan elde edilen verilerde katilimcilarin %354 iiniin daha once
internet ilizerinden “en az bir kez” lirlin ya da hizmet aligverisinde bulundugu, %45,6’sinin
iiriin ya da hizmet aligveriginde hi¢ bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Aylik ¢evrimigi aligveris
yapma siklig1 durumu incelendiginde, katilimcilarin sayisal biiyiiklik olarak %56,1°1 aylik
olarak internetten {irlin ya da hizmet almadigi, ikinci sirada %38,7 ile “1-3 kez” araliginda
internet {izerinden aylik iiriin ve hizmet aligverisinde bulundugu ortaya ¢ikmustir. “7-9 kez” ile
“10 kez ve lizeri” aligveris yapanlarda bu oran %0,7dir.

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin  %54,4’iiniin  gelecekte cevrimici aligveris
sistemini kullanarak {iriin ya da hizmet almay1 diisiindiigli, %18,8’inin ise iiriin ya da hizmet
aligverisinde bulunmayacagi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin %73,2’sinin ¢evrimici aligveris
yapmanin kolayca Ogrenilecegini, %5,6’sinin zor Ogrenilecegini, %?21,3’linlin ise kismen
kolay dgrenilecegini diisiindiigii ortaya ¢ikmustir. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
internet sayfasinin tasariminin aligveris yapmay: etkileyip etkilemedigine bakildiginda;
%54 1inii etkiledigi, %20,2’sini etkilemedigi, %25,8’ini ise kismen etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Cevrimigi aligverisle en fazla alinan ya da alinmak istenen {iriin ya da hizmetlere bakildiginda;
katilimcilarin sayisal oran olarak %46°s1 otobiis bileti, ucak bileti; %35,9’u giyim {iriinleri;
%33,4’tiniin  kitap, dergi, kirtasiye Ttrinleri; %26,5’inin ise tatil, otel rezervasyonu
hizmetlerinden yararlandig1 ya da yararlanmak istedigi ortaya ¢ikarken, besinci sirada %23,7
ile ayakkabi ve elektronik esyalara yonelik egilim yer almaktadir. Orneklem grubundaki
katilimcilardan %48,1°1 ¢evrimici aligveris yapmay1 baskalarina 6nerirken, %30,7’sinin
kismen onerdigi, %21,3’{inilin ise Onermedigi ortaya ¢ikmistir.
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1. Hipotez — “Yas yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘¢evrimici alisverise
vonelik davranissal egilimleri’ azalir"in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;
o “gelecekte internet iizerinden {iriin ya da hizmet almay: diistinme”

e “{irlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligveris yapmaya etkisi”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerme” ve

e “internet lizerinden kitap, dergi, kirtasiye vb.; ayakkabi; giyim; elektronik esyalar;
miicevher {iriin ve hizmetlerin alinmasi1”

arasinda beklenen yonde iligkinin oldugu goriilmistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;
e “internet lizerinden gida, temizlik, vb. market iiriinleri alinmas1”

arasinda anlamli iligskinin oldugu ancak beklenen yonde iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;
e “internet lizerinden daha 6nce en az bir kez iiriin ya da hizmet aligverigi”,

e “internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,
e “internetten aligveris yapmanin kolayca 6grenilmesi” ve

e “internet lizerinden saglik, kozmetik tirlinleri; spor aletleri; e-kitap, e-kiitiiphane vb.;
egitim ve 0gretim programlari; bitki ve evcil hayvan iiriinleri; tatil; otel rezervasyonu;
miizik, film DVD ve CD’si; erotik {irlinler; antika ve sanat tirtinleri, tablo, vazo vb.;
bilgisayar oyunlar1 ve otobiis bileti, ucak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

2. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin ‘¢evrimigi alisverige

yvonelik davranissal egilimleri’ artar "in sitnanma sonuglart.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
e “daha Once internet iizerinden en az bir kez {iriin ya da hizmet aligveriginde bulunma”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi” ve

e “internet lizerinden elektronik egyalar; bilgisayar oyunlari; otobiis bileti, ugak bileti vb.

urin ve hizmetlerin alinmasi”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
e “internet iizerinden gida, temizlik vb. market iiriinleri; miicevher iirtin ve hizmetlerin
alinmas1”
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arasinda beklenen yonde iliskinin o/madig: tam tersi bir yonde iligkinin oldugu gorilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
e “internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

e “gelecekte internet iizerinden iirlin ya da hizmet almay1 diistinme”,

e “{iriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasi tasariminin aligverisi etkileme durumu”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerme" ve

e “internet lizerinden kitap, dergi, kirtasiye iirlinii vb.; ayakkabi; saglik, kozmetik iiriinleri;

spor aletleri; e-kitap, e-kiitiiphane vb.; egitim ve 6gretim programlari; giyim; bitki ve
evcil hayvan iiriinleri; ev esyalari; tatil, otel rezervasyonu vb.; miizik, film DVD ve
CD’si; erotik iirtinler; antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb. {iriin ve hizmetlerin

alinmas1”

arasinda iliskinin olmadig: goriilmiistiir.

3. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikge, internet kullanicilarimin ‘cevrimici

aligverige yonelik davranigsal egilimleri’ artar”in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

e “daha Once internet iizerinden en az bir kez {iriin ya da hizmet aligveriginde bulunma”,

e “internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

o “gelecekte internet iizerinden iirlin ya da hizmet almay1 diisiinme”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi”

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme" ve

e “internet lizerinden kitap, dergi, kirtasiye iirlinli vb.; spor aletleri; e-kitap, e-kiitliphane

vb.; egitim ve dgretim programlari; giyim; elektronik esyalar; otobiis bileti, ucak bileti

vb. lriin ve hizmetlerin alinmasi”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin o/dugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
e “internet lizerinden gida, temizlik vb. market tirlinleri alinmas1”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin olmadigi tam ters yonde bir iliskinin oldugu

gorilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

e “{irlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasi tasariminin aligverisi etkileme durumu”

Ve

e “internet lizerinden ayakkabi; saglik, kozmetik iirtinleri; bitki ve evcil hayvan iiriinleri; ev

esyalari; tatil, otel rezervasyonu vb.; miizik, film DVD ve CD’si; miicevher; erotik
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tiriinler vb.; antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb.; bilgisayar oyunlari iirlin ve
hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

4. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘¢evrimici aligverige
yvonelik davramssal egilimleri’ artar”in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;
e “internet lizerinden saglik, kozmetik {iriinleri; giyim; ev esyalari; tatil, otel rezervasyonu
vb.; miizik, film DVD ve CD’si; ve bilgisayar oyunlart iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda anlamli iliskinin oldugu ancak beklenen yonde anlamli iliskinin ol/madig
gOrilmustiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;
e “daha Once internet lizerinden en az bir kez {iriin ya da hizmet aligveriginde bulunma”,

e “internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

e “gelecekte internet iizerinden iirlin ya da hizmet almay1 diisiinme”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi”,

e “{irlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasi tasariminin aligverisi etkileme durumu”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme" ve

e “internet lizerinden kitap, dergi, kirtasiye tirlinii vb.; ayakkabi; gida, temizlik vb. market
iirlinleri; spor aletleri; e-kitap, e-kiitliphane vb.; egitim ve 6gretim programlari; elektronik
esyalar; bitki ve evcil hayvan tirlinleri; miicevher; erotik iiriinler vb.; antika ve sanat

iirtinleri, tablo, vazo vb.; otobiis bileti, ugak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

“Cevrimici alisverise yonelik yararlik/kolaylik aleist alant” ile ilgili ulasilan sonuclar:

Arastirmada orneklemden elde edilmis sayisal verilerin ortaya ¢ikardigi tablo sonuglarinda
cevrimigi aligveris sistemi araciligryla iirlin ya da hizmet gesitlerini kolayca bulabilenlerin
oraninin %56,8, kismen bulabilenlerin oran1 %27,2 ve %13,9’unun ise {iriin ya da hizmet
cesitlerine kolayca ulasamadigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin %60,6’s1, ¢evrimici aligverisin “zaman tasarrufu” sagladigini ifade ederken,
iirlin ya da hizmete “ulagim kolaylig1” oldugunu diistinenlerin %65,5 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Cevrimigi aligveris ile “mali tasarruf” saglandigini diistinenlerin orani ise %36,9’dur.

5. Hipotez — “Yas yiikseldik¢e, internet kullanicilarinin ‘cevrimigi aligverise
yonelik yararlik/kolaylik algilar:” azalir "in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;




Ewnadian Aeademy of Sciencee Social Sciences founual 2015, Volume:5 - 115

e “internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca bulabilme” ve

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu sagladiginin
diistiniilmesi”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;
e “internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin diisiiniilmesi” ve

e “internet lizerinden aligveris yapmanin {iriin ya da hizmete ulagim kolayligi saglamas1”

arasinda iligskinin o/madigi goriilmiistiir.

6. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin ‘cevrimici aligverise
yvonelik yararlik/kolaylik algilari’ artar "in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
e “internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca bulabilme”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu sagladiginin
diisiintilmesi”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin diisiiniilmesi” ve
e “internet lizerinden aligveris yapmanin iirlin ya da hizmete ulasim kolaylig1 saglamasi1”

arasinda iliskinin olmadig: goriilmiistiir.

7. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarinin ‘cevrimici
aligverise yonelik yararlik/kolaylik algilart’ artar "in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
e “internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca bulabilme”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu sagladiginin
diistiniilmesi”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin diisiintilmesi” ve
e “internet lizerinden aligveris yapmanin iirlin ya da hizmete ulasim kolaylig1 saglamasi1”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu gorilmiistiir.

8. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘cevrimici alisverise
yvonelik yararlik/kolaylik algilari’ artar "in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;
e “internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca bulabilme”,
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¢ “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu sagladiginin
disiiniilmesi”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin diisiiniilmesi” ve
e “internet lizerinden aligveris yapmanin {iriin ya da hizmete ulasim kolaylig1 saglamas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

“Cevrimici alisverise yonelik risk algis1 alan” ile ilgili ulasilan sonuclar:

Arastirmada 6rneklemden elde edilmis sayisal verilerin ortaya ¢ikardigi sonuglarda ¢evrimigi
aligveris yapmanin kredi karti ve banka hesap bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli
oldugunu diisiinenlerin orani %353, tehlikeli olmadigini diisinenler %15,3 iken kismen
tehlikeli oldugunu diisiinenlerin ise %31,4 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cevrimigi aligveriste bulunurken e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz
olarak istenmedik sirket ve kuruluglara dagitilmaya neden olunacagini diisiinenlerin oraninin
%54 oldugu, buna neden olacagini dilistinmeyenlerin %15, kismen neden olacagini
diistinenlerin ise %30,7 oldugu ortaya ¢ikmistir.

Uriin ya da hizmeti yakindan goérme, deneme, dokunma vb.’nin miimkiin olmamasinin
aligverisi etkiledigini diislinen katilimcilarin oran1 %45,3 iken, engel olmadigini diisiinenlerin
oranmin ise %]14,6 oldugu ortaya ¢ikmustir. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
%3535,7’sinin {irlin ya da hizmet ile ilgili ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasinin aligverisi
etkiledigini diislindiigii ortaya ¢ikarken, %16,7’sinin ise etkilenmedigi ortaya ¢ikmustir.

Sayisal verilere gore cevrimigi aligveris sistemiyle satin alinan {iriin ya da hizmete ulastiktan
sonra beklenmedik Ozellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman kaybina neden
oldugunu diistinenlerin %53,7, zaman kaybina neden oldugunu diisiinmeyenlerin ise %24,4
oldugu ortaya ¢ikmustir. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin %21,3’iiniin kismen
zaman kaybi olarak diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Cevrimici aligveris yapmanin gereginden fazla aligveris yapmaya neden olmadigini
diisiinenlerin oraninin %64,8 oldugu ortaya ¢ikmustir. Uriin ya da hizmetin istenilen siire
icinde ulasmayacagini diisiinenlerin orani1 %39,7 iken, istenilen siire iginde iirlin ya da
hizmetin ulagsacagini diisiinenlerin %30,7 oldugu ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi aligveris sistemi
ile alinan {irlin ya da hizmetin hi¢ ulagmama olasilig1 oldugunu diistinenler %28,2 iken, bdyle
bir olasilik olmadigimi diisiinenlerin ise %46 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Internet sitesinin
giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda alinmak istenen iirin ya da hizmetten
vazgeg¢me oraninin %81,5 oldugu ortaya ¢ikmstir.

9. Hipotez — “Yas yiikseldik¢e, internet kullanicilarinin ‘cevrimigi aligverise
yonelik risk algilart” artar”in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;
e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama”,
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“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb.
kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden
olunacaginin diigiiniilmesi”,

e “internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme,
dokunma vb. nin miimkiin olmamasinin internet {izerinden iiriin ya da hizmet almaya
engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli bilgilerin
sunulmamasinin internet {izerinden aligverise engel olup olmama”,

¢ “internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra beklenmedik 6zellikleri
nedeniyle geri gonderme isleminin zaman kayb1 olarak goriiliip goriilmemesi”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla alisveris yapmaya neden
olup olmama”,

e “internet lizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasmama
olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

e “internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin hi¢ ulagmama olasilig1 oldugunun
diistiniiliip diiginiilmemesi” ve

e “internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak istenen
iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden almaktan vazgegme olasiliginin
olup olmamas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

10. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarimin ‘¢evrimigi alisverise
yvonelik risk algilart’ azalir"in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
¢ “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb.
kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden
olunacaginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme,
dokunma vb.nin miimkiin olmamasinin internet iizerinden iiriin ya da hizmet almaya
engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli bilgilerin
sunulmamasinin internet {izerinden aligverise engel olup olmama”,

e “internet lizerinden alinan iirlin ya da hizmete ulasildiktan sonra beklenmedik 6zellikleri
nedeniyle geri gonderme igleminin zaman kaybina kayb1 olarak goriiliip goriilmemesi”,
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e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla alisveris yapmaya neden
olup olmama”,

e “internet lizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulagsmama
olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

e “internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin hi¢ ulagmama olasilig1 oldugunun
diisiiniiliip diiginiilmemesi” ve

e “internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak istenen
iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden almaktan vazgegme olasiliginin
olup olmamas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

11. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘gcevrimigi
aligverige yonelik risk algilart’ azalir "in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama”,

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
¢ “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel
bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden olunacaginin
diistiniilmesi” ve

e “internet lizerinden alinmak istenen iirlin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme, dokunma
vb. ’nin miimkiin olmamasinin internet {izerinden iirlin ya da hizmet almaya engel olup
olmadiginin diisiiniilmesi”

arasinda anlamli iliskinin oldugu ancak beklenen yonde anlamli iliskinin ol/madig
gOrilmustiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
e “internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli bilgilerin
sunulmamasinin internet {izerinden aligverise engel olup olmama”,

e “internet lizerinden alinan iirlin ya da hizmete ulasildiktan sonra beklenmedik 6zellikleri
nedeniyle geri gonderme igleminin zaman kaybina kayb1 olarak goriiliip goriilmemesi”,

¢ “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris yapmaya neden
olup olmama”,

e “internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasmama
olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

e “internet lizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasilig1 oldugunun
diisiiniiliip diiginiilmemesi” ve
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e “internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak istenen

iirlin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden almaktan vazgegme olasiliginin
olup olmamas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

12. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘¢evrimici alisverise
vonelik risk algilart” azalir"in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;
e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin

giivenligi a¢isindan tehlikeli olup olmama”,

“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb.
kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden
olunacaginin diisiiniilmesi”,

“internet lizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme,
dokunma vb.nin miimkiin olmamasinin internet iizerinden iiriin ya da hizmet almaya
engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,

“internet lizerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli bilgilerin
sunulmamasinin internet {izerinden aligverise engel olup olmama”,

“internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra beklenmedik 6zellikleri
nedeniyle geri gonderme igleminin zaman kaybina kayb1 olarak goriiliip goriilmemesi”,

“internet lizerinden {iirlin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris yapmaya neden
olup olmama”,

“internet lizerinden alinacak {irtin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasmama
olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

“internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin hi¢ ulagmama olasilig1 oldugunun
diisiiniiliip diistiniilmemesi” ve

“internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak istenen
iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden almaktan vazgegme olasiliginin
olup olmamas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

Yukarida sunulan 12 adet hipotez sinama sonuglarindan elde edilen bulgular, EK’te ¢alisma
kapsaminda dort ¢izimden olusan “Bursa-Niliifer Ilgesi’nde Cevrimici Alisveris Davranigini

Etkileyen Etmenler Model”i (Ozkan 2012: 143-146) halinde de sunulmaktadir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERI

Cevrimigi aligverise yonelik miisteri davranisini etkileyen etmenler iizerine olan bu ¢alismada,
Bursa’nin 282,991 niifusa sahip Niliifer Ilgesi’nde (Niliifer Belediyesi, y.k.) anket uygulama
teknigi ile 287 katilimcidan olusan Orneklem grubundan elde edilen verilere dayanarak
internet kullanicis1 miisterilerin  “Cevrimi¢i Alisverise Yonelme Davranist”, ¢evrimici
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aligverise yonelik “Yararlik/Kolaylik Algis1” ve “Risk Algis1” olarak adlandirilan 3 alan ile
ilgili durum saptayici betimsel sonuglara “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” birer
bagimsiz degisken olarak ele alinarak ulagilmaya ¢aligilmistir.

“4. Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi” bdliimiinde ayrintili ve kapsamli bir
bicimde verilen hipotez sinama sonuglar1 asagidaki gibi kisaca 6zetlenebilir:

Cevrimi¢i aligverise yonelme davranigi ile; “egitim” degiskeni arasinda ¢ogu durumlarda
beklenen yonde iliski oldugu, bir durumda beklenen yoniin disinda iligki oldugu ve kimi
durumlarda iliskinin olmadig1 goriilmiis; “gelir” degiskeni arasinda ¢ogu durumda iliski
olmadig1 ve kimi durumlarda beklenen yoniin disinda iliskinin oldugu goriilmiis; “yas” ve
“cinsiyet” degiskenleri arasinda kimi durumlarda beklenen yonde iliski oldugu, bir-iki
durumda beklenen yoniin disinda iligskinin oldugu ve ¢ogu durumda ise iliski olmadigi
gorilmiistiir.

Cevrimi¢i aligverise iliskin yararlik/kolaylik algisi ile; “egitim” degiskeni arasinda tiim
durumlarda beklenen yonde anlaml iliskinin oldugu goriilmiis; “yas” degiskeni arasinda kimi
durumlarda beklenen yonde iligki oldugu ve kimi durumlarda iliskinin olmadigi goriilmiis;
“cinsiyet” ve “gelir” degiskenleri arasinda ise tiim durumlara iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Cevrimig¢i aligverise iliskin risk algisi ile; “egitim” degiskeni arasinda bir durumda beklenen
yonde iliski oldugu, iki durumda beklenen yoniin disinda iliski oldugu ve ¢ogu durumda ise
iliskinin olmadig1 goriilmiis; “cinsiyet” degiskeni arasinda bir durumda beklenen yonde iliski
oldugu ve diger tiim durumlarda iligskinin olmadig1 goriilmiis; “gelir” ve “yas” degiskenleri
arasinda ise tim durumlarda iligski olmadig1 goriilmiistiir.

Cevrimigi aligverisi etkileyen etmenler {izerine giiniimiizde var olan yazindaki bir¢ok
arastirma (Siekpe 2003: 26-27; Sorce, Perotti ve Widrick 2005; Punj 2011; Nilsson 2007;
Penz ve Kirchler 2006: 193-194; Hashim, Ghani ve Said 2009; Mittal 2005: 126); bu ¢alisma
kapsaminda da hipotez sinamalarina tabi tutularak incelenen “yas, cinsiyet, egitim durumu ve
gelir diizeyi” toplumsal-demografik degiskenlerinin ¢cevrimici aligverise yonelme ve ¢evrimigi
aligveris yapma davraniglarini nasil etkiledigini konu edinmistir.

Yazindaki arastirmalarin ilgili sonuglarina bakildiginda s6z konusu toplumsal-demografik
degiskenlerin farkli cografi, toplumsal-kiiltiirel, ekonomik baglamlarda yer alan orneklem
gruplarinda etkisinin farkli olabildigi goriilmektedir (Siekpe 2003: 26-27). Bursa’nin Niliifer
flgesi’nde uygulanan bu ¢alisma kapsaminda séz konusu dort degiskenden (yas, cinsiyet,
egitim, gelir) “egitim” degiskeninin miisterilerin ¢cevrimici aligverise yonelmeleri iizerinde en
onemli etkili degisken oldugu ve “gelir” degiskenin ise etki agisindan en 6nemsiz degisken
oldugu goriilmiistiir.

Sorce, Perotti ve Widrick’in (2005) ABD’de tiniversite 6grencileri ve personelinin ¢evrimici
satin alma davranislarini inceledikleri bir arastirmanin sonuglarina gore; yasca daha biiytik
olan katilimcilar 6nemli bir farkla daha az {iriin aramalarmna karsin, en az daha geng
katilimcilar kadar ¢evrimi¢i satin alma davranisinda bulunduklari ortaya ¢ikmistir.

Calisma kapsaminda “yas” degiskeni ile ilgili ortaya ¢ikan sonuca gore; “yas” degiskeni
cevrimici aligveris davranisi lizerinde ¢ok onemsiz bir etken olmadigi gibi ¢cok 6nemli bir
etken de degildir. Ancak Sorce, Perotti ve Widrick’in (2005) arastirmasinda ortaya ¢ikan
sonuca benzer bir bicimde bu ¢aligma kapsaminda da yasg¢a biiylik katilimcilar ile daha geng
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katilimcilarin ¢gevrimigi aligveris yapma sayisal miktar1 arasinda fark olmadigr goériilmiistiir.
Boylece Siekpe’nin (2003: 26-27) ifade ettigi ve belki de ¢ogu durumda gegerli olabilecek
olan demografik degiskenlerin farkli baglamlarda farkli etkisinin olabilecegi iddiasinin her
durum i¢in gecerli olmadig1 goriilmektedir.

Punj’un (2011) arastirmasinin sonuglarina gore; cevrimigi aligveris yaparken daha yiiksek
gelirli miisteriler, daha diisiik gelirli miisterilere gére zaman tasarrufuna daha fazla 6nem
verme egilimindedirler. Ancak s6z konusu arastirmaya gore gelir diizeyi ile para tasarrufu
arasindaki iliski, gelir diizeyi ile zaman tasarrufu arasindaki iliski kadar belirgin degildir.
Punj’un arastirma sonuglarindan farkli olarak bu c¢alisma kapsamindaki sonuglara gore ise
“gelir” degiskeni ile ¢evrimici aligveriste zaman tasarufu ve para/mali tasarruf arasinda
herhangi bir iligki goriilmemistir.

Cevrimigi aligveriste miisteri davranisini etkileyen etmenler lizerine yapilan arastirmalarda
bir¢ok arastirmaci (Cho, Kang ve Cheon 2006: 262; Lin, Wang ve Hwang 2010; Hsiao 2009:
89), miisterilerin internet {izerinden aligveris yapmasini engelleyen bir¢cok degisken arasindan
“risk algisi’n1 en Onemli etmenler arasinda saymaktadir. Almousa’nin (2011) Suudi
miisterilerin ¢evrimici aligveriste risk algilari lizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore; zaman ve
performans riskleri Suudi miisteriler i¢cin en 6nemli etkiye sahiptir, ikinci sirada ise kisisel
gizlilik ve toplumsal riskler yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasindan elde edilen verilere gore de miisteriler
cevrimici aligverise yonelik olarak herhangi bir “risk” algiladiklarinda cevrimici aligveris
yapma davranmisindan uzaklagsma yoniinde egilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ornegin
katilimeilar, “Internet sitesinin giivenirliginden herhangi bir kusku duydugunuzda, almak
istediginiz uriin ya da hizmeti soz konusu internet sitesi iizerinden almaktan vazge¢me
olasihgimz var midir?” sorusuna %81,5 oraninda “Ever” (Ozkan 2012: 56) yanitini
vermiglerdir. Almousa’nin (2011) arastirma sonuclarina benzer sekilde bu ¢alisma
kapsamindaki katilimci miisteriler i¢in de en 6nemli riskler sirasiyla kisisel bilgilerin gizliligi
(%54), zaman kaybi (%53,7) ve kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin giivenligi (%53) ile
ilgili oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasindan elde edilen verilere gore “risk™ algisindan
farkli olarak katilimecir miisteriler, cevrimigi aligverise yonelik olarak “yararlik/kolaylik™
algiladiklarinda ¢evrimici aligveris yapma davranigina yaklagsma yoniinde egilim gosterdikleri
gOrilmiistiir.

Soopramanien (2011), ¢evrimi¢i aligveris yapma ‘deneyiminin rolii’niin miisterilerin
cevrimici aligveris yapma niyetlerini nasil etkiledigini inceledigi arastirmasinda ulastigi
sonuclara gore; ¢cevrimici aligveris yapma deneyimi, miisterilerde ¢cevrimigi aligverise yonelik
risk algisin1 azaltir ve ¢evrimici aligveris yapma yoniinde egilim gostermesini etkiler.

Bu ¢alisma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin anket sorulara verdigi
cevaplardan elde edilen bulgular ile Soopramanien’in (2011) s6z konusu bulgular1 arasinda
benzerlik goriilmektedir. Ornegin ¢alisma kapsamindaki “Daha énce internet iizerinden en az
bir kez iiriin ya da hizmet alisverisi yaptiniz mi?” sorusuna katilimcilarin %54°4 “Ever”
cevabini verirken, “Gelecekte internet iizerinden tiriin ya da hizmet almayt diigiiniiyor
musunuz?” sorusuna ise katilimcilar yine benzer bir oranda %54,4’i “Evet” cevabin verdigi
gorilmistiir.
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TUIK (2011); “2010 yili Nisan ile 2011 yili Mart aylari kapsayan on iki aylik dénemde
internet lizerinden aligveris yapan bireylerin %28,8’1 giyim ve spor malzemesi, %27,8’1
elektronik arag, %19,8°i ev esyasi, %17,6’s1 kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) internet
iizerinden almistir” diye bildirmektedir. Eurostat’in (2010: 123) 2010 raporuna gore internet
tizerinden en fazla alinan {irlin ya da hizmetler arasinda %351 ile yolculuk ve konaklama
hizmetleri yer alirken, ikinci sirada %46 ile giyim ve spor iriinleri, li¢lincii sirada %37 ile ev
tirlinleri yer almaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonucglara gore ise katilimcilarin ¢evrimici aligveris sistemi
aracilig1 ile en fazla satin aldiklar1 ya da satin almak istedikleri lirlin ve hizmetler sirasiyla
sOyledir: birinci sirada %46 oraninda otobiis bileti, ucak bileti vb; ikinci sirada %35,9
oraninda giyim; ticlincli sirada %33,4 oraninda kitap, dergi, kirtasiye tirtinii vb.; dordiincii
sirada %26,5 oraninda tatil, otel rezervasyonu vb.; besinci sirada %23,7 oraninda ayakkabi ve
elektronik esyalar yer almaktadir.

Bireylerin; toplumsal-kiiltiirel, ekonomik vb. baglamlarda ve bireyleraras1 ve gruplararasi
iligki ve etkilesimler ortaminda gelistirdikleri ¢evrimigi aligveris sistemi ve davranisina iliskin
“yararlik/kolaylik” ve “risk” algilarimin etki oraninin; cevrimigi iiriin pazarlayan firma
sahipleri, miisteri iligkileri/deneyimi yonetimi ve aragtirmacilar tarafindan glinlimiizde oldugu
gibi ilgi ve yonlendirme odaklari arasinda yer alirken, s6z konusu algilarin baglamdan
baglama, durumdan duruma, iligski ortamindan iligski ortamina belli 6l¢iilerde ayni olabilecegi
gibi ayn1 zamanda belli dl¢iilerde de degisebilecegi, s6z konusu sistem ve davraniglart daha
iyi anlayabilmek acisindan gbéz Oniinde bulundurulabilir. Bu bakimdan bu ¢alismanin
sonuclarmin da biiyiik 6lciide sadece Bursa-Niliifer ilgesi’nin toplumsal-kiiltiirel-ekonomik
baglamina benzer baglamlarla sinirlandirilmasinin 6nerildigi soylenebilir.
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EK: “Bursa-Niliifer ilcesi'nde Cevrimi¢i Alisveris Davranisin Etkileyen Etmenler Modeli”
(Ozkan 2012: 143-146).

Bursa Niliifer ilgesi’nde
Cevrimici Aligveris ve Yas
Arasmdaki iliski Durumu

"Yararhk/Kolaylik "Risk Algist"

” .o, . \. .
Cevrimigi Aligverise Yonelme" Alani Algisi” Alan: Alam

|

Internet iizerinden
alimmak istenen {iriin
Gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 ya da hizmet

diistinme cesitlerini kolayca (iliski yok)
(beklenen yinde iligki) bulabilme
(beklenen yénde
iligki)

Internet iizerinden
iiriin ya da hizmet

| Internet sayfasimn tasarimnin iiriin ya da hizmet almaya —

ctkisi almanin zaman
e tasarrufu saglamasi
(beklenen yonde iligki) (beklenen yénde
iligki)

Internet {izerinden {iriin ya da hizmet almay1 bagkalaria
Onerme
(beklenen yonde iliski)

* Kitap, dergi, kirtasiye vb. (beklenen yonde iliski)
* Ayakkabi (beklenen yonde iliski)

* Giyim (beklenen yonde iliski)

* Elektronik esyalar (beklenen yéonde iligki)

* Micevher (beklenen yénde iligki)

* Gida, temizlik vb. market tiriinleri

(beklenen yoniin disinda iliski)




128 Cevrimici Alisverise Yonelik Miisteri Davranisin1 Etkileyen Etmenler: Bursa-Niliifer flcesi Ornegi

Bursa Niliifer ilgesi’nde
Cevrimici Alisveris ve
Cinsiyet Arasindaki iliski
Durumu

"Yararhk/Kolaylik

"Cevrimigi Aligverise Yonelme' Alant Algist” Alamt

"Risk Algist" Alant

|

Internet
tizerinden lirlin ya
da hizmet
almanin kredi
kart1 ve banka
Internet iizerinden en az bir kez {iriin ya da hizmet alisverisi hesap bilgilerinin

yapma (iliski yok) giivenligi
(beklenen yonde iliski) agisindan
tehlikeli
oldugunu
diisiinme
(beklenen yéonde
iliski)

Internetten iiriin ya da hizmet aligverisinin kolayca
ogrenilmesi (beklenen yonde iliski)

* Elektronik esyalar (beklenen yonde iligki)

* Bilgisayar oyunlar1 (beklenen yénde iliski)

* Otobiis bileti, ugak bileti vb. (beklenen yonde iliski)
* Gida, temizlik vb. market tiriinleri

(beklenen yoniin disinda iliski)

* Miicevher (beklenen yéniin disinda iligki)
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Bursa Niliifer ilcesi’nde
Cevrimici Ahisveris ve
Egitim Arasindaki iliski
Durumu

"Cevrimici Aligverige Yonelme" Alani

"Yararhk/Kolaylhik
Algist" Alam

"Risk Algis1" Alan

Daha 6nce internet iizerinden en az bir kez iiriin ya da
hizmet aligverisi yapma
(beklenen yonde iliski)

Internet iizerinden aylik aligveris yapma sikhig1 (beklenen
yonde iligki)

Gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1
diisiinme (beklenen yonde iliski)

Internet iizerinden aligveris yapmanin kolayca
ogrenilmesi (beklenen yonde iliski)

1

Internet iizerinden
tirlin ya da hizmet
¢esitlerini kolayca
bulabilme
(beklenen yénde
iligki)

Internet iizerinden
iirlin ya da hizmet
almanin zaman
tasarrufu
saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

Internet iizerinden
iiriin ya da hizmet
almanin mali
tasarruf saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

Internet {izerinden

Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay: baskalarina
onerme (beklenen yonde iligki)

* Kitap, dergi, kirtasiye vb. (beklenen yonde iliski)

* Spor aletleri (beklenen yonde iliski)

* E-kitap, e-kiitiiphane vb. (beklenen yonde iliski)

* Egitim ve dgretim programlari (beklenen yonde iliski)

| * Giyim (beklenen yonde iliski)

* Elektronik esyalar (beklenen yonde iliski)

* Otobiis bileti, ugak bileti vb. (beklenen yonde iliski)
* Gida, temizlik vb. market tiriinleri

(beklenen yoniin disinda iligki)

aligveris yapmanin
liriin ya da
hizmete ulasim
kolaylig1
saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

]

Internet iizerinden
iirlin ya da hizmet
almanin; kredi kart1
ve banka hesap
bilgilerinin
giivenligi agisindan
tehlikeli olup
olmamasi durumu
(beklenen ydnde
iligki)

Internet iizerinden
iirlin ya da hizmet
almanin; e-posta,
telefon numarasi,
adres vb. kisisel
bilgilerin izinsiz
olarak istenmedik
sirket ve kuruluglara
dagitilma durumu
(beklenen yéniin
disinda iliski)

internet {izerinden
alinan {iriin ya da
hizmeti yakindan
gorme, deneme,
dokunmanin vb.
miimkiin
olmamasinin
internet uzerinden
aligveris yapmay1
etkileme durumu
(beklenen yéniin
disinda iliski)
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Bursa Niliifer ilcesi’nde
Cevrimici Alisveris ve Gelir Arasindaki
iliski Durumu

"Cevrimigi Aligverise Yonelme'"
Alan

] ]

* Saglik ve kozmetik
* Giyim (iliski yok) (iliski yok)
* Ev egyalart

* Tatil, otel rezervasyonu
* Miizik, film DVD, CD
* Bilgisayar oyunlari
(beklenen yoniin disinda
iligki)

"Yararlik/Kolaylik Algisi" Alant "Risk Algist" Alant




