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ABSTRACT

In the Information Age in which we exist, quality management practices should be the norm
rather than the exception in all higher education institutions. Quality management in
universities ensures that students are attracted, additional income is secured and that the
reputation of the institution is enhanced. However this success can only be achieved through
effective partnerships. The aim of this study is examine Liverpool John Mooress University,
UK as a case study of a higher education institution that has successfully implemented and
continues to implement quality management practices within a changing international arena.
Liverpool John Mooress University was the EFQM prize winner in 2008 and this study is
based on field work carried out at the university witnessing first-hand the implementation of
business excellence practices across the organization with particular reference to academic
services. This article examines in detail the business excellence practices at Liverpool John
Mooress University with a view to recommendations for implementability in Turkish
universities.
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Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Bilgi ve Kalite Odakh Yonetim Siireclerine
Analitik Bir Bakis: Liverpool John Moores Universitesi Ornegi

OZET

I¢inde bulundugumuz Bilgi Caginda kalite yonetimi uygulamalari, yiiksek dgrenim kurumlari
icin de kacinilmaz bir adimdir ve aslinda, bilgi odaklilig1 6n plana ¢ikaran bu tiir uygulamalar
artik bir standart seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklagimin bir yansimasi tabii ki
tiniversitelerin en 6nemli paydasi, kullanicisi olan dgrencilere olacaktir zira kalite yonetimin
uygulandig1 bir tiniversite, varolusu, felsefesi ve gerceklestirmek istedigi hedefler agisindan
degerlendirildiginde 6grenciyi cezbeder, ona is hayatinda iyi bir yer edinecegi ve o hayata
tagiyabilecegi yetkinlik ve yeterlilikleri kazandirir. Ve genel anlamda da, ticaret-sanayi
isbirliklerinin olusturulmasi sonucu {iniversiteye ek gelir saglar ve kurumun itibarini artirir.
Bu da bir {iniversite i¢in basaridir. Ancak bu basariya verimli paydasliklar kurarak erisilebilir.
Bu calismanin temel amaci, Ingiltere’deki Liverpool John Mooress Universitesi’ni, kalite
yOnetimi uygulamalarin1 basariyla uygulayan ve degisen uluslararasi arenada uygulamaya
devam eden bir yiliksek 6gretim kurum ornegi olarak analiz etmektir. Bu ¢alisma EFQM
Modeli kapsaminda, 2008 yilinda, Avrupa Birligi’nin en 1iyi uygulamalara sahip
Universitelerinden biri olarak, Birlesik Krallik Miikemmellik Odiiliinii kazanmis John Moores
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Universitesi'nde gergeklestirmis olan saha c¢alismasi ve ozellikle akademik hizmetler
konusundaki iy miikemmeligi uygulamalari {izerine yapilmistir. John Moores
Universitesi’ndeki is miikkemmeliyeti ve kalite yonetim modeli cercevesindeki uygulamalar
hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, makalede genel bir degerlendirme yapilmaya
calisiimakta ve bu yaklasimin, Tirkiye’deki iiniversitelerde uygulanabilirligi hususunda
Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, toplam kalite yonetimi, ig miikemmeligi, EFQM

Giris

Modern dénem yonetim anlayislar1 i¢inde en ¢ok 6n plana ¢ikan ve giinlimiizde de bir ¢ok
kurumun referans aldigr modellerden biri olan Toplam Kalite Yonetimi(TKY) i¢in, aslinda bir
modelden cok, bir felsefe hatta kurumlar i¢in bir kiiltiirel yapilanma programidir demek yanlis
olmaz.. Temelinde; aileden baglamak suretiyle, toplumun tiim katmanlarinda kalite anlayigini
yaymak ve insanlarin tiikettigi {irlin ve hizmetten en iist seviyede tatmin ve mutlu olabilmesini
saglama anlayis1 yatmaktadir.

Bu nedenle bu felsefeyi benimseyen kurumlar, miisteri/kullanici odakli hizmet anlayisini
birincil hedefleri arasina koymaktadirlar.

TKY; bir yandan miisteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak bir yandan da maliyetleri
diistirmek suretiyle kuruluglar1 daha esnek ve rekabet¢i kilan bir yonetim anlayisidir. Ayrica;
uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini, basarmayi, kendi ¢alisan1 ve toplum icin avantajlar
elde etmeyi, kalite lizerine yogunlagsmis ve tiim g¢alisanlarin katilimina dayanan bir isletme
yonetim modelidir (Cetin ve digerleri, 1998:3) Ozetle, kurumun biitiiniinde kalitedir.

Toplam Kalite Y6netiminin temel hedefi; tasarimdan servis sonrasina kadar hi¢ bir kisi ve
birim disarida kalmayacak sekilde hatay1 onleyerek, hata kaynaklarini ortadan kaldirma ve
iretimi siirekli gelistirme yaklagimimin kurulusun biitiiniinde gegerli olmasina yonelik bir
kurum kiiltiiri olusturmaktir.

21.yy, bilgi ¢agi, dijital cag gibi farkli isimlerle anilirken, kurumlar agisindan en dikkat ¢eken
unsur, kurum dis1 gevresel dinamiklerin sayisinin artmasi ve bunlarin hizla degismesidir.
Dolayisiyla kurumlarin ayakta kalabilmesi, basarili olabilmesi de, bu dinamikleri izlemeleri,
bunlarla ilgili bilgi toplamalar1 ve gerekli degisimleri kendi i¢ ¢evrelerinde
gerceklestirebilmelerine baghidir. Kurumlari, bu degisiklikleri yapmaya zorlayici unsurlarin
en basinda, onlarin miisteri/kullanicilar1 gelmektedir; onlardan gelen talep ve beklentileri, en
hizli, en dogru sekilde karsilayabilmeleri icin, diger bir ifadeyle, onlar1 maksimum noktada
memnun ve tatmin edebilmeleri i¢cin bu kaginilmaz bir sonugtur. Bu nedenle, kurumlarin,
cagin gelisen kosullarina ve dis ¢evrelerine uyum saglayabilmeleri i¢in farkli ve daha 6nceden
bilinen, bilimselligi kanitlanmis, uygulandiginda basarili sonuglar yarattigina inanilan,
yonetim modelleri ve tekniklerinden yararlanmalari ¢ok akilcil bir yoldur.

Toplam Kalite anlayisin1 yonetim siireclerine yerlestirmenin en 6énemli nedenlerinden biri de;
ogrenmeye ve degisime acgik, cevredeki degisikliklere duyarli, esnek, 6zetle daha rekabetgi bir
kurum olabilmektir.

Bu modelin uygulanmasinin kurumlara saglayacagi ongoriilen yararlar arasinda;

e Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi.

e Kaynak israfinin azalmasi.




Euwnadian Aeademy of Sciencee Social Sciences founual 2015, Volume:5 73

e Miisteri tatmininin artmasi.

e  Uriin gelistirme siirelerinin kisaltilmas.

e Verimliligin artirilmasi.

e Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmasi.

e Siirec i¢i islem sayisinin azalmasi.

e Miisteriye hizmet ve iiriin teslim siirelerinin kisalmasi.

e Isci ve isveren iliskilerinin diizeltilmesi sayilabilir.

Bu model uygulamaya gectigi siireden itibaren gelisme gostererek, farkli ve kapsaml
sekillerde uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle hizmet sektoriindeki islevselligiyle birlikte
kalite standartlarinin gelisim ivmesinin de arttig1 gozlemlenmektedir.

Bu c¢alismanin odak noktasini olusturan egitim sektorii ve yliksek o6gretim kurumlari temel
alindiginda, TKY nin teoride ve uygulamada ne sekilde anlam kazandigina dair kisaca
asagidaki yaklagimlar1 gérmekteyiz;

Vollmer, “Okullar, hizmet ettigi toplumun, tutumlari, inanglar1 ve saglikliligin1 yansitir, bu
nedenle, o toplumu degistirebilmek i¢in, Oncelikle, egitim sistemini degistirmekten ¢ok,
toplumu degistirmek gerekir” derken, aslinda, degisimin, once toplumun kendisinde, bir baska
deyisle, o toplumu olusturan insanlarin kafasinda, o toplumun kiiltiiriinde, politikalarinda
baslamasi geregini vurgulamaya caligmistir.
(http://www.edweek.org/ew/ewstory.cfm?slug=25Vollmer.h2 1 &keywords=Total%20Quality
%20Management, 11.03.2015)

Egitim oOgretim kurumlar i¢in degisim kaginilmazdir zira bu kurumlar hizmet verdigi
cevrelerden gelen farkli talepleri ve beklentileri karsilayabilmek icin daima bilgi odakli
olmak, yenilik¢i ve yaratict bakis agisiyla hareket etmek durumundadirlar. Bu nedenle de,
kalitenin ytikseltilmesi bu kurumlarda bir sorun olarak goriilmiis (Kiigiiksiileymanoglu, 2006:
33) ve her zaman en iyi uygulamalari referans almaya yonelik ¢abalar giidiilmiistiir.

Bu c¢alismada, hizmet alan1 olarak bilinen egitim sektorii genelinden yola ¢ikilarak, 6zelde
yiiksek 6gretim kurumlarinda kalite odakli yonetim siirecleri ele alinmig, bu alandaki basarili
uygulamalarindan dolay1 en iyi 6rneklerden biri olarak gosterilen Liverpool John Moores’s
Universitesi’ndeki ilgili siirecler arastirilarak, analitik bir calisma ortaya konulmaya
calisilmugtir.

Saha Calismasi

Marmara Universitesi Kalite Birimi ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii isbirliginde, 23-27
Haziran 2014 tarihleri arasinda, Liverpool John Moores Universite’sine, is siirecleri, kalite
caligmalar1 ve akademik ve idari birimler hakkinda bilgi almak ve yerinde gdzlemlemek
amaciyla, bir haftalik bir aragtirma gezisi gerceklestirilmistir.

Bu arastirma igin John Moores Universitesi’nin secilmesinin en temel nedeni; bu
Universitenin  EFQM  Modeli kapsamunda, 2008 yilinda, Avrupa Birligi'nin en iyi
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uygulamalara sahip Universitelerinden biri olarak, Birlesik Krallik Miikemmellik Odiiliinii
kazanmig ve 2009 finalistlerinden biri olmasi, dolayisiyla da, kalite standartlar1 asamalarini
gecmis olmasidir. Ayrica, Universite, 2011 yilinda da paydashk kurma kategorisinde 6diil
kazanmistir. EFQM (European Foundation for Quality Management) 1988 yilinda, Bosch,
BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestl¢, Olivetti, Philips, Renault,
Sulzer ve Volkswagen gibi Avrupa’ nin énde gelen 14 firmasinin CEO’larmin imzaladiklari
bir Niyet Mektubu ile hayata gecirilmis bir vakiftir. Amaci; “Avrupa’daki kuruluslarin
stirdiiriilebilir miikemmelligini saglayabilmek i¢in itici gli¢ olmak™tir. Vakif kurulusunu
takiben, sanayi ve akademisyenlerden olusan bir grup ile “milkemmellik modeli” adiyla bir
yonetim modeli gelistirmistir. Model, boyutu ve sektorlii ne olursa olsun tiim kuruluslar
tarafindan kullanilabilen bir degerlendirme aracidir. Model kuruluslara, miikemmellik kavram
ve kriterlerini dikkate alarak kendi degerlendirmelerini yapmalarina, giiclii ve iyilestirmeye
acik alanlarmi tespit etmelerine ve siirekli gelisim yaklasimiyla gelisim planlarini
hazirlamalarina yardimci olur (http://www.kalder.org/kalderhakkinda.aspx ?id=6, 11.03.2015).
Ayrica, Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin Ingilizce dilinde gergeklestirilmesi de bu
Universitenin arastirma yapmak iizere secilmesinde tercih nedeni olmustur.

Arastirma Kapsami

Liverpool John Mooress Universitesi, Kuzey Ingiltere’de 1825 yilinda teknik okul olarak
kurulmus ve 1992 yilinda {niversite statiisi kazanmistir. Liverpool John Mooress
Universitesi; Ingiltere’nin Liverpool sehirinde gesitli kampiisleri, 250 lisans programi, 3,000
personel ve 25,000 dgrencisi olan bir kurumdur. Liverpool John Mooress Universitesi’nin
diinya goriisii ve degerleri, 21.yy’in tiniversitenin kars1 karsiya kaldigi ¢evresel zorluklar ve
risklerle yilizlesmek ve adapte olmak lizere gelistirilmigtir (
http://www.ljmu.ac.uk/AboutUs_City/index.htm, 19.02.2015).

Universitenin 2012-17 Stratejik Planinda yer alan vizyonuna gore; Universite, 21.yy’in
getirdigi sorunlara ¢oziim getirmek ve halkla icice olan bir modern {iniversite olarak
taninmaktir (http://www.ljmu.ac.uk/Vice Chancellor/Docs/ljmu_strategy 2012-2017.pdf,
19.02.2015).

Universite personeli Liverpool sehrinin ¢esitli okul, vakif ve sanat gruplarinda ve
komitelerinde aktif rol almaktadir.Bu baglamda, bir buguk yil boyunca Universitede aktif
calisanlardan olusan goniillii platformu, Age Concern ve DaDaFest de dahil olmak tizere dort
tane hayirsever kurumuna destek saglayacaktir
(http://www.ljmu.ac.uk/AboutUs_City/index.htm, 19.02.2015).

Universitenin stratejik plani; statiikonun devam ettirilmesinin bir segenek olmadigii ve esas
sorunun, su anda lilke ekonomisinin ortaya koydugu zorluklarla miicadele etmek ve yeni
mezunlarin istthdam sorunlarini ¢dzebilmek igin yeni yaklagimlar gelistirmesinin sart
oldugunu vurgulamaktadir.

Universitenin dgrencilerinin %92’si mezun olduktan yaklasik alti ay sonra ya istihdam
olmakta ya da lisansiistii egitime devam etmektedir
(http://www.ljmu.ac.uk/AboutUs_City/index.htm, 19.02.2015).

Universite, 6zel gelistirdigi “Diinya Is Diinyas1” (World of Work) programiyla, Londra
Borsa’sinda yer alan 100 sirket ile is birligi yaparak, Ogrencilerin mezun olunca
hayallerindeki isi yapabilmeleri ya da kendi islerini kurmaya yonelik onlara yetenekler
kazandirmak icin caligmalar gerceklestirmektedir
(http://www.ljmu.ac.uk/worldofwork/index.asp, 19.02.2015).

Liverpool John Mooress Universitesi ayrica Esitlik ve Farklilik (Equality and Diversity)
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ilkelerine bagli bir kurumdur ve bunun gostergesi olarak, Stonewall’s Top 100 de yer alan
isverenler tarafindan “escinsellere en acik is yeri” olarak secilmistir. Ayn1 zamanda EFQM
disinda, engelliler platformlar1 ve insan kaynaklar1 alanlarinda da basar1 gdstermektedir.

Onceden belirlenmis olan is plan1 asagidaki gibi olmustur;

e 23 Haziran 2014 tarihinde; Strateji YoOnetim Birimi’yle 4 saatlik bir tanitim ve
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

e 24 Haziran 2014 tarihinde; John Moores Universitesi Universite/Isveren Ortakligim
Gelistirme ve Destekleme Arastirmasi na yonelik, Diinya Is Kariyer Merkezi(World of Work
Career Centre)’yle 7 saatlik goriisme ve bilgilendirme egitimi

e 25 Haziran 2014 tarihinde; Is Yénetimi Birimiyle, “Farklilhik ve Esitlik” konularinda 7
saatlik bir gériigme ve bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

e 26 Haziran 2014 tarihinde; Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Birimi’yle, , dzellikle
akademik personelin mesleki standartlari, gelistirilmesi konularinda bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma calismasmin temel amaci; Avrupa Miikemmellik Odiiliinii almis bir Avrupa
Birligi Universitesinin, iiniversite altyapist ve is siirecleri, degisim yonetimi ve is
miikemmellik modelleri hakkinda, bizzat yerinde gézlem yaparak, yetkili kisilerle yiiz yiize
goriismeler yapmak ve seminer ve egitim programlarina katilarak, bilgi toplamak ve
sonrasinda, bu yapilan degisim uygulamalarinin, genelde bir yiiksek 6grenim kurumuna ve
ozelde ise, Marmara Universitesi kapsaminda uygulanabilirliginin ortaya konulmasidir.
Ozellikle is siireglerinin altyapisinin iyilestirilmesi, performans gelistirme acilarindan, dogru
uygulamalarin  modellenmesi agisindan bu inceleme ¢alismasinin yararli olacagi
ongoriillmiistiir. Ayn1 zamanda, iki kurum arasinda bilgi paylasimi, bilgi doniisiimiiniin
saglanmasi ve ileriye yonelik isbirligi olasiliklarinin ortaya konulmasi agisindan da, soz
konusu ¢aligmanin ikincil amaglara hizmet edecegi varsayimindan da yola ¢ikilmustir.

Arastirma Yontemi

Arastirma i¢in, Liverpool John Moores Universite’ne bir haftalik arastirma yapmak iizere
gidilmistir. Idari ve Akademik olmak iizere, farkli birimlerin yetkili kisileriyle yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Ayni1 zamanda bizlere; bu birimlerin isleyisi, is siiregleri, kalite
caligmalar1 ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda Onceden planlandigi {iizere egitimler
verilmistir. Gorlisme yapilan birimler;

e Is Miikemmelligi Birimi (Business Excellence)

e Kariyer Gelistirme ve Istihdam Merkezi (Career Development and Employbility)
e Arastirma ve Gelistirme (Research and Development)

e Insan Kaynaklar1 Birimi (Human Resources Unit)

e [Egitim ve Akademik Kalite Hizmetleri Birimi (Education and Academic Quality Services
Unit)

e Akademik Personel Isleri Birimi (Academic Registery Unit)dir.

Bu calisma nitel bir ¢alismadir. Ote yandan, birimler tarafindan bize verilen egitimler

dogrultusunda ve elde edilen veri ve bilgiye yonelik olarak, bir analiz caligmasi
gergeklestirilmistir.
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Arastirma Bulgulan

> Is Miikemmelligi Birimi:
Yapilan goriismelerde vurgulanan temel nokta; {iniversitenin genelinde yonetim siirecinin
etkinligi ve miikkemmelligi acisindan dnemli olan unsurun, siireglerin verimliliginden 6nce,
akademik personelin tutum ve davranislari oldugudur. Bir basgka ifadeyle, Universitenin kalite

imajin1 belirleyecek olan 6nceligin, akademik personelin tutum ve davranislar1 ve 6zellikle de
ogrenci odakl1 yaklagimlariin varligidir.

Uzerinde durulan ikinci nokta; EFQM modelinin, Universite’ye entegrasyonunun Onemli
olmasidir. Universite modele uyum saglamak i¢in degil, modelin Universiteye uyum
saglamasi i¢in eyleme geg¢ilmesi 6nemlidir.

EFQM modelinin genel olarak Universiteye uyarlanmasinda;
e Universitenin hedef/amag, misyon ve vizyonunun ne oldugu,
e Stratejilerinin neler oldugu,

e Stratejileri gergeklestirmek ve hedeflere ulagmak i¢in en uygun liderlik modelinin hangisi
oldugunun belirlenmesi 6nemli kriterler olarak vurgulanmistir.

Kaliteli bir yonetim anlayis1 agisindan iizerinde durulmasi gereken 6nemli unsurlardan birinin
de; bir liniversite i¢in tiretilen iirliniin, hizmet oldugu unsurunun unutulmamasi gereginin alt1
cizilmistir. EZitim ve Ogretim faaliyetlerini gelistirmek ve iyilestirmek, bir iiniversite i¢in
iiriin niteligi tasimaktadir. Bunu yapmak i¢in, is siire¢lerinin yeniden gézden gecirilmesi ve
stratejilerin uygun hale doniistiiriilmesi gerekir.

> Kariyer Gelistirme ve Istihdam Birimi

Yapilan goriismelerde vurgulanan en 6nemli nokta; verilen egitimin ve 6gretim faaliyetlerinin
ogrencilerin is hayatina yonelik ve istihdamlar1 konusunda firsat yaratabilme 6zelligine sahip
olmasidir.

Universite miifredatinin igeriginin olusturulmasinda en énemli kriterlerden biri; is hayatiyla
paralellik gdstermesi, gilincel bilgi ve uygulamalar1 icermesi ve ig olanaklarinin saglanmasina
yonelik hale getirilmesidir.

Yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda, 6grencilerin 6grenim hayatlar1 siiresince
yapmalar1 gereken stajlar iki tiirliidiir; zorunlu ve parasiz olan ve istenildigi taktirde, segmeli
ve parali olanlardir.

Yine bu goriismelerde Ozellikle alti ¢izilen nokta; iiniversitelerin bir isletme oldugu ve
dolayisiyla da bir isletme mantigiyla hareket etmesi geregidir. Bu baglamda, iiniversitelerin
Ogrencilere sadece bilgi aktarmasi, onlar1 egitmesi ve 6grenim faaliyetlerinin mevcudiyeti, bir
tiniversite olmak i¢in yeterli goriilmemelidir. Bunun icin gerekli altyapi, iiniversite
miifredatinin, 6grencilerin gerekli rol, beceri ve yetkinliklerini gelistirme konusunda, onlara
yol gosterici olmak durumuna doniistiiriilmedir. Bu durum, ancak, gerek idari personelin
politika ve stratejileri sekillendirmesi, gerekse, akademik personelin bu yapilanmaya fiili
olarak destek saglamasiyla gerceklesecektir. Bundan dolay: iiniversitelerin sanayi, ticaret
isbirligini Onemsemesi ve is diinyasiyla devamli iletisim halinde olarak, miifredatin
belirlenmesinde onlarin goriislerine yer vermesi gerekmektedir.

Merkez, ¢ok bilinen, “Kariyer i¢in Yapilacaklar Rehberi” hazirlamistir. Bu rehberin, 2017 yili
itibariyla 5000 6grenciye ulagsacagi dngoriilmektedir.




Ewnadian Aeademy of Sciencee Social Sciences founual 2015, Volume:5 - 77

e Strateji Birimi’ne, Kariyer Rehberlik hizmetleri kapsaminda, kariyer hedeflerine yonelik
Olciitler gonderilmistir.

e Sectikleri lisans alanlartyla ilgili olarak, 5500 iistinde mezun Ogrenciyle iletisime
gecilmistir.

e Bagari kiriteri i¢in anahtar; stratejik yonetim anlayisidir.

e Giiglii bir istihdam istatistik veritabaninin varligi, Universitenin ulusal seviyedeki yerini
etkilemesine yardim etmektedir.

» Arastirma ve Gelistirme Birimi

Yapilan goriismelerde, sikilikla vurgulanan husus; Birlesik Krallik genelinde Universitelerin
aragtirma odakli ve egitim- Ogretim odakli olmak {izere iki farkli tiirde faaliyet
gosterdikleridir. Ote yandan her iiniversitede arastirma faaliyetleri, akademik personelin
gorevlerinin bir parcasidir. Ancak, is oncelikleri hedefler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu
baglamda; gerek egitim ve Ogretim kalitesinin arttirilmasi, gerekse akademik performansin
gelistirilmesi agisindan, arastirma yapmanin ve bilginin akademik ve idari personel
kapsaminda paylasilmasi/ transferinin 6nemi vurgulanmistir.

Kurumun stratejilerinin hayata gegirilmesi agisindan, aragtirma ve inovasyon faaliyetleri ¢ok
onemlidir. Ancak son yillarda hedeflerin degismesiyle birlikte, arastirmanin ticari faydalar
g6z Oniinde bulundurularak, o6zellikle kamuyu ilgilendiren ve kamuya faydali olacak
arastirmalarin 6n plana ¢ikartilmasi tesvik edilmektedir.

Arastirma faaliyetleri konusunda, Universitenin genel politikas1; akademik personelle ilgili
beklentilerin gercekei olmasi yoniindedir. Bu olgu 6zellikle uygulamaci olanlar (tip alaninda
mesela) ve sahada calisan akademisyenler i¢in ¢ok daha fazla gecerlidir. Nitekim
Universitenin Islevsel Stratejik Plan1 (Operational Strategic Plan) arastirma konusundaki
beklentileri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Akademik personel igin arastirma yapmak onlarin kariyer ve terfileri acisindan Onemli
olmakla birlikte, ulusal c¢apta bir farkindaligin yaratilmasinin dl¢iilmesi de dncelikli bir kriter
olarak vurgulanmistir (benchmarking). Bu baglamda, yapilan aragtirmalara maddi destek
verilerek akademisyenler tesvik edilmektedir.

Universitede yapilan bilimsel arastirmalar, sonucta kurumun profili agisindan énem tegkil
etmektedir zira, Yillik Ulusal Lig Tablosunda iist siralarda yer almak, basarili tiniversiteler
icinde say1lmak, dogal olarak {iniversiteler i¢in dnemlidir.

Bunlarin yanisira, uluslararasi arastirmalarin 6neminden de s6z edildi. Buna gore; Liverpool
John Moores's Universitesi’nde yapilmasi gereken arastirmalarin kalite 6lgeklerinin agagidaki
sekilde olmasi gerektigi vurgulandi;

e 2014-2020 yillar1 arasinda, her bir akademisyenden en az dort yayin yapmasi
istenilmektedir.

e Akademik personelin terfi etmesi otomatik olarak uygulanmamaktadir. Bu nedenle de,
belli bir kideme sahip olmak, akademisyenin terfi ettirilmesi i¢in, bir “hak” olarak
goriilmemektedir.

e Universitede, dgretim gorevlisi, kidemli 6gretim gorevlisi, kidemli akademisyen(bizdeki
docentlige karsilik gelmektedir) ve profesdr olmak {iizere, iinvanlar dort farkli sekilde
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isimlendirilmektedir;
e Terfi icin dort temel kriter vardir;
e Arastirma ve yayin yapmak,
e Akademik liderlik ( alaninda 6rnek akademisyen olmak)

e Ogrenim miikemmeliyeti ( ders vermek, dgrencilere bilgi ve tecriibesiyle
destek olmak vb. konularda)

e Iidari ve dgrenci islerinde, kurumun farkli diizeylerinde katilim

e Terfi jurileri dort bagimsiz iiyeden ibarettir. Bagvurular ilgili merkeze gonderildikten
sonra, degerlendirme siirecine alinir. Karar verme siirecinde baska bir tiniversitenin rektor
yardimcisinin da rolii olur. Degerlendirme asamasinda, adayin yayinlarinin yanisira ragmen
adayin cok iyi bir sekilde dgretmen olmasi ve dersleri basariyla yiiriitebilmesi 6n planda
bulundurulur. Burada alti ¢izilmesi gereken onemli nokta; derse girmek istemeyen ve
ogrencilerle ilgilenmek istemeyen akademisyenlerin terfi bagvurularinin red edildigidir.

e Yaymlarin miifredata katki saglamasi ve miifredatta yer aldigini ispatlamasi sartiyla,
iiniversite politikalar1 kapsaminda, basar1 6diillendirilmektedir. Buna gore; yilda 10-11 milyon
pound toplam aragtirma bursu verilmektedir.

e Yaymlar konusunda, yayin sayisindan ziyade, bu yaymlarin kalitesinin Onemi
vurgulanmustir.

e Ozellikle doktora dgrencileri arastirma yapmak igin 6nemli bir kaynaktir (arastirmaci
olarak). Mevcut rakamlar, {iniversitenin 500 doktora 6grencisi oldugunu gostermektedir.

> Insan Kaynaklar Birimi:

Universitede insan kaynaklar faaliyetleri insan kaynaklari ve insan kaynaklari programlari
olmak {izere, ikiye ayrilir. Universite Insan Kaynaklar1 Programlar1 Birimi is verenlerle yakin
irtibatta calismaktadir.

Ogrenciler dgrenim hayatlar1 boyunca, akreditasyonlu programlara katilip, mezun olmadan
once, belli mesleklerde akreditasyon kazanma hakkina sahiptir. Bir 6grencinin akreditasyon
kazanmadan mezun olmasi ¢ok nadiren goriilmektedir.

Universitenin stratejisi agisindan, 6zellikle onem verdigi konulardan biri de; dgrenci ve is
verenleri bir araya getirerek, 6grencilerin, is hayatindan beklentileri konusunda seminerler
diizenleyerek, onlar1 is hayatina hazirlamaya araci olmaktir.

Ogrenciler 6grenim hayatlar1 siiresince, iki tiir staj yapmak durumundadir; miifredatta yer alan
akreditasyonlu staj programi; ii¢ y1l devam eden stajlar (maassiz) ya da dort yil devam eden
(maasli)stajlardan olusmaktadir. Bu stajlarin temel amaci, 0grencilerin transfer edilebilir
nitelikler kazanmast ve profesyonel beceriler edinerek, is hayatina adapte olup
calisabilmelerine olanak tanimasidir. Bu baglamda Universite-Sanayi-Ticaret isbirligi ¢ok
onemsenmektedir. Ornegin; Liverpool Havaalan1 stajyer kabul eden en yeni is verenlerden
biri olarak 6rnek verilebilir.

Universite miifredat;, Ogrencinin her hangi bir béliimde okurken, Insan Kaynaklari
Boliimiinde CAP ya da Yandal yapabilmesine imkan tanimaktadir. Ogrencilerin, akreditasyon
kazanabilmek icin ii¢ senelik maassiz staj yapma konusunda oldukca talepkar olmalar1 da
dikkat c¢ekici bir noktadir.

Universitede kalite kontrol siireci onemli bir siire¢ olarak &ne cikmaktadir: Universite,
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Chartered Institute of Personal Development gibi akreditasyon veren kurumlarla
caligmaktadir. Ad1 gegen bu bagimsiz akreditasyon kurumu, 6zgun ve uzaktan, bir karisik
degerlendirme yontemi kullanmaktadir. (blended learning).Universitenin i¢ kalite kontrol
siiregleri, akreditasyon veren birimlerle paralel bir sekilde caligmaktadir.

Universite, 2014 yilinda, Ingiiliz The Guardian gazetesi tarafindan iiniversitelere verilen
odiillerde Uluslararasi Proje kategorisinde , “Kiiresel Kariyer Gelistirme Ortaklig1” konusuyla
eleme listesine girmeyi basarmistir  (http:/www.theguardian.com/higher-education-
network/2013/dec/11/guardian-university-awards-2014-shortlist, 11.03.2015).

Genel insan Kaynaklari’na gelince ise;

Universitenin “Respect” slogani altinda ¢ok genis ¢apli bir kampanyas1 vardir. Her bir dgrenci
ve personelin saygi kavrami cergevesi icerisinde kurumsal vatandas olmasi tesvik
edilmektedir.

Her fakiiltede esitlik konularini tartisan iki tane forumu mevcuttur. Bu forumlarda ele alinan
giincel konular arasinda en basta, esitlik adi altinda (Ingiltere'de 2010 yilindan beri Esitlik
Yasasi yiiriirliikte):

e Ogrenci beklentileri
e Personel beklentileri
e Ogrenim ve miifredatta esitlik kavraminin yeri

e Ogrenciler icin esit firsatlar basliklar1 vardr.

Universitenin kurum kiiltiiriinde, farkliliklar1 kabul edip kucaklama degeri hakimdir. Bu
nedenle, Universitenin bu konulardaki politika ve prosediirleri sik stk gdzden gegirilmekte ve
Ogrencilere saygi kavramini icine alan Code of Practice (Etik Anayasasi) uygulanmaktadir
(http://www.ljmu.ac.uk/corporate/120795.htm, 19.02.2015). Ayrica iiniversiteye yeni giren
personel icin verilen egitimlerde de saygi kavramimin 6nemi iizerinde durulmaktadir. Son
yillarin ¢ok bilinen kavramlarindan olan; taciz (mobbing), irk¢ilik ve cinsel ayirimeilik i¢in
“Zero Tolerance”adiyla bilinen bir kampanya vardir. Bu kampanyalarin kurumsal basartya
ulagabilmesi ve zihinsel farklilik yaratabilmesi i¢in, liniversite iist diizey yoOneticilerinin de bu
yaklasimi Onemsemesi gerekir. Bunun icin; bir dekanin esitlik konusunda gosterdigi
yaklagimlardan dolay1 sampiyon olabilmesi ve calisma grubunun baskanligini yapabilmesi
gibi uygulamalar gerceklestirelebiliyor. Bu tutumuyla da yoneticiler arasinda rol model haline
gelebiliyor.

Tim bunlarin yanisira, mobbing ve mobbing'in yarattif1 etkiler ilizerinde biiyiik g¢apta
kampanyalar yiiriitilmektedir. Bununla ilgili performans hedefleri sekillendirilmekte ve
uygulamalarla ilgili iyilestirme cabalar1 gergeklestirilmektedir Hatta iiniversitede, herkese
destek olmak {izere, taciz damigsmanlari gorev almistir (Harrassment advisers).
(https://www.ljmu.ac.uk/~/media/files/ljmu/public-information-documents/equality-and-
diversity/bullying-and-harassment-policy.pdf?la=en, 15.04.2015)

» Egitim ve Akademik Kalite Hizmetleri Birimi:
Bu birimin misyonu temelde; iinliversitenin egitim kalitesini yiikseltmek ve ozellikle de
akademisyenlerin performansini iyilestirmeye yonelik ¢caligmalar gergeklestirmektir.

Bu birimle yapilan goriismelerde 6ncelikle belirtilen en 6nemli konu; tiim {iniversite akademik
personelinin invan1 ne olursa olsun atandigi zaman “profesyonel tanmirlik” adinda
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profesyonel bir sertifika programina katilip, bu programi basariyla bitirmesi zorunlulugunun
olmasidir. Bu uygulama ulusal alanda zorunlu degil ama LJM Universitesi, standartlari
yiiksek tutmak adina bu uygulamay yiiriirliiliige koymustur.

Akademik personel atamalari, onlarin yaptiklar1 aragtirmalar goz oniinde bulundurularak
yapilir. Ayrica egitim O0g8retim faaliyetlerine katilimlari(derse grime, v.b.)ve deneyimleri de
degerlendirmeye alinir. Eger akademik personelin bu anlamda eksiklikleri varsa,
atanabilmeleri i¢in farkli bir egitim programina katilmak zorunlulugu vardir; personel; hem
isini yapip, hem de bu programa katilmak durumundadir (PCert).

Ayrica her profesyonel kurumda olmasi gerektigi gibi, Liverpool John Mooress
Universite’sinde de, personelin performansi degerlendirilir. Munde’e gore genelde performans
degerlendirme stireci hem sefler hem personel tarafindan hos kargilanmamaktadir (Munde,
2013:101). Performans degerlendirmesi olduk¢a zor ve objektif yapilmasi gereken bir siiregtir.
Bu nedenle, bu degerleme islevinin, modern yonetim tekniklerinden ve standartlarindan
yararlanilarak yapilmasi, daha dogru kararlar alinmasi, verimli bir ¢ikt1 elde edilmesi ve
ozellikle de personelin gelistirmesi agisindan onemlidir.

Ogretim deneyimi olan personel, yukarida sozii edilen “professional recognition” programina
katilirken, yeni atanan akademik personel terfi ve atamalarda, derste gosterdikleri performans
tizerinden de degerlendirmeye alinirlar. Zira, ders esnasinda, en az i¢ dort kere
gbzlemlenirler, ayrica oOgrenciler vasitasiyla, ulusal Ogrenci anketi kullanilarak alinan
geribildirimler de degerlendirmeye veri teskil eder.

> Akademik Isler Birimi:

Bu birimin idari sorumluluklari arasinda;

o Ogrenci destegi saglamak,

. Ogrenci isleri,

. Akademik planlama olmak {izere ii¢c temel alanda akademik kaliteyi yiikseltme
hedefi vardir.

. Bunun yanisira; Kalite Anayasasi’nin ve yukaridaki tiim idari fonksiyonlarla

ilgili olan politika ve prosediirlerin uygulanmasini saglar.

Bagimsiz Yargi Ofisi, akademik anlamda bir denetleme mekanizmasidir. (Office of
Independent Judicator) bu birim, kalitenin arttirilmasi i¢in neler yapilmas: gerektigi lizerine
caligmalar yapar.

Yapilan goriismelerde 6zellikle paydaslarin {iniversite i¢in 6nemli oldugu ve onlarin da taktir
edilmesi geregi vurgulanmustir.

Ayrica, Ogrenci Temsilci Komiteleri olusturularak, miifredatin gelistirilmesi ile ilgili
ogrencilerin fikirlerini almak iizere toplantilar diizenlenmektedir. Yine bu amagla,
“Ogrencinin Sesi Haftas1” (Student Voice Week) gibi uygulamalarla, akademik personel
hakkinda onlardan geribildirimler alinir. Ogretim kalitesinin arttirilmasi konusunda yine érnek
uygulamalardan biri de; O6grenci smav kagitlarinin disaridan atanan degerlendiriciler
vasitastyla belli bir 6l¢iide ve belli zamanlarda degerlendirmeye alinmasidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bir Universitenin basarili ve verimli bir yonetim anlayisina sahip olabilmesi son derecede
onemlidir. Bu anlayis oncelikle yonetici ve yonetim siireciyle baslamali ve kurumun tim
paydaslarina yansimalidir. Cagdas ve profesyonel kurumlar i¢in degisim, doniisiim ve gelisim
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ka¢inilmaz bir olgudur. Bu baglamda yaptig1 isi dogru yapmak isteyen, hedef ve amaclarina
dogru zamanda ulasmak isteyen, rekabet {istlinliigii saglayarak, pazarda lider olmak isteyen
her kurum modern yonetim modelleri ve uygulamalarindan yararlanir ve bu modelleri

kendisine referans alir.

Toplam Kalite Yénetimi, Is Miikemmelligi gibi yonetim anlayislari, bircok gelismis iilkede,
profesyonel kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Bunlarin arasinda {iniversiteler de vardir.

Bu calismada inceleme konusu olan Liverpool John Moores Universitesindeki modern
yonetim uygulamalar1 hakkinda elde edilen bilgiler 15181nda, su sonuglara varilmastir;

. Universitede miikemmellik anlayisinin yerlestirilmesinde en temel nokta;
akademik personelin tutum ve davranislarinin 6grenci odakli olmasi geregidir. Bunun
i¢in, A’dan Z’ye tiim siireclerin ve tiim Universite idari ve akademik personelinin
sunduklart hizmette 6grenci merkezli yaklagimlar: benimsemeleri gerekmektedir.

o Toplam kalite odakl1 bir tiniversitede, liderlerin ve yoneticilerin, 6grenci odakl
bir anlayis1 kurum kiiltiiriine yerlestirmek ve yaymak gibi bir misyonu vardir. Onlarin
destegi, rol model olmalar1 ve yonlendirmeleri ¢ok dnemlidir.

. Is siireclerinin etkinligi 6nemlidir ve bunun icin, EFQM modeli referans
almmalidir. Bu baglamda stratejik yoOnetim yaklasgiminin uygulanmasi etkilidir.
Ozellikle kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilip
ulasilmadigiyla 1ilgili mutlaka performans degerleme uygulamasinin devreye
konulmasi gerekmektedir.

o Kaliteli bir yonetim anlayisi agisindan iizerinde durulmasi gereken Snemli
unsurlardan birinin de; bir iiniversite i¢in {iretilen {iriiniin, hizmet oldugu unsurunun
unutulmamasi gereginin alt1 ¢izilmistir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerini gelistirmek ve
iyilestirmek, bir tiniversite i¢in iiriin niteligi tasimaktadir.

. Bir iiniversite i¢in, misyon tabii ki 6grencilere bilgi aktarmak, onlar1 egitmek
ve 0grenim faaliyetlerini ger¢eklestirmektir ama bu temel amaclar bir {iniversite olmak
icin yeterli goriilmemelidir. Onlar1 hayata hazirlama, 6zellikle de ig diinyasinin ihtiyag
ve beklentilerine cevap verebilme konusunda onlara gerekli yeterlilikleri
kazandirmaya yonelik miifredat ve uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir. Bu
durum, ancak, gerek idari personelin politika ve stratejileri sekillendirmesi, gerekse,
akademik personelin bu yapilanmaya fiili olarak destek saglamasiyla gerceklesecektir.

o Bagarili tiniversitelerde Ozellikle akademik personelin hem idari, hem de
akademik calisma yapmasi ordaki misyonlarinin basinda gelmektedir. Onemli
noktalardan biri; birey basina akademik performans beklentilerinin ¢ok iyi analiz
edilerek, gercek hedef ve kriterler olusturulmasi 6nemlidir. Ayrica, akdemik
caligmalarin ve akademik personelin paydaslariyla ve dgrencileriyle bilgi paylasimina
onem vermeleri de performans degerlendirme kapsamina alimmalidir. Bu durum,
iniversiteleri, hem tercih edilir hale getirecek, hem, sayginliklar1 artacak, hem de,
iilkenin gelismislik diizeyine katki saglayacaktir. S6z konusu Universitede de,
akademik caligmalar, milli katma deger yaratacak bir unsur olarak goriilmekte ve bu
nedenle de {ist yonetim tarafindan maddi ve manevi olarak desteklenmektedir. Nitekim
EFQM Modeli’nde belirtilen dinamikler arasinda en Onemli olanlarindan biri;
kurumlarin paydaslarini, topluma deger yaratacak faaliyetlere katilmalar1 konusunda
cesaretlendirilmeleri ifade edilmistir
http://www .kalder.org/uploads/modeltanitimkitabi.2015.pdf, s.5,08.05.2015

. Ogrencilerin is hayatina yonelik staj yapmalari, kalite odakl1 bir iniversite i¢in
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son derecede onemlidir. Ayni zamanda akreditasyon faaliyetlerinin gerek {iniversite i¢
siiregleri, gerekse dis ¢evre acisindan degerlendirilmesine dnem verilmektedir.

o Universitelerde, stajlarin, Universite-Sanayi-Ticaret isbirligini saglamaya arag
olmas1 agisindan ¢ok 6nemli bir siire¢ oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Ve bu
stajlarin temel amaci, 6grencilerin is hayatiyla paralel nitelikte yeterlilik kazanmasi ve
profesyonel beceriler edinerek, is hayatina adapte olup calisabilmelerine olanak
tanimasidir.

° Universitelerin kurum kiiltiirii 6zellikle demokrasi, insan haklari, farkliliklara
saygi, taciz (mobbing), wrk¢ilik ve cinsel ayirimcilik gibi olumsuz tutum ve
davraniglar1 diglayan ve hatta cezalandiran uygulama ve evrensel degerleri kapsamak
zorundadir. Nitekim bu durum kalite ve bilgi odakli yonetim modelleriyle de
desteklenmektedir. Bir¢ok profesyonel kurumda da var oldugu iizere, iliniversitelerde
de, etik degerlere Onem verilmesi ve bu baglamda bir Etik Anayasasi (Code of
Practice) uygulanmasi kaginilmazdir.

. Universitelerde, akademik kalitenin yiikseltilmesine yonelik ogrencilerin,
hocalarin ve idari personelin fikir ve Onerilerinden yararlanilmasina yonelik
politikalarin uygulanmasina oncelik verilmelidir. Bu baglamda, yonetim tarafindan,
tiim paydaslarin 6zgilirce paylasimda bulunabilecekleri platformlara destek verilmeli
ve geribildirim mekanizmalar islevsel hale getirilmelidir.

o Son olarak vurgulanmasi gereken en Onemli nokta; bir iiniversitede, tim
yukarida ifade edilen uygulama ve yaklagimlarin, hayata gecirilebilmesi i¢in, bir
zihniyet degisimine, farkindaligi yiiksek bir liderlik anlayisina, bilginin etkin
yonetilmesi geregine, siirekli 6grenme ve gelisme odakli olmaya ve is miikemmellik
modelleri ve toplam kalite modeli ve felsefesinin 6ne ¢ikardigi kullanici/miisteri
odakli olmaya gereksinim vardir.
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