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ABSTRACT

Job satisfaction and codes of ethic are vital phenomenons affecting organizations’ success.
Because the services presented by The Turkish National Police are related to citizens’ security,
rights and life quality, police officers’ level of job satisfaction and attitudes towards codes of
ethic have a critic role in the organization. Therefore, this current study investigated police
officers’ level of job satisfaction and attitudes towards codes of ethic. Since it was hypothesized
that one of the consequences of low level of job satisfaction might be negatives attitudes
towards police codes of ethic, this study also investigated the relationship between these two
phenomenons. Data were collected from 314 police officers through questionnaires. Data were
analyzed using descriptive statistics, t-test, ANOVA and Pearson Product Moment Correlation
on SPSS 17.0. Findings showed that police officers had a mid-level job satisfaction. They
perceived that some of unethical behaviors are more serious than some others, and they thought
these more serious unethical behaviors should be punished more severely. On the other hand,
they believed these more serious unethical behaviors are seen less frequently in the
organization. More importantly, findings showed that there are partly significant relationships
between seriousness levels of unethical behaviors and level of job satisfaction. These findings
might be useful to better understand police officers’ job satisfaction and their attitudes towards
codes of ethic. Findings can guide the police organization to increase police officers’ job
satisfaction and to educate officers in terms of code of conducts.
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Is Doyumu Ve Meslek Etigi Tutumu Uzerine Bir Arastirma: is Doyumu ile
Etik Tutum Arasinda Bir Iliski Var mi?

OZET

Is doyumu ve meslek etigi olgulari, orgiitlerin basarilariyla yakindan iligkili iki dnemli
kavramdir. Tiirk Polis Teskilatinda yiiriitiilen hizmetler halkin gilivenligi, bireysel haklar ve
hayat standardiyla yakindan iliskili oldugundan bu oOrgiitte calisanlarin iy doyum diizeyi ve
onlarin meslek etigi kurallarina karsi gelistirdikleri tutumlar kritik bir 6neme sahiptir. Bu
arastirmada polislerin is doyum diizeyi ve is etigi tutumlar1 incelenmistir. Is doyum diizeyinin
orgiitler i¢in pek ¢cok olumsuz yansimalarindan birisinin de ¢alisanlarin meslek etigi ilkelerine
kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesi olabilecegi varsayilarak bu iki olgu arasindaki iligkiler
arastirilmistir. Veriler 314 polis memurundan anket yontemiyle toplanmistir. Analizler SPSS
17.0 programu iizerinde betimsel istatistikler, t-test, ANOVA ve korelasyon testleri kullanilarak
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yapilmustir. Bulgular, polislerin is doyumunun orta diizeyde oldugunu, polislerin baz1 etik dis1
davranislar1 diger bazilarina gére daha ciddi ve 6nemli gordiiklerini, daha ciddi goriilen etik
dis1 davraniglara daha yiiksek diizeyde ceza dngordiiklerini, ancak daha ciddi goriilen etik dist
davraniglarin polis teskilatinda daha nadir yasandigini disiindiiklerini gostermistir. Daha
onemlisi, bu arastirmada polislerin etik dis1 davraniglart ciddi ve 6nemli gérme diizeylerinin
onlarin ig doyum diizeyiyle kismen de olsa iligkili oldugu bulunmustur. Polislerin is doyum
davranigini ve meslek etigi tutumlarini anlamak ve bu iki olgu agisindan polis teskilatinda dogru
adimlar atabilmek bu bulgularin yararl olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Meslek Etigi, Polis, Yozlasma

1. GIRIS

Is doyumu ve meslek etigi orgiitler icin iki onemli olgudur. i3 doyumu; isgérenin isine karsi
hissettikleri, isgérenin is yerini sevme diizeyi ve isgdrenin isinin farkli yonlerine karsi
gelistirdigi tutumlarin biitlinii olarak tanimlanabilir (Burney ve Swanson, 2010; Davis, 2004:
496; Sun, 2002: 3). Is doyum diizeyinin yiiksekligi; orgiitsel baglihgi artirmak, isgdren
iligkilerini gelistirmek, orgiit i¢i iletisimi ylikseltmek, performans artigi saglamak, yonetim ve
karar verme siireglerini kolaylastirmak gibi orgiitler agisindan hayati faydalar saglamaktadir
(Koroglu, 2011; Sigr1 ve Basim, 20065 Yiiksel, 2003). Tersine, is doyum diizeyinin diistikligii
ise isgdrenin saglhiginin kirilgan olmasi, stres, sigara ve alkol gibi bagimliliklar, isten ayrilma,
devamsizlik, isi geciktirmek, moralsizlik, verim ve performans dugsiikligii gibi ciddi
olumsuzluklara neden olabilmektedir (Akinci, 2002; Erdem ve Demirel, 2009; Malhotra ve
Mukherjee, 2004; Sevimli ve Is¢an, 2005; Solmus, 2004; Spector, 1997).

Orgiitler igin is doyumu kadar dnemli bir diger olgu meslek etigidir. Etik; davranislar
arasinda se¢im yapmamiza ve neyi yapacagimiz konusunda bir degerlendirme yapmamiza
yardim eden kurallar ve degerler biitiinii olarak (Davis, 1991) tanimlandig1 gibi meslek etigi de
bir meslegin icrasiyla ilgili olarak calisanlarin davranislarini belirleyen ve yonlendiren ahlaki,
vicdani ve hukuki kurallarin ve prensiplerin biitiinii (MEB, 2006) olarak tanimlanabilir. Meslek
etigi ilkeleri isgdrenin davraniglarini kontrol etmesini, meslek ici rekabetin diizenlenmesini,
insani egilimlerin sinirlanmasini, meslegin gereginin yiliksek diizeyde icra edilmesini ve
mesleki kurallara uymayanlarin meslekten uzaklastirmasini sagladigindan (Beren, 2001;
Deliorman ve Kandemir, 2009) 6rgiitler i¢in 6nemli bir olgu olarak kabul edilir. Bir orgiitte
meslek etigi kurallarina uyulmuyor olmasi o orgiitiin ¢alisanlarinin yozlastigi1 anlamia gelir.
Yozlagma ise Orgiitiin imajin1 ve sohretini olumsuz etkiler, motivasyonu diisiiriir, verimi ve
performans: diisiiriir ve bu etkileriyle yozlagma Orgiitiin devamint ve varligini tehdit eder
(Atmaca, 2010; Boles, 1995; DeShon, 2000; IACP, 2012; Wyatt-Nichol ve Franks, 2009).

Her orgiit gibi Tiirk Polis Teskilati da ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinin yiiksek
olmasina ve ¢alisanlarin meslek etigi ilkelerine en yiiksek diizeyde oyuyor olmalarina ihtiyag
duyar. Hatta Tiirk Polis Teskilatinin bazi1 6zellikleri bu teskilati is doyumu ve meslek etigi
olgular1 acgisindan daha hassas olmaya zorlayabilir. Polislik mesleginde is doyum diizeyini
azaltma potansiyeli olan pek ¢ok etken vardir. Bunlara 6rnek olarak; 24 saat ¢calisma sistemi,
mesai saati belirsizlikleri, asir1 is yiikii, yapilan isin kritik ve cogu zaman acil olmasi, yapilan
isin tehlikeli ve riskli olmasi, kat1 hiyerarsik yap1 ve bu yapiyla iliskili olarak yonetim baskisi,
yapilan ise karsin alinan iicretin yetersiz olmasi, emeklilik imkanlarinin yetersiz olmasi, yapilan
islerin ve sorumluluklarin agik ve net olmamasi, liniformal1 gérev yapmak nedeniyle stirekli
g6z Oniinde olunmasi verilebilir (Aydin, 2003; Cam ve Cakir, 2008; Giil ve Delice; Giindiiz,
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Erkan ve Gokgakan, 2007; Sever ve Cinoglu, 2010; Yilmaz, 2011). Ayrica polisler, topluma
giivenlik hizmeti sunarlar ve kamu diizenini saglarlar. Is doyum diizeyi nedeniyle olusabilecek
performans ve verim diisiikligii halkin giivenlik ve huzurunu tehdit ediyor olacaktir. Bu
nedenlerle Tiirk Polis Tegkilati, ¢alisanlarinin is doyum diizeyini yiiksek tutmak, bu konuya
onem vermek ve onlarin is doyum diizeylerini siklikla 6l¢mek konularinda duyarli olmalidir.

Meslek etigi ilkeleri de Tiirk Polis Teskilati i¢in son derece 6nemli bir olgudur. Cilinkii
polislik, vatandas iizerinde durdurma, arama yapma, yakalama, iletisimi dinleme, silah
kullanma ve zor kullanma gibi yetkileri olan nadir meslek gruplarindandir (S6zen, 2004).
Polislerin meslek etigi ilkelerine uymuyor olmasi halkin giivenligini tehlikeye soktugu kadar
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini de tehdit etmektedir. Ayrica, polise gorevin ifasi i¢in verilmis
olan bu yetkiler yozlasma konusunda bagka meslek gruplarinda olmadigi kadar imkanlar
sunmaktadir (Cerrah, Cevik, Goksu ve Balcioglu, 2009; Masiapata, 2007). Polis Teskilatinda,
yetkilerin kanunun belirledigi sinirlarda kullanilmasini saglayacak ve yiiksek bir performansla
halkta memnuniyet yaratacak hizmetler sunulmasini saglayacak énemli etkenlerden bir tanesi
polislerin meslek etigi ilkelerine uyuyor olmalaridir. Bu nedenlerle Tiirk Polis Teskilat,
calisanlarinin meslek etigi kurallarina uymasini saglamak, bu konuya 6nem vermek ve onlarin
meslek etigi tutum ve algilarin siklikla 6lgmek konularinda da duyarli olmalidir.

Hem is doyumu hem de meslek etigi kavramlari literatiirde siklikla incelenmistir. Ancak
bu iki kavram hig iliskilendirilmemistir. Yukarida is doyumu diisiik ¢alisanlarin islerine kars1
isten ayrilma, devamsizlik, isi geciktirmek gibi olumsuz tutumlar gelistirdikleri belirtilmisti.
Benzer sekilde; is doyum diizeyi diisiikliigiiniin calisanlarin meslek etigi tutumlarinda bir
farklilasma yaratabilecegi degerlendirildiginden is doyum diizeyi ile meslek etigi tutumu
arasindaki iligki incelemeye deger goriilmiistiir. Bu arastirmanin hipotez olarak iy doyum diizeyi
diisiik olan ¢alisanlarin meslek etigi ihlallerine karsin gelistirdikleri tutumlar da daha diisiik
siddette olacaktir ifadesi belirlenmistir.

Bu arastirmada polislerin meslek etigi tutumlarinin ve is doyumlarinin 6lgiilmesi,
polislerin meslek etigi tutumlarini ve is doyumlarini etkileyen bazi faktorlerin incelenmesi ve
polislerin meslek etigi tutumlar ile is doyum diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
aragtirtlmas1 hedeflenmistir. Son yillarda Tiirk polislerinin is doyum diizeyleri tizerine 6nemli
sayida arastirmalar yapilmistir. Ancak ayni seyi polis meslek etigi arastirmalari i¢in sdylemek
miimkiin degildir. Ayrica, ne yerli literatiirde ne de yabanci literatiirde mesleki etik tutumlari
ile 13 doyum diizeyi arasindaki iligkiyi arastiran bir caligmaya rastlanmamistir. Bu arastirma bu
yonleriyle literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmak iddiasindadir. Arastirmanin bulgularinin,
Tiirk polisinin meslek etigi tutumlarini ve onlarin is doyumlarini etkileyen faktorleri daha iyi
anlamaya ve bu dogrultuda onlarin, mesleki etik ilkelerine daha yiiksek diizeyde uymalarini
saglamaya ve is doyumlarinm ylikseltmeye yardimei olacagi degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. is Doyumu Arastirmalan

is doyumu, Uzerine en fazla arastirma yapilan olgulardandir. Bir yil igerisinde bu konuda yapilan
arastirmalarin sayisi bes bini gegmektedir (Curtis, 2007). Ulkemizde de is doyumu tizerine cok sayida
arastirma yapilmistir ve yapilmaya da devam edilmektedir. is doyumu olgusu genellikle motivasyon
kuramlari cercevesinde ele alinmakta ve bu kuramlar kullanilarak agiklanmaya calisiilmaktadir. Bu
kuramlara; Gereksinim Hiyerarsisi, Varolus, ilgililik ve Bliyiime, Basarma ihtiyaci, Cift Etmen ve Beklenti
kuramlari 6rnek olarak verilebilir. Bu kuramlar isiginda isin anlamliligi, isin kendisi, isin yapisi, isin zorluk
derecesi, isin sorumlulugu, is glivencesi, is glvenligi, orgltliin buydkliga ve yapisi, 6rgut kalturq,
calisma kosullari, tcret, 6dil, ylikselme olanaklari, hizmet ici egitim, yonetim (denetim), 6rgltsel
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destek, iletisim ve sosyal ortam gibi faktorlerin is doyumu Gzerine etkileri incelenmis ve pek ¢ok
arastirma bu faktorlerin is doyumu {izerine etkilerini onaylamistir (Or: Blau, 1964; Bozkurt ve Bozkurt,
2008; Chen, 2008; Curtis, 2007; Cakir, 2001; Carikgi, 2000; Davis, 2004; Delice ve Giil, 2012; Edvardson
ve Custavsson, 2003; Girgin, 2009; iscan ve Timuroglu, 2007; Kéroglu, 2011; Luthans, 1992; Ozgen,
Oztiirk ve Yalcin, 2002; Solmus, 2004; Spector, 1997; Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Ancak bu érgiitsel
faktorlerin, ayni isyerinde calisan bireyler Gzerinde ayni oranda etki etmedigi anlasildigindan (Arvey,
Carter ve Buerkley, 1991; Kéroglu, 2011; Sun, 2002) is doyumu (izerine bireysel faktorlerin etkileri de
siklikla incelenmistir. Bu kapsamda isgorenin genetik yapisinin, yasinin, cinsiyetinin, medeni
durumunun, egitim seviyesinin, bilgi ve beceri diizeyinin, deneyimlerinin, degerlerinin, yetistiriime
tarzlarinin, kisilik yapisinin, ihtiyac ve beklentilerinin is doyumu (izerine etkileri arastiriimis ve pek ¢ok
bilimsel arastirma bu faktorlerin is doyumunu etkiledigini géstermistir (Or. Akinci, 2002; Barutgugil,
2004; Chen, 2008; Donuk, 2009; Eginli, 2009; iscan ve Timuroglu, 2007; Keser, 2006; Kocabiyik ve
Cakicl, 2008; Okpara, 2006; Ozdemir, 2006; Ozgen vd., 2002; Ozkalp, 2001; Sevimli ve iscan, 2005; Sigr
ve Basim, 2006; Spector, 1997; Sun, 2002; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Yaprakli ve Yilmaz, 2007).

Son yillarda tilkemizde polisin is doyum dizeyini 6lcen ve polisin is doyum diizeyini etkileyen faktorleri
arastiran c¢alismalarin sayisi belirgin sekilde artmistir. Bu arastirmalardan birinde Bastemur (2006)
Kayseri’de 361 polisin is doyumunu incelemis ve kidem, riitbe, medeni durum ve egitim durumu gibi
faktorlerin polislerin is doyumunu etkiledigini bulmustur. Bir digerinde Sanli ve Akbas (2009) egitim,
operasyonel ve destek birimlerinde galisan 355 polisin is doyumunu incelemis ve yas, cinsiyet, medeni
durum, o6rgenim durumu, ritbe, mesleki kidem, alinan takdirnameler ve maddi &ddiller (taltif)
degiskenlerine gore is doyum diizeylerinin anlamli bir farklihk géstermedigini tespit etmistir. Bununla
beraber, egitim birimlerinde galisanlarin ve mesai saatleri daha diizenli olanlarin is doyum diizeyinin
daha yiksek oldugunu bulmustur.

Seker ve Zirhlioglu (2009) ise Van ilinde 1121 erkek ve 93 kadin polisin is doyumunu incelemis,
Sanli ve Akbas’in (2009) tersine yasa, medeni duruma, kidem ve Ustler tarafindan takdir edilmeye gore
is doyum dizeyinin farklilastigini bulmustur. Benzer olarak Okyay (2009) da 270 polisle yaptigi
arastirmasinda kideme gore is doyumunun farkhlastigini bulmustur. Bu bulgular kidem arttikca is
doyumunun distiginia gostermistir. Celik ve Duran (2011) Adiyaman ilinde 575 polisle yaptigl
arastirmasinda polislerin, isini sevme, amirlere karsi tutum memnuniyeti, takdir edilmeye inanma gibi
is doyumunun farkh boyutlarina karsi farkh tutumlar gelistirdigini ve is doyumunun yillara gore farkhlik
gosteren dinamik bir slire¢ oldugunu géstermistir.

Yigit, Dilmag¢ ve Deniz (2011) Konya ilinde 680 polisle yaptigl arastirmada geng, kidemi az,
egitim duzeyi ylksek ve ritbeli polislerin daha yiksek oranda is doyumuna sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Bu bulgular Seker ve Zirhlioglu (2009) ve Okyay’in (2009) bulgulari ile uyusurken Sanh ve
Akbas’in (2009) bulgulari ile uyusmamaktadir. Ayrica bu arastirmada il merkezinde calisanlarin is
doyumlarinin ilgede calisanlardan fazla oldugu, is doyum diizeyi en dusik olan grubun polis
merkezlerinde calisanlar oldugu bulunmustur. Akdogan ve Kbse (2012) ise meta analiz yontemiyle
polislerin is doyumu tzerine yapilmis 39'u yabanci ve 5’i yerli toplam 44 arastirmayi incelemis ve terfi
sistemleriyle riutbeli polis olma faktorlerinin is doyumu UGzerine etkilerini rapor etmislerdir. Ayni
arastirmada bu faktorlerin etkilerinin yillara, tilkeye ve katilimci sayisina gore degistigi de bulunmustur.

Delice (2014a) farkh birim ve riitbelerden 655 polisle yaptigl arastirmasinda polislerin is
doyumunun; calisma arkadaslari, isin yapisi ve yonetim faktorleri acisindan daha yiksek diizeyde
oldugunu, ancak terfi, ddillendirme ve sosyal haklar faktorleri agisindan daha diisiik diizeyde oldugunu
bulmustur. Polislerin is doyum diizeyleri ticret, isin yapilma sekli ve calisma kosullari acisindan ise orta
diizeydedir. Ayrica bulgular, polislerin is doyumunun erkek veya kadin olmaya gore ve evli veya bekar
olmaya gore farkhlasmadigini géstermistir. Yas ve kidem arttikca ise is doyum diizeyinin arttigi tespit
edilmistir. Arastirmada, polislerin egitim seviyesinin onlarin is doyumlarini etkilemedigi, rutbeli
polislerin ise ritbesizlere gore is doyumlarinin daha yiliksek oldugu cikarimi yapilmistir. Yine bu
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arastirmada Yigit vd. (2011) ile benzer olarak ilgelerde ve sokakta calisan polislerin is doyum
diizeylerinin daha dusik oldugu tespit edilmistir.

Polislerin is doyumu lizerine yapilmis arastirmalar polislerin is doyum diizeyinin 100 Uzerinden
60 civarinda oldugunu, bir diger deyisle orta diizeyde oldugunu gostermislerdir (Celik ve Duran, 2011;
Delice, 2014a; Okyay, 2009). Yine bu arastirmalarin geneli polislerin, is doyumunun farkh boyutlarina
karsi farkli tutumlar gelistirdiklerini ve polislerin is doyum diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
kidem, egitim seviyesi, riitbe, ¢alisilan birim gibi demografik degiskenlerden etkilendigini gbstermistir.

2.2. Polis Etigi Arastirmalar:

is doyumu olgusu kadar olmasa da polis etigi olgusu iizerine de siklikla arastirmalar yapilmaktadir.
Arastirmalar daha c¢ok polis yozlasmasi, ihlal edilen etik disi kurallar, polislerin etik kurallarini
algilamalari ve etik egitimleri Gizerine yogunlasmaktadir. Arastirmalarin bulgulari, az veya ¢ok polis
yozlasmasinin her tlkede ve her polis teskilatinda gorildigini ve yozlasmanin polis teskilatlarini
olumsuz etkiledigini gostermektedir (Cerrah vd., 2009; IACP, 2012). Ayrica, polisler birbirlerini koruma
egiliminde olduklarindan polis yozlasmasinin goriindigiinden ¢ok daha fazla miktarda oldugu tahmin
edilmektedir (Ahlf, 2007; French, 2008). ABD ve ingiltere’de yapilan arastirmalarda en sik rastlanan ve
halki en ¢ok rahatsiz eden polisin etik disi davranislarin sunlar oldugu bulunmustur (Greene, Piquero,
Hickman ve Lawton, 2004; Rowe, 2007; The Institute for Law Enforcement Administration, 2012):
Yetkilerini kotlye kullanip maddi kazang elde etme; slipheliye uygulanan kot muameleler; etnik
ayrimcihk/ényargilar; irkgi, cinsiyetci, saldirgan bir dil kullanma; orantisiz giic kullanma; dirUst
olmama; sliphelinin haklarini vermeme; disiplinsizlik; halka hakaret etme ve gorev disindaki uygunsuz
davranislar.

Polislerin etik algilan iizerine yapilan aragtirmalar polislerin, bazi etik digi davranislar diger
bazilarina gore daha ciddi ve énemli olarak algiladiklarini géstermektedir. Ornegin Chiristine’nin
(1994) ABD’de yaptigi bir arastirmaya gore polisler, risvet, stipheli tizerine silah yerlestirme, hirsizlik,
uyusturucu kullanma, bir yardim cagrisina zamaninda cevap vermeme, calinti bir mali satin alma,
yalanci sahitlik, usulstz rapor (tutanak) diizenleme, orantisiz gli¢ kullanimini gizleme, orantisiz gli¢
kullanan arkadasina miidahale etmeme ve gorevdeyken cinsel iliskiye girme gibi etik disi davranislari
digerlerine gore daha ciddi ve 6nemli olarak degerlendirmektedir. Tersine, trafik cezasindan kurtulmak
icin kimligini gosterme, etnik orijininden dolayi bir sahsa hirsiz muamelesi yapma, acil bir durum
olmamasina ragmen aracgla hiz yapma, meslektasina ceza yazmama, yetkisi olmadan kayitlari
sorgulama, yetkisi olmadan birisinin Gzerini arama, bedava kahve teklifini kabul etme, slpheliyi
durdurup taciz etme, gizli ¢alisirken 6nemli bir sug isleme, gizli ¢calisirken glven kazanmak igin
uyusturucu madde kullanma ve gérevde uyuma davranislarini polisler diger etik disi davranislarina gére
daha az ciddi ve 6nemli olarak algilamaktadirlar. Ayni arastirmada polisler, kendi teskilatlarinda bedava
kahve/yemek teklifini kabul etme, acil bir durum olmadan hiz yapma, trafik cezasindan kurtulmak icin
kimlik gbsterme, gorevdeyken uyuma, etnik orijininden dolayi bir vatandasi taciz etme, yetkisi olmadan
siphelinin Uzerini arama, orantisiz gii¢ kullanma ve bir ¢agriya zamaninda cevap verememe
davranislarinin diger etik disi davranislara gore daha sik yasandigini belirtmislerdir. Yine ABD’de Boles
(1995) tarafindan yapilan arastirma da benzer sonuglar géstermektedir. Bu arastirmaya gore polislerin
%53’0 polislerin etik kurallara uygun davrandiklarini disiinmektedir. Ancak bulgular, polislerin
kendilerini etik olarak algilarken baskalarini daha ¢ok etik disi algiladiklarini gostermistir. Polislerin cogu
yalan ifade vermeyi etik bulmazlarken, yaklasik yarisi yari fiyatina yemek yemegi etik bulmaktadir.

Polis etigi egitimleri Gzerine yapilan bir arastirmada ise ABD’de polis teskilatlarinin %80’inin
etik egitimi verdigi ve egitimlerin 6zellikle aday memurlara verildigi bulunmustur (IACP, 2012). Etik
egitimlerinin odaklandiklari konular; etik ilkeler, degerler, karar verme yontemleri, polis glvenligi
teknikleri, orantili gli¢ kullanimi, glici ve yetkiyi kdtlye kullanmama, yozlasma, toplumun glivenini
kazanma ve kultarel farkliliklar gibi konulardir.



192 Is Doyumu Ve Meslek Etigi Tutumu Uzerine Bir Arastirma: Is Doyumu Ile Etik Tutum
" Arasinda Bir Iliski Var mi1?

Tiirkiye’ye gelince, iilkemizde bilimsel aragtirmalarda polis etigi olgusunun nadiren ele
alindig1 ve oOzellikle bu olgu fiizerine yapilmig alan arastirmalarinin sayisinin iki elin
parmaklarint ge¢medigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan birinde Bal ve Beren’in (2003)
Ankara’da farkl riitbelerden 657 polisle yaptiklar1 ve polis yoneticilerinin davraniglarini etik
yoniinden degerlendirdikleri arastirmada polislerin yaklagik %40’ min polis yoneticilerinin
polis memurlarini 6zel islerinde kullandiklarini, %10 unun polis yoneticilerin trafik kurallarina
uymadiklarini, %15’inin yoneticilerin yolsuzluklara g6z yumduklarini, %20’sinin yoneticilerin
hediye ve riigvet kabul ettiklerini, %10 unun yoéneticilerin asir1 kuvvet uyguladiklarimi ve
%18’inin ise polis yoneticilerinin kendilerine yakin gordiiklerine ayricalikli davrandiklarini
diistindiiklerini bulmuslardir.

Bediik, Erdemir ve Oz (2005) Karaman’da 150 polisle meslek etigi algisi {izerine yaptig
arastirmada polislerin yaklasik yarisinin meslek etigini ahlaki degerler biitiinii olarak ve 1yi-
kotii, dogru-yanhis kriterlerinin izahi olarak algiladiklarini tespit etmistir. Bulgulara gore
polislerin algiladiklar1 en onemli etik ilkeler sirasiyla; dogruluk, tarafsizlik, insanlara saygi,
baghlik, yasalarin uygulanmasi ve halki korumaktir. Etik disi olarak goriilen en 6nemli
davranisglar ise; ayrimeilik ve kayirmadir. Polisler, hediye kabul etmeyi agik bir etik kurali ihlali
olarak goérmektedirler.

Cerrah vd. (2009) Ankara, istanbul ve izmir illerinde ¢alisan 571 trafik polisi ve 486 ticari
taksi/minibis sofori ile polis yozlasmasi tizerine yaptiklari arastirmada polislerin yaklasik yarisinin hem
polis okullarinda hem de meslege basladiktan sonra etik egitimleri aldiklarini tespit etmislerdir.
Bulgulara gore polislerin yaklasik yarisi trafik uygulamasi yaparken polis arkadaslarina veya sivilden
akraba ve arkadaslarina ayrim yapmadan davranabileceklerini belirtmislerdir. Polislerin cogu (%67)
suricilerin kendilerine para teklif etmesinin davranislarini etkilemedigini séylemislerdir. Polislerin
tamamina yakini (%90) ise risvet kabul etmeyi yanhs bulmaktadir. Polislerin yaklasik yarisi vatandastan
kigik hediyeler alinabilecegini distinmektedir. Bununla beraber polislerin ¢cogu hediye alinanlarina
ayrimcilik yapilmasini yanlis bulmaktadir. Polislerin yarisindan fazlasi amirlerinin kendilerini etik disl
davranislara karsi yeterince denetlemediklerini ifade etmistir. Polislerin tamamina yakini ise kendi
arkadaslarinin yanls davranislarda bulunmalari durumunda onlari uyardiklarini belirtmislerdir. Ayni
arastirmada sivil vatandaslardan elde edilen bulgulara gore ise sivillerin az bir kismi (%27) trafik
denetimlerinde polislerin kendilerine riisvet teklif ettigini belirtmislerdir. Bunlarin tamamina yakini
(%81) ise teklif edilen bu teklife olumlu yanit verdiklerini ifade etmistir. Sivil vatandaslarin %80’i polise
risvet vermeyi yanhs bulmaktadir. Bir taksi sofor, trafik polislerinin kendi duraklarina siklikla geldigini
ve bu gelislerde kendilerine ceza vyazilmasindan korktuklari icin polislere farkh ikramlarda
bulunduklarini sdylemistir. Ayrica, taksiciler ve ticari minibls sofdrlerinin bir kismi trafik polislerin
kendileriyle ugrasmasindan kurtulmak icin belirli donemlerle kendi aralarinda para topladiklarini ve
bunu mintikadaki trafik polislerine verdiklerini iddia etmislerdir (Cerrah vd., 2009: 6).

Cerrah (2012) milakat yontemiyle yaptigi arastirmasinda, sayi veya oran vermemekle birlikte,
polisin otoritesini usulstiz kullanmasi, esnaftan bedava yemek yemesi, polislik ve sahsi hizmetleri
bedava yaptirmasi, polis amirlerinin etraftan hediye kabul etmesi, kiicik veya biyilk miktarlarda riisvet
alinmasi gibi etik disi davranislarin orneklerini aktarmistir. Yazar, esnafin memnun goriinmesine
ragmen aslinda polise yaptigl karsiliksiz ikramlardan hosnut olmadigini vurgulamistir. Polisin ise bu
ikramlari kendi hakki olarak algiladigini belirtmistir. Bununla beraber yazar, milyonlarca lira risvet
teklif edilmis olmasina ragmen veya yaptigi gorev geregi eline ¢ikar temin etme firsati ge¢mis olmasina
ragmen bunlara aldiris etmeden hakkiyla gérevini yapmis polislerden de alintilar yapmistir. Bunlarin da
sayl ve oranlariile ilgili bir veri sunulmamustir.

Delice (2014b) ise farkh ritbelerdeki 484 polisle yaptigl arastirmada polislerin biyik
¢ogunlugunun polis egitim kurumlarinda etik egitimi almalarina ragmen bunlarin meslek iginde bu
egitimi yeniden almadigini bulmustur. Bulgulara gore etik egitimi almis olmalarina ragmen polislerin
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yarisina yakini polis etigi kurallarinin mantikli ve uygulanabilir olmadigini ve degismesi gerektigini ifade
etmislerdir. Yukarida siralanan arastirmalarla (Bal ve Beren, 2003; Boles, 1995; Cerrah vd., 2009;
Chiristine, 1994; IACP, 2012) benzer olarak bu arastirmada da polislerin riisvet alinmasi, olay yerindeki
kiymetli esyanin cebe atilmasi, sug kayitlarinin degistirilmesi, gérevliyken erkek polisin bayan astinin
rizasiz ylziinii oksamasi, stiiphelinin Gzerine sonradan silah yerlestirilmesi, bir olayla ilgili yanhs bir olay
yeri tutanagi hazirlanmasi gibi davranislarin polisler tarafindan daha ciddi ve 6nemli etik disi davranislar
olarak algilandiklari bulunmustur. Benzer olarak; polislerin acil bir durum olmamasina ragmen hiz siniri
Uzerinde arac kullanmasi, kiiclik hediyelerin kabul edilmesi, trafik cezasindan kurtulabilmek icin polis
kimliginin gosterilmesi, gizli ¢calisan narkotik polisinin uyusturucu getesinin giivenini kazanmak igin
kokain kullanmasi, suclari 6nlemek icin sokakta insanlarin Uzerinin rastgele aranmasi, hirsizlik
sabikalisinin sokakta nedensiz lizerinin aranmasi, meslektaslarin korunmasi gibi etik disi davranislarin
ise polisler tarafindan tolare edildigi ve ciddi ve 6nemli bir sorun olarak algilanmadigi bulunmustur.
Bulgulara gore polisler, ciddi olarak algiladiklari etik disi davranislarin polis teskilatinda nadiren
yasandigini, 6nemsiz olarak goérdukleri etik disi davranislarin ise digerlerine oranla daha sik yasandigini
duslinmektedirler. Arastirmada polislere sunulan 45 senaryo konularina gore gruplandiginda polislerin
yeterli polislik hizmeti saglanamamasi tirindeki etik disi davranislari daha ciddi ve énemli olarak
algiladiklari, buna ragmen bireysel haklarin ihlali tiriindeki etik disi davranislari ise daha distk diizeyde
ciddi ve 6nemli olarak algiladiklari ortaya cikarilmistir. Etik algilarin polislerin demografik 6zelliklerine
gore degisip degismedigine bakildiginda ise meslek etigi algilarinin sadece yas, kidem ve riitbe
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigl bulunmustur. Cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi,
cahisilan birim, okulda alinan etik egitimi ve hizmet ici egitimlerdeki etik egitimi degiskenleri polislerin
etik algilari Gzerinde bir etki yaratmamaktadir. Geng ve riitbesiz polislerin etik disi davranislari daha
disik dizeyde ciddi ve 6nemli olarak algiladiklari bulunmustur.

Delice (2014c) yukarida sonuglari aktarilan meslekteki polislerle yaptigl arastirmasini Polis
Meslek Yiksek Okulunda egitim géren 220 polis adayi ile tekrarlamistir. Bulgular énceki arastirmayla
benzer olarak, benzer davranislarin daha ciddi ve 6nemli etik disi davranigslar ve yine benzer
davranislarin daha az ciddi ve 6nemsiz etik disi davranislar olarak algilandiklarini géstermistir. Yine polis
adaylari calisan polislerle benzer olarak, 6Gnemli ve ciddi olarak algilanan etik disi davranislarin daha az
sikhkla, daha az 6nemli ve ciddi olarak algilanan davranislarin ise daha fazla siklikla yasandigini
disinmektedirler. Bu arastirmada polis adaylarinin meslek etigi algilarinin yasa, anne egitim
seviyesine, baba egitim seviyesine ve ailenin gelir seviyesine gore degismedigi bulunmustur.

Yukarida 6zetlenen arastirmalardan Tirk Polis Teskilatinda yozlasma 6rneklerinin gortldugd,
bu etik disi davranislara karsi polislerin farkli tutumlar gelistirdigi, gelistirilen bu tutumlarin ise polis
yozlasmasi (zerinde etkilerinin olabilecegi anlasilmaktadir. Yine bu arastirmalar polislerin etik
algilarinin onlarin demografik 6zelliklerinden nispeten de olsa etkilendigini gostermektedir. Son olarak,
arastirmalar polislerin etik egitimi aldiklarini, ancak bu egitimlerin onlarin algilari Gizerinde mutlak bir
etkisinin olmadigini da géstermektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nicel bir arastirma dizayni kullanilmistir. Veriler, hizmet igi egitimler icin bir araya gelmis
farkl yas, cinsiyet ve birimdeki polis memurlarindan anket yéntemiyle toplanmustir. is doyumu verileri
20 soruluk kisa Minnesota olcegiyle toplanmistir. Etik algisi verileri ise Delice (2014b) tarafindan
gelistirilen Olcek ile toplanmistir. Bu Olcekte polislik meslegiyle alakali etik disi davranislarin
orneklendirildigi 45 senaryo bulunmaktadir. Bu 45 senaryo; bireysel haklarin ihlali, is dizenini bozma
(disiplinsizlik), polisiye yetkilerin kétiiye kullanilmasi, amirin yetkisini kotiye kullanmasi ve yeterli
polislik hizmeti saglanamamasi olmak (izere bes ana tiirdeki etik disi davranislardir. Olcekte,
katiimcilardan bu 45 senaryoyu U¢ farkli sekilde degerlendirilmeleri istenmistir. Birinci
degerlendirmede 1 ile 10 arasinda bir derecelendirmeyle katilimcilar senaryoda sunulan etik disi
davranisin ne kadar ciddi ve dnemli oldugunu belirlemislerdir. ikincisinde, 1 ile 8 arasinda ve Polis
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teskilati Disiplin TGzuglne uygun bir derecelendirmeyle katimcilar etik disi davranisa hangi dizeyde
bir cezanin verilmesi gerektigini belirlemislerdir. 1 “hicbir ceza verilmemelidir” karsihgi iken, 8
“memuriyetten cikarilmahdir” karsiigidir. Uclinciisiinde ise, 1 ile 5 arasinda bir derecelendirmeyle
katimcilar etik disi davranisin teskilatta hangi siklikla yasandigi hakkindaki dusiincelerini
belirtmislerdir. 1 “higbir zaman” karsiligi iken, 5 “her zaman” karsiligidir. Anketlerle elde edilen veriler
SPSS 17.0 programinda betimsel istatistikler, t-test, ANAVO ve Pearson Product Moment Korelasyon
testleri kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Yas (M =30,0, Ss =7,5)

20-30 181 59,2

31-40 95 31,0

41-60 30 9,8
Cinsiyet

Erkek 299 96,1

Kadin 12 3,9
Medeni Hal

Bekar 110 35,8

Evli 196 63,8
Kidem (M =7,3, Ss = 6,6)

1-5vil 137 45,7

6-10 Yil 105 35,0

11 Yil ve Uzeri 58 19,3
N =314

Tablo 1'de arastirmaya katilan 314 polisin demografik bilgileri sunulmustur. Katilimcilarin
tamami polis memurudur. Yas ortalamasi 30’dur ve arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi 20-30
yaslarinda geng polislerdir. Katilimcilarin sadece %3,9’u kadindir. Kadin polis orani diistik gibi gériinse
de bu oran polis teskilatinin genelindeki %4,5’luk kadin polis oranina oldukga yakindir (EGM, 2013).
Bekar katilimcilarin orani %35,8 iken evlilerin orani 63,8’dir. Polis teskilatinda ¢alisilan yil sayisina
bakildiginda ise katilimcilarin yarisina yakinin (%45,7) 1-5 yildir polis oldugu, toplamda ise yaklasik
%80’inin 10 yil ve daha az siiredir polis teskilatinda bulundugu anlasiimaktadir.
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L
Tablo 2: is Doyumunu Etkileyen Faktérler ve Bunlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Degisken Ortalama SS
Bagkalari igin bir seyler yapabilme imkani 4,0 0,9
Toplumda sayginhk saglama 3,9 0,9
Yetki diizeyi 3,8 0,8
Calisma arkadaslari 3,8 0,9
Elde edilen basarma duygusu 3,8 1,0
isin inang ve degerlere uygunlugu 3,8 1,0
is glivencesi 3,8 1,1
isin isgdrenin niteliklerine uygunlugu 3,6 1,1
Bilinenden farkh sekilde is yapabilme imkani 3,3 1,0
Takdir edilme 3,1 1,2
Ucret diizeyi 3,1 1,3
isgdren usuliinde calisma imkani 3,0 1,1
isgdrenin yeteneklerini kullanabilme imkani 2,9 1,2
Kararlarin uygulamaya konulmasi tarzi 2,8 1,1
Kararlara katilma olanagi 2,7 1,2
Amirlerin idare tarzi 2,6 1,2
Amirlerin karar verme yetenegi 2,6 1,2
isin getirdigi mesguliyet 2,5 1,2
Terfi olanaklari 2,3 1,2
Calisma sartlari 2,3 1,3
ORTALAMA DEGER 3,2 0,6

N=299

Tablo 2’de is doyumunun 20 farkli boyutuna ait diizeyler sunulmustur. Bulgulara gére doyum
dizeyleri 2,3 ila 4,0 arasinda farkhlasmaktadir. Bu degerler, 2,4 ve altinda olmasi durumunda
katilimcilarin memnun olmadigi, 2,5 ile 3,4 araliginda olmasi durumunda kararsiz olduklari ve 3,5 ve
Uzerinde olmasi durumunda da memnun olduklari seklinde anlasilir. Bu 20 farkh boyutun genel
ortalamasi 3,2’dir. Bir diger deyisle, katilimcilarin ortalama is doyumu 100 (izerinden 64’t{ir. Dolayisiyla
katiimcilarin islerinden tam olarak memnun olmadiklari, islerinden memnuniyetleriyle ilgili kararsiz
olduklari séylenebilir. Katiimcilarin isleriyle ilgili en gok memnun olduklari bes boyut sirasiyla sunlardir:
islerini yaparken baskalari icin bir seyler yapabilme imkani (4,0), islerinin kendilerine toplumda bir
sayginhk saglamasi (3,9), islerinde sahip olduklari yetki diizeyi (3,8), is yerinde calisma arkadaslariyla
gelistirdikleri sosyal ortam (3,8) ve islerinden elde ettikleri basarma duygusu (3,8). Bu alanlarin doyum
dizeyi 4’e yakindir ve is doyum 6lceginde bu deger “memnunum” ifadesini karsiladigi icin katilicilarin
bu boyutlar agisindan memnun olduklari séylenebilir. Katilimcilari isleriyle alakali en az memnun eden
bes boyut ise sirasiyla sunlardir: is yerindeki calisma sartlari (2,3), terfi olanaklar (2,3), isin getirdigi
mesguliyet miktari (2,5), amirlerin karar verme yetenegi (2,6) ve amirlerin idare tarzi (2,6). Bu alanlarin
doyum diizeyi 2 ve 3 arasindadir ve is doyum Olceginde bu degerler “memnun degilim” veya
“kararsizim” ifadelerinin karsiligli oldugundan bu boyutlarla ilgili olarak katilimcilarin ya memnun
olmadiklari ya da kararsiz olduklari séylenebilir.
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Tablo 3: Meslek Etigi Algi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasma Analizi

Degisken Ortalama is Doyumu
Yas
20-30 3,2
31-40 3,1
41-60 3,5
F 3,7%
Cinsiyet
Erkek 3,2
Kadin 3,2
t 0,2
Medeni Hal
Bekar 3,2
Evli 3,2
t 0,2
Kidem
1-5vil 3,2
6-10 Yil 3,0
11 Yil ve Uzeri 3,3
F 5,5%*

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**_ Degiskenler arasindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3’te katilimcilarin is doyum diizeylerinin demografik degiskenlere gore nasil farkhilastigi
gOsterilmistir. Bulgulara gore cinsiyet ve medeni hal degiskenleri acisindan katilimcilarin memnuniyet
duzeyleri farkhlasmamaktadir. Bir diger deyisle, erkek veya kadin, evli veya bekar fark etmez
katiimcilar islerinden benzer diizeyde memnuniyet duymaktadirlar. Diger yandan bulgular, yas ve
kidem degiskenleri acgisindan katilimcilarin memnuniyet dizeylerinin farkhlastigini gostermektedir.
ANOVA testinde Post Hoc analizleri 41-60 yas grubu katilimcilarin diger yas gruplarina gore islerinden
daha yuksek dizeyde memnun olduklarini gdstermistir. Post Hoc analizleri, kidem degiskeni agisindan
ise fark yaratan grubun 6-10 yil kideme sahip olanlar oldugunu gostermistir. Bulgulara gore 1-5 yil
kideme sahip olanlarla 11 yil ve Gzeri kideme sahip olanlarin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklihk bulunmazken 6-10 yil kideme sahip olanlarin memnuniyet dizeyi diger iki
grubun memnuniyet diizeyinden anlamli olarak daha distktir.

Tablo 4’te polis meslek etiginin farkl boyutlarini 6rneklendiren 45 senaryonun katilimcilara ait
degerlendirmeleri bes ana grup icinde sunulmustur. Tabloda, senaryolarla ilgili yapilan
degerlendirmeler ciddiyet derecesi, bu etik disi davranisa verilmesi gereken ceza diizeyi ve bu etik disi
davranisin tegkilatta tahminen hangi siklikla yasandigi basliklari altinda Gg farkli stGtunda ayri ayri
gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin en ciddi gordigid veya polisin kesinlikle
yapmamasi gerektigini distndikleri 10 davranis sirasiyla soyledir: Riisvet alinmasi (9,7), olay yerindeki
kiymetli esyanin cebe atilmasi (9,4), su¢ kayitlarinin degistirilmesi (9,4), ceza yazilmasi gereken
stricunin cezanin yarisi kadar rusvetle saliverilmesi (9,2), gorevliyken erkek polisin bayan astinin
rizasiz yuziini oksamasi (9,2), gorevdeyken icki icilmesi (8,9), stphelinin lzerine sonradan silah
yerlestirilmesi (8,9), 4-5 bardak bedava icki icin ickili mekana islem yapilmamasi (8,9), bir olayla ilgili
yanlis bir olay yeri tutanagi hazirlanmasi (8,8) ve polis yoneticisinin makam arabasini ve soforiini 6zel
islerinde kullanmasi (8,8). Katiimcilarin bu davranislari en yiksek deger olan 10 degerine yakin bir
dizeyde ciddi ve 6nemli gormus olmalari dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilarin meslek etigi agisindan en az ciddi gordikleri veya en diisiik diizeyde bir sorun
olarak algiladiklari etik disi 10 davranis ise sirasiyla soyledir: Trafik cezasindan kurtulabilmek icin polis
kimliginin gosterilmesi (4,6), acil bir durum olmamasina ragmen hiz siniri tzerinde arag kullanilmasi
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(4,8), goreve yeni baslayan polis amirinin esnafin gicek ve cikolata hediyelerini kabul etmesi (4,9),
ugrasilarak yakalanan hirsizlik stiphelisine bir iki yumruk atilmasi (5,1), suglari énlemek icin sokakta
insanlarin Gzerinin rastgele aranmasi (5,3), gizli calisan narkotik polisinin uyusturucu getesinin giivenini
kazanmak icin kokain kullanmasi (5,3), hirsizlik sabikalisinin sokakta nedensiz lzerinin aranmasi (5,6),
komsunun karistigi darp olaylr hakkinda islem yapilmamasi (5,8), uyusturucudan sabikasi olan
vatandasin izinsiz arabasinin aranmasi (5,9) ve polis yoneticisinin emniyet hizmetlerinde kullaniimak
Uzere esnafin yardimlarini kabul etmesi (6,0). Bu etik disi davranislara ise katilimcilar tarafindan orta
diizeyde bir 6nem ve ciddiyet atfedildigi gorilmektedir.

Katilimcilara sunulan 45 senaryonun gruplandigi bes ana etik disi davranis tiriine baktigimizda
katihmcilarin, yeterli polislik hizmeti saglanamamasi (7,8) tiirlindeki etik disi davranislari en ciddi ve
onemli olarak gorduikleri anlasilmaktadir. En az ciddi gordikleri davranis tiri ise bireysel haklarin ihlali
(7,0) tiriindeki davranislardir. Diger Ug¢ tlUrdeki davranislarin ciddiyet derecesi ortalamalarinin ise
birbirine yakin oldugu goérilmektedir (amirin yetkisini kotiye kullanmasi = 7,4, yetkisini kétlye
kullanma = 7,4 ve is diizenini bozma = 7,2).

Katilimcilarin, etik  disi  davranislarin ~ nasil  cezalandirilmasi  gerektigiyle ilgili
degerlendirmelerine gelince, Tablo 4’teki bulgulara gére en agir sekilde cezalandirilmasi gereken
davranislar sirasiyla soyledir: Risvet alinmasi (6,8), olay yerindeki kiymetli esyanin cebe atilmasi (6,4),
suc¢ kayitlarinin degistirilmesi (6,2), ceza yazilmasi gereken siriicinin cezanin yarisi kadar risvetle
saliverilmesi (6,2), gorevliyken erkek polisin bayan astinin rizasiz ylziini oksamasi (5,9), stiphelinin
Uzerine sonradan silah yerlestirilmesi (5,7), gérevdeyken cinsel iliskiye girilmesi (5,7), gbrevdeyken icki
icilmesi (5,6), 4-5 bardak bedava icki icin ickili mekana islem yapilmamasi (5,4) ve bir tamirciye arag
yonlendirip oradan komisyon alinmasi. (5,2). En ylksek diizeyde ceza ongorilen davranislar ve bu
davranislarin siralamasi ile en ciddi gorilen davranislar ve bunlarin siralamasi arasinda biylk bir
benzerlik vardir. Tablo 5’te sunulan korelasyon analizi bulgulari da bu iliskiyi dogrulamakta ve ciddiyet
diizeyi ile verilmesi gereken ceza dizeyi arasinda pozitif yonli, glicli ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (r=0,41, p< 0,01).

Tablo 4: Katilimcilarin Polis Meslek Etiginin Farkli Boyutlarina Ait Algi Diizeyleri

_ N B

3 RS =
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Senaryolar T o = a
T 5 53 £
(U]
Ortalamalar

1 Sug kayitlarinin degistirilmesi. 9,4 6,2 1,8
2 Suiphelinin Gzerine sonradan silah yerlestirilmesi. 8,9 5,7 1,9
3 | Bir olayla ilgili yanlis bir olay yeri tutanagi hazirlanmasi. 8,8 5,1 1,9
4 Homoseksuele hakaret edilmesi. 7,3 3,6 1,7
> | Ailesini korumak icin mahkemede yalanci sahitlik yapiimasi. 7,1 3,7 1,9
6 Asiri glic uygulayan meslektasa miidahale etmeme. 6,7 3,0 2,7
7 | Teror suphelisinden itiraf alabilmek igin kbt muamele yapilmasi. 7,0 3,7 2,0
8 Suipheliyi yildirmak igin isinin zorlastiriimasi. 6,4 2,9 2,0
9 Uyusturucudan sabikasi olanin izinsiz arabasinin aranmasi. 5,9 2,8 2,4
10 | Hirsizlik sabikalisinin sokakta nedensiz lizerinin aranmasi. 5,6 2,4 2,4
11 Suglari 6nlemek igin sokakta insanlarin lzerinin rastgele aranmasi. 5,3 2,5 2,0
12 Ugrasilarak yakalanan hirsizlik stiphelisine bir iki yumruk atilmasi. 5,1 2,5 2,5
Bireysel Haklarin ihlali 7,0 3,7 2,1
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13 Gorevliyken erkek polisin, bayan astinin rizasiz yliziinii oksamasi. 9,2 5,9 1,6
14 Gorevdeyken igki icilmesi. 8,9 5,6 1,9
15 Gorevdeyken, kadin erkek iki polisin cinsel iligkiye girmesi. 8,6 5,7 1,6
16 isle ilgili hatalari drtmek icin yalan séylenmesi. 7,9 4,0 2,2
17 Gorevdeyken uyunmasi. 6,4 3,3 2,3
18 | Acil durum olmamasina ragmen kirmizi isikta gecilmesi. 6,0 2,6 2,3
19 Uyusturucu getesinin glivenini kazanmak igin kokain kullanilmasi. 5,3 2,2 2,1
20 | Acil durum olmamasina ragmen hiz siniri Gizerinde arag kullanmasi. 4,8 2,1 2,7
is Diizenini Bozma (Disiplinsizlik) 7,2 a1 2,1
21 | Ragvet alinmasi. 9,7 6,8 2,1
22 Olay yerindeki kiymetli esyanin cebe atilmasi. 9,4 6,4 1,6
23 | Hatali siiriiciiniin cezanin yarisi kadar bir riisvetle saliverilmesi.. 9,2 6,2 2,0
24 | 4-5 bardak bedava icki icin ickili mekana islem yapilmamasi 8,9 5,4 1,9
25 | Bir tamirciye arag yonlendirip oradan komisyon alinmasi. 8,6 5,2 1,8
26 | Kar edebilmek icin bilindigi halde galinti egya satin alinmasi. 8,5 4,9 1,8
27 | Hatal oldugu halde zengin siirlicliye ceza yazilmamasi. 8,1 3,9 2,9
28 | Mintikadaki restoranlardan bedava yemek yenilmesi. 7,3 3,4 2,9
29 | Alkolld arag kullanan baska bir polisin hakkinda islem yapilmamasi. 7,0 3,5 1,9
30 Hirsizik magdurlarinin kendi gtivenlik Grinleri diikkanina yonlendirilmesi. 6,9 3,4 1,8
31 | Hatal oldugu halde akraba olan suriciiye ceza yazilmamasi. 6,4 3,0 2,8
32 | sivilden arkadasin park cezasinin iptal ettirilmesi. 6,3 3,2 2,2
33 | sjvilden arkadasa polisiye hizmetlerde 6ncelik taninmasi. 6,3 2,9 2,2
34 Komsunun karistigi darp olayi hakkinda islem yapilmamasi. 5,8 2,6 2,5
35 | Trafik cezasindan kurtulabilmek icin polis kimliginin gosterilmesi. 4,6 2,2 2,9
Yetkisini Kotliye Kullanma 7,4 4,1 2,2
36 | Makam arabasinin ve soforiinlin 6zel islerde kullaniimasi. 8,8 4,6 3,4
37 | Makamini kaybetmemek igin torpil baskilarina razi olmasi. 8,6 4,7 3,5
38 Kisisel menfaat elde etmek icin emrindekilere ayricalik saglamasi. 8,4 4,4 2,4
39 Sube isleri igin esnafin yardimlarini kabul etmesi. 6,0 3,0 2,4
40 | Goreve baslandiginda esnafin gigek ve gikolatalarinin kabul edilmesi. 49 2,3 3,1
Amirin Yetkisini Kotiiye Kullanmasi 7,4 3,8 2,9
41 Asayis ekibinin trafik olayina miidahaleden kaginmasi. 8,0 3,9 2,0
42 | Trafik ekibinin asayis olayina midahaleden kaginmasi. 8,0 3,6 2,0
43 | Hirsizlik olacagina iliskin sliphe varken gormezden gelinmesi. 7,9 3,6 1,8
44 Devriye gorevinde mintika ayrimi yapilmasi. 7,7 3,5 1,9
45 | varalanmak korkusuyla kavgaya miidahale edilmemesi. 7,4 3,8 2,0
Yeterli polislik hizmeti saglanamamasi 7,8 3,7 1,9
GENEL 7,3 3,9 2,3

N=314
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Katihmcilarin, en disik dizeyde cezalandirilmasi gerektigini distindtkleri etik disi davranislar
ise sirasiyla soyledir: Trafik cezasindan kurtulabilmek igin polis kimliginin gosterilmesi (2,1), acil bir
durum olmamasina ragmen hiz siniri Gzerinde arag kullanilmasi (2,2), goreve yeni baslayan polis
amirinin esnafin gicek ve cikolata gibi hediyelerini kabul etmesi (2,3), ugrasilarak yakalanan hirsizlik
suiphelisine bir iki yumruk atilmasi (2,5), suclari 6nlemek igin sokakta insanlarin lizerinin rastgele
aranmasi (2,5), gizli calisan narkotik polisinin uyusturucu cetesinin glivenini kazanmak icin kokain
kullanmasi (2,2), hirsizlik sabikalisinin sokakta nedensiz Gizerinin aranmasi (2,4), acil durum olmamasina
ragmen kirmizi 1sikta gecilmesi (2,6), komsunun karistigi darp olayi hakkinda islem yapilmamasi (2,6)
ve uyusturucudan sabikasi olan vatandasin izinsiz arabasinin aranmasi (2,8). Benzer olarak, en diisik
diizeyde ceza 6ngoriilen davranislar ve bu davranislarin siralamasi ile en disik diizeyde ciddi goriilen
davranislar ve bunlarin siralamasi neredeyse aynidir.

Verilmesi gereken ceza degiskeni acisindan bes ana tiirdeki etik disi davranis siralamasina
baktigimizda en yiksek dlzeyli cezalar, yetkisini kotliye kullanma (4,1) ve is dizenini bozma
(disiplinsizlik) (4,1) tlriindeki etik disi davranislar icin 6ngorilmuistir. En dusik dizeyli cezalar ise
yeterli polislik hizmeti saglanamamasi (3,7) ve bireysel haklarin ihlali (3,7) tdrindeki etik disi
davranislar icin Ongorilmustiir. Yeterli polislik hizmeti saglanamamasi tirindeki davranislarin
katilimcilar tarafindan en ciddi ve 6nemli etik disi davranislar olarak gorildikleri hatirlandiginda bu
turdeki davranislara en distk dizeyli cezalarin 6ngérilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sunulan 45 senaryoyla ilgili katilimcilarin yaptigi son degerlendirmeler etik disi davranislarin
polis teskilatinda hangi siklikla yasandigiyla ilgilidir. Tablo 4’te sunulan bulgulara gére katilimcilarin
teskilatta en sik yasandigini distindtgi etik disi davranislar sirasiyla soyledir: Polis amirinin makamini
kaybetmemek icin torpil baskilarina razi olmasi (3,5), polis amirinin makam arabasini ve sofériini 6zel
islerinde kullanmasi (3,4), géreve yeni baslayan polis amirinin esnafin ¢icek ve cikolata gibi hediyelerini
kabul etmesi (3,1), trafik cezasindan kurtulabilmek igin polis kimliginin gosterilmesi (2,9), mintikadaki
restoranlardan bedava yemek yenilmesi (2,9), hatali oldugu halde zengin slrlcliye ceza yazilmamasi
(2,9), hatali oldugu halde akraba olan sirlicliye ceza yazilmamasi (2,8), asiri giic uygulayan meslektasa
midahale edilmemesi (2,7), acil durum olmamasina ragmen hiz siniri Gzerinde arag kullanmasi (2,7) ve
komsunun karistigi darp olayi hakkinda islem yapilmamasi (2,5). Bu davranislar igin katilimcilarin yaptigi
degerlendirmelerin ortalamasi 3 civarindadir. Bu da 6lcekte “bazen” ifadesine denk gelmektedir. Bir
diger deyisle katiimcilar bu davranislarin teskilatta bazen yasandigini diistinmektedirler. En sik
yasandigl duslintlen etik disi davranislara bakildiginda bunlarin bazilarinin katihmcilar tarafindan
ciddiyet derecesi duslik etik disi davranislar olarak degerlendirildikleri anlasilmaktadir. Bu iki degisken
arasindaki iliski diizeyine baktigimizda Tablo 5’teki bulgular bu iki degisken arasinda negatif yonli, zayif
ancak anlamh bir iliski oldugunu géstermektedir (r = -0,12, p< 0,05). Bir diger deyisle, katilimcilar daha
ciddi ve onemli olarak degerlendirdikleri etik disi davranislarin teskilatta daha nadir yasandigini
dustinmektedirler.

Tablo 5: Degiskenler Arasi Korelasyon (r) Analizi

Ciddiyet Derecesi Verilmesi Gereken
Degisken Ceza Olma Sikhgi
Ciddiyet Derecesi 1
Verilmesi Gereken Ceza 0,41%* 1
Olma Sikhgi 0,12 0,1 1

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**  Degiskenler arasindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamhdir.
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En nadir rastlanan etik disi davranislar ise katilimcilar tarafindan sirasiyla su sekilde
belirlenmistir: Gorevdeyken erkek polisin bayan astinin rizasiz yliziini oksamasi (1,6), gérevdeyken
kadin ve erkek iki polisin cinsel iliskiye girmesi (1,6), olay yerindeki kiymetli esyanin cebe atilmasi (1,6),
homoseksiele hakaret edilmesi (1,7), sug kayitlarinin degistirilmesi (1,8), kar edebilmek igin bilindigi
halde ¢alinti bir esyanin satin alinmasi (1,8), hirsizlik olacagina iliskin siiphe varken gdrmezden
gelinmesi (1,8), bir polisin hirsizlik magdurlarini kendi giivenlik Grtinleri diikkanina yonlendirilmesi (1,8)
bir tamirciye ara¢ yonlendirip oradan komisyon alinmasi (1,8) ve sliphelinin (zerine sonradan silah
yerlestirilmesi (1,9). En nadir rastlanan 10 etik disi davranisin degerlendirme ortalamalarina
bakildiginda bunlarin 2'ye yakin oldugu gorilmektedir ki bu degerlendirmeler bu davranislarin
teskilatta “nadiren” yasandiginin distnildigiini gosterir. Ayrica bu davranislar ciddiyet derecesi
ylksek olarak degerlendirilen davranislardan oldugundan, ciddi etik disi davranislar olarak algilanan
davranislarin genelde nadir yasandigini da géstermektedir.

Tablo 6'da bes ana tirdeki etik disi davranis degiskenleri kullanilarak katilimcilarin bu
davranislara iliskin ciddiyet diizeyi algilarinin demografik degiskenlere goére nasil farkhlastig
gosterilmistir. Bulgulara gore katilimcilarin yas ve kidemleri farkhlassa da onlarin bes ana tirdeki etik
disi davranislar agisindan ciddiyet veya 6nem algi dizeyleri farklilasmamaktadir. Bir diger deyisle, her
yas ve kidem grubundaki katilimcilar etik disi davranislarin ciddiyet diizeyi hakkinda benzer goruslere
sahiptirler. Cinsiyet degiskeni acisindan baktigimizda, kadinlarin erkeklere gore bes ana gruptaki
davranislarin tamaminda etik disi davranislara karsi daha ciddi tutumlar gelistirdigi gorilmektedir. Ve
bu farkhlk bireysel haklarin ihlali, is diizenini bozma ve yeterli polislik hizmeti saglayamama tirindeki
etik disi davranis tiirleri agisindan istatistiki olarak anlamli diizeydir. Medeni hal degiskeni agisindan
baktigimizda ise bekar katilimcilarin bes ana tirdeki davranislarin tamami agisindan evlilere gore etik
disi davranislar icin daha ciddi tutumlar gelistirdigi gorilmektedir. Ancak bes davranis tiri icerisinde
sadece iki tanesi i¢in (is dizenini bozma ve amirin yetkisini kotlye kullanmasi) bu farklilik istatistiki
olarak anlamli diizeydedir.

Tablo 6: Meslek Etigi Algl Dizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Analizi

Degisken Bireysel Hak. ihlali is Diizenini Yet. Kotii Kul. Amir Yet. Kotii Yetersiz
Bozma Kul. Hizmet
Yas
20-30 7,0 7,3 7,4 7,5 7,8
31-40 7,0 7,2 7,5 7,1 7,7
41-60 6,8 6,8 7,3 7,6 7,7
F 0,2 1,5 0,3 1,2 0,2
Cinsiyet
Erkek 6,9 7,2 7,4 7,3 7,7
Kadin 7,8 8,5 8,0 8,2 8,7
t -1,9% -3,0%* 1,4 1,6 1,9
Medeni Hal
Bekar 7,0 7,5 7,5 7,6 7,8
Evli 6,9 7,1 7,4 7,2 7,7
t 0,6 2,0* 0,4 1,9% 0,3
Kidem
1-5vil 7,0 7,4 7,5 7,4 7,8
6-10 Vil 7,0 7,2 7,5 7,5 8,0
11 Yil ve Uzeri 6,8 6,9 7,2 6,9 7,5
F 0,2 2,3 0,7 2,0 1,1

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 seviyesinde anlamhidir.
**. Degiskenler arasindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir.
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Son olarak, Tablo 7'de is doyum dizeyi ile etik tutum arasindaki korelasyon analizleri
sunulmustur. Korelasyon analizleri, is doyumunun 20 boyutunun ortalamasi ile etik disi davranislarin
ciddiyet dizeyi algisinin 45 senaryoda orneklenen genel ortalamasi ve bes farkh tiirdeki etik
davranislarin ortalamalari kullanilarak yapilmistir. Bu analizlerle katilimcilarin is doyum dizeyleri ile
meslek etigi tutumlari arasinda bir iliskinin olup olmadigl arastirilmistir. Tablodaki bulgulara gére
katilimcilarin ortalama is doyumu ile ortalama etik algisi arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (r =
0,09, p> 0,05). Ancak alt boyuttaki bes ana tlrdeki etik disi davranislara ayri ayri bakildiginda bes ana
tlrdeki etik davraniglarin Ggu ile is doyum diizeyi arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Bulgulara gore katilimcilar, is doyum dizeyi arttikca bireysel haklarin ihlali (r = 0,13, p< 0,05), polisin
yetkisini kotiye kullanmasi (r=0,13, p< 0,05) ve polisin yeterli polislik hizmeti saglayamamasi (r = 0,14,
p< 0,05) turindeki etik disi davranislari daha ciddi ve 6nemli gérmektedirler. Diger yandan
katiimcilarin is doyum diizeylerinin artmasi veya azalmasi durumunda is diizenini bozma ve amirin
yetkisini kotlye kullanmasi tirindeki etik disi davranislar agisindan onlarin ciddiyet dizeyi algisi
anlamh sekilde farkhlasmamaktadir. Bu bulgulara dayanarak, en azindan bazi tirdeki etik disi
davranislara karsi gelistirilen etik tutumlar ile is doyum diizeyleri arasinda bir iliski oldugu soéylenebilir.

Tablo 7: is Doyumu Diizeyi ile Etik Algisi Arasindaki Korelasyon (r) Analizi

Degisken Ortalama Etik Bireysel Hak. is Diizenini Yet. Koti Amir Yet. Yetersiz
Algisi ihlali Bozma Kul. Kota Kul. Hizmet
Ortalama I 0,09 0,13* 0,07 0,13* -0,06 0,14*
Doyumu

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 seviyesinde anlamlidir.

5. TARTISMA ve SONUC

is doyumu ve meslek etigi olgulari, érgiitlerin basarilariyla yakindan iliskili iki énemli kavramdir. Tim
orgiltler calisanlarinin is doyum diizeyinin ylksek olmasini ve is etigi kurallarina en yiksek diizeyde
uyuyor olmalarini ister. Tirk Polis Teskilatinda ylruttlen hizmetler halkin glivenligi, 6zgtrliGgi ve hayat
standardiyla yakindaniliskili oldugundan bu 6rgiitte calisanlarin is doyum diizeyi ve onlarin meslek etigi
kurallarina karsi gelistirdikleri tutumlar kritik bir Gneme sahiptir. Bu arastirmada polislerin is doyum
diizeyi ve is etigi tutumlar incelenmistir. is doyum diizeyinin &rgitler icin pek c¢ok olumsuz
yansimalarindan birisinin de ¢alisanlarin meslek etigi ilkelerine karsi olumsuz bir tutum gelistirmesi
olabilecegi varsayilarak bu iki olgu arasindaki iliskiler arastirilmistir.

Arastirmanin bulgulari polislerin is doyumunun 5 Ulzerinden 3,2 veya 100 lzerinden 64
oldugunu gostermistir. Bu deger is doyumu ile alakal olarak “kararsizim” ile “memnunum” dizeyleri
arasinda bir deger olup “kararsizim” diizeyine daha yakindir. Daha 6nceki arastirmalar da polislerin is
doyumlarini benzer diizeyde 6lgmislerdir (Celik ve Duran, 2011; Delice, 2014a; Okyay, 2009). Bulgulara
gore polislerin cinsiyeti ve medeni durumlari onlarin is doyum dizeyini farkhlastirmamaktadir. Ancak,
yast ilerlemis polisler genclere gore islerinden daha fazla memnuniyet duymaktadirlar. Hayat tecribesi
artmis, beklentileri oturaklasmis ve hayatta bazi kazanimlar elde etmis yasi ilerlemis polislerin
islerinden de daha fazla memnun olmalari dogal karsilanabilir. Kidem olarak ise orta diizeyde kideme
sahip olanlar yeni ve eski polislere gore islerinden daha az memnundurlar. Bu bulgulari ise meslege
yeni girmis idealist polislerin heniiz meslekle ilgili algilarinin tam olarak gelismemesiyle ve emeklilige
yaklasarak yeni bir hayata hazirlanan yasli polislerin de isleriyle ilgili beklentilerinin azalmis olmasiyla
actklamak mumkindir. Demografik degiskenlerin etkisiyle ilgili bu bulgular Delice (2014a) ile
uyusmaktadir. Ancak literatlirde demografik degiskenlerin polislerin is doyumuna etkisi ile birbirinden
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farkh bulgular elde edilmistir (Bastemur, 2006; Okyay, 2009; Sanli ve Akbas, 2009; Seker ve Zirhlioglu,
2009; Yigit vd., 2011).

Bulgulara gore polislerin isleriyle ilgili en yiiksek diizeyde memnun olduklari boyutlar islerinin
baskalarina hizmet etme imkani vermesi, islerinin kendilerine bir sayginlik saglamasi, sahip olduklari
yetkiler, is arkadaslari ve yapilan islerden elde edilen basarma duygusudur. Polislerin is doyumunun bu
alani nadiren incelenmistir ve bu nadir arastirmalar bu alanda da farkli bulgular ortaya koymuslardir
(Celik ve Duran, 2011; Delice, 2014a). Ancak, bu arastirmalarin ortak tespiti, is arkadaslari faktoriiniin
polislerin is doyumu acisindan énemli bir faktor oldugudur. En azi alti ay olmak lizere daha 6grenciyken
beraber ayni ortamlarin paylasildigi ve ¢alisirken hayatlarin bile birbirlerine emanet edildigi boyle bir
meslekte is arkadasi faktoriintin 6ne ¢ikmasi dogaldir. Polislerin is doyumunu artirmak icin is yerinde
sosyal ortamlarin ve iliskilerin artirilmasi saglanarak is arkadasliginin gelistirilmesi yararl olacaktir.

Polislerin is doyum dizeyinin en dislk oldugu boyutlar ise ¢alisma sartlari, terfi olanaklari, is
yuki miktari, amirlerin karar verme yetenegi ve amirlerin idare tarzidir. Daha 6nceki arastirmalar bu
etkenleri polisler icin birer stres kaynagi ve dnemli birer orgitsel sorun olarak nitelemislerdir (Aydin,
2003; Cam ve Cakir, 2008; Gul ve Delice; Giindlz, Erkan ve Gokgakan, 2007; Sever ve Cinoglu, 2010;
Yilmaz, 2011). Polislerin is doyumunu artirmak i¢in bu sorunlarin ¢6ziilmesi yararl olacaktir.

Meslek etigi tutumuyla ilgili bulgulara gelince, bulgular polislerin bir kisim etik disi davranislari
bazi digerlerine gére daha ciddi ve 6nemli olarak algiladiklarini géstermistir. Polislerin en ciddi ve en
onemli gordiikleri etik disi davranislar; her tirtyle riisvet alinmasi, olay yerindeki kiymetli esyanin cebe
atilmasi, sug kayitlarinin degistirilmesi, gérevliyken erkek polisin bayan astinin rizasiz yliziini oksamasi,
gorevdeyken icki icilmesi, sliphelinin Gzerine sonradan silah yerlestirilmesi, bir olayla ilgili yanlis bir olay
yeri tutanagi hazirlanmasi ve polis yoneticisinin makam arabasini ve soforiini 6zel islerinde kullanmasi
gibi davranislardir. Polislerin digerlerine gére daha az ve énemli gordikleri davranislar ise; trafik
cezasindan kurtulabilmek icin polis kimliginin gosterilmesi, acil bir durum olmamasina ragmen hiz siniri
Uzerinde arag kullanmasi, goreve yeni baslayan polis amirinin esnafin gicek ve gikolata hediyelerini
kabul etmesi, ugrasilarak yakalanan hirsizlik stiphelisine bir iki yumruk atilmasi, suglari dnlemek igin
sokakta insanlarin Uzerinin rastgele aranmasi, gizli ¢alisan narkotik polisinin uyusturucu cetesinin
glivenini kazanmak icin kokain kullanmasi, hirsizlik sabikalisinin sokakta nedensiz lizerinin aranmasi,
komsunun karistigi darp olayl hakkinda islem yapilmamasi, uyusturucudan sabikasi olan vatandasin
izinsiz arabasinin aranmasi ve polis yoneticisinin emniyet hizmetlerinde kullaniimak Uzere esnafin
yardimlarini kabul etmesi gibi davranislardir. Bu bulgular daha 6nce yapilmis yerli ve yabanci
arastirmalarin bulgulariyla paraleldir (Bal ve Beren, 2003; Boles, 1995; Cerrah vd., 2009; Chiristine,
1994; Delice, 2014b; Delice, 2014c; IACP, 2012). Bulgular, polislerin ciddi ve 6nemli gordikleri
davranislarin en yiksek diizeyde cezalandiriimalari gerektigini distindiklerini de gostermistir ki bu
bulgular da daha 6nce yapilmis arastirmalarla uyumludur. Yine bulgular polislerin bazi etik disi
davranislarin diger bazilarina gore daha sik yasandigini diistindiiklerini gostermistir. Bulgulara gore etik
disi davranislarin yasanma sikhgi ile davranislarin ciddiyet diizeyi arasinda zayif da olsa negatif yonli
ve anlamh bir iliski bulunmaktadir ki bu da polislerin daha ciddi ve 6énemli gordikleri etik disl
davranislarin polis teskilatinda daha az siklikla yasandigini diisiindiiklerini géstermektedir. Bu bulgu da
daha once bu konuda yapilmis arastirmalari desteklemistir (Chiristine, 1994; Delice, 2014b; Delice,
2014c).

Etik disi davranislarin gruplandigi bes ana tiirdeki davranislar agisindan ise bulgular, polislerin
en ciddi ve 6nemli gordikleri etik disi davranis turinin yeterli polislik hizmeti saglanamamasi
oldugunu, an az ciddi gordukleri etik disi davranis tliriiniin ise bireysel haklarin ihlali tirindeki
davranislar oldugunu gostermistir. Olmasi gereken, polisin verdigi diger hizmetlerin de gayesi olan
bireysel haklarin kullanilmasinin en yiksek diizeyde saglanmasinin polisler tarafindan daha ¢ok
onemsenmesidir. Bu nedenle bu konudaki tutumun daha olumlu hale getirilebilmesi icin polislere
verilen etik egitimlerinde bireysel haklara daha ¢cok 6nem verilmelidir.
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Bu bes ana tirdeki etik disi davranislara verilmesi gereken ceza diizeyi agisindan baktigimizda
polislerin en ciddi gordikleri etik disi davranis tird olan yeterli polislik hizmeti saglanamamasi
tlrindeki davranislara en diisiik dizeyde ceza ongoérdikleri anlasilmaktadir. Bu bes ana etik disl
davranis tlrinin polisler tarafindan algilanan yasanma sikhgina baktigimizda ise en az yasandigi
disindlen davranis tird yine yeterli polislik hizmeti saglanamamasi tirindeki davranislar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu farkl yonleriyle bu davranis tiri ilerdeki arastirmalarin konusu olmahdir. En
stk yasandigi dislinilen davranis tiiri ise polis amirinin yetkisini kotliye kullanmasi tirindeki
davranislardir ki bu tiir davraniglarin yasanma sikhigi ortalamasi digerlerinden belirgin sekilde yiiksektir.
Bu bulgu dikkat ¢ekicidir. Bununla beraber bu bulgu degerlendirilirken katilimcilarin tamaminin polis
memuru oldugu ve polislik meslegindeki kati hiyerarsik yapidan dolayi polis amirlerinin pek sevilmedigi
dikkate alinmaldir.

Polislerin meslek etigi tutumlarinin demografik 6zelliklere gore nasil farkhlastigina gelince,
bulgular polislerin yaslari ve kidemleri degisse bile onlarin etik tutumlarinin farklilasmadigini
gOstermistir. Ancak kadin polislerin ve bekar polislerin etik disi davranislari erkek ve evli olanlara gore
daha ¢cok dnemsedikleri bulunmus ve bu farkliigin bes ana tirdeki etik disi davranislarin bazilarinda
anlamli oldugu gorilmustir. Bir diger deyisle, cinsiyet ve medeni hal degiskenlerine gore polislerin etik
tutumlari kismi bir farklilasma géstermektedir. Daha 6nce yapilmis bir arastirmada ise bunun tam tersi
tespit edilmis; etik tutumlarin yasa ve kideme gore farklilastigi ancak cinsiyet ve medeni hal
degiskenleri agisindan farklilasmadigi bulunmustur (Delice, 2014b).

Son olarak bulgular, polislerin is doyum dizeyleri ile meslek etigi tutumlari arasinda nispi de
olsa anlamli bir iliski oldugunu géstermistir. is doyum diizeyleri arttikga bireysel haklarin ihlali, polisin
yetkisini kotlye kullanmasi ve polisin yeterli polislik hizmeti saglayamamasi tirtndeki etik disi
davranislari polisler daha ciddi ve 6nemli olarak algilamaktadirlar. Bu iliski zayif da olsa istatistiki olarak
anlamlidir. is doyum diizeyinin disiik olmasinin ¢alisanlar lizerinde pek gok olumsuz etki biraktigi ve
bunlarin orgite farkli zararlar verdigi pek ¢ok bilimsel arastirma ile gdsterilmistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular distk dizeyli is doyumunun olumsuz bir yansimasinin da calisanlarin meslek etigi
tutumlarinin olumsuz etkilenmesi olabilecegini gostermistir. Ancak, bu iliski daha ©nce hig
arastirilmadigi icin bu bulguya ihtiyatla yaklasiimalidir ve ilerdeki arastirmalar mutlaka bu iliskiyi
yeniden incelemelidir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari polislerin bazi etik disi davranislari digerlerine gore
daha ciddi ve 6nemli gordiklerini, daha ciddi gorilen etik disi davranislara daha yiksek diizeyde ceza
ongorduklerini, ancak daha ciddi gorilen etik disi davranislarin polis teskilatinda daha nadir yasandigini
duslindiklerini gostermistir. Daha 6nemlisi bu arastirmada polislerin etik disi davranislari ciddi ve
onemli gérme diizeylerinin onlarin is doyum dizeyiyle kismen de olsa iliskili oldugu bulunmustur. Bu
bulgularin polislerin is doyumunun ve polis meslek etigi ilkelerin Gnemini géstermesi agisindan kiymetli
oldugu degerlendirilmektedir. Polislerin is doyum ve meslek etigi tutumlarini anlamak ve bu iki olgu
acisindan polis teskilatinda dogru adimlari atabilmek bu bulgularin yararl olabilecegi distinilmektedir.
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